i. Procesos de Gestion de la Calidad

Los procesos de gestidn de calidad permiten planificar, implementar,
operar, evaluary ajustarel SGIC-UMCE para garantizar elcumplimiento de
las directrices institucionales y fortalecer la cultura de la calidad en la
comunidad universitaria.

® Gestidn de Riesgos

La gestion de riesgos comprende el conjunto de acciones coordinadas en
relacién con el riesgo®®, como resultado de factores e influencias extermas
e internas.

El proceso de gestion de riesgos es continuo, preventivo y busca mejorar
la probabilidad de alcanzar los objetivos. Este proceso contempla la
identificacion de riesgos potenciales, el analisis de estos considerando
matrices de riesgo, la implementacidon de planes para evitar, asumir,
eliminar, cambiar la probabilidad de ocurrencia o compartir el riesgo, el
monitoreo y comunicacion de estos y el aprendizaje para la mejora
continua del proceso.

e Planificacion de la Calidad

La planificacién de la calidad contempla la definicién de los objetivosy
metas en materias de calidad, el desarrollo de planes para alcanzarlos,
junto con la identificacién de procesosy recursos necesarios para lograr la
calidad deseada. La planificacion se expresaen el Programa de Gestién de

45 E| riesgo es una desviacién negativa o positiva respecto a lo previsto, por causa de la incertidumbre,
interna o externa, en los propdsitos y objetivos de la Institucidn, sus funciones y programas
académicos. (A partir de las Normas ISO 31000: 2018, Gestidn del Riesgo.)

46 De acuerdo con la propuesta que se presenta en el Anexo 4: Implementacién SGIC-UMCE

la Calidad (PGC) como respuesta a la idea fuerza del PDEI 2030 de “contar
con una planificacién y gestion de calidad que, recogiendo las visiones de
las distintas unidades, promueva el mejoramiento continuo de la
Universidad, enarmonia con los propdsitos institucionales, y que asegure
la sostenibilidad de la institucién.” De acuerdo con ello, el Programa de
Gestiéon de Calidad (PGC) se elabora en el horizonte de la planificacion
estratégica y se revisaanualmente, con el apoyo de la DAC, considerando
las visiones de las unidades para implementar el SGIC-UMCE?, sistematizar
procesos, utilizar mecanismos de monitoreo y evaluacion, e implementar
acciones de mejora continua para alcanzar niveles de excelencia segun los
estdndares de calidad. El PGC, para cada Direcciéon?’, Facultad vy
Departamento, especifica actividades, recursos*®, medios de verificacion,
resultados esperados y responsables para cumplir los objetivos del
aseguramiento de la calidad, que de acuerdo con el PDEI-2030, se expresan
la imagen siguiente:

Imagen 1: Objetivos especificos de Aseguramiento de la Calidad, PDEI-2030
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47 Se incorporan en esta categoria a Rectoria, Prorrectoria, Vicerrectoria
Académica, Direcciones Superiores y otras Direcciones.

48 Recursos complementarios al presupuesto del drea deben contar con la
autorizacién de la DPP.



e Elaboracion de Informacion Documentada

Este proceso establece la metodologia para la creacién y mantenimiento
de documentos y registros que respaldan los procesos, mecanismos,
politicas y directrices dentro del sistema. Este proceso es esencial para el
funcionamiento efectivo y la mejora continua del SGIC-UMCE, ya que
proporciona las pautas necesarias paramantenerlacalidad y la coherencia
en todos los procesos y mecanismos de la Institucion.

La documentacidon favorece la comunicacidn y preservacién de los
métodos, conocimientos técnicos y actos administrativos que se requieren
para ejecutar un proceso; ademas los registros*®, como evidenda,
permiten establecer si las actividades se realizan segun lo planificado,
facilitando su mejora.

El tipo y el alcance de la informacién que se registraen estos documentos
se fundamenta en el analisis de qué informacién debe ser documentada
paragarantizar elcumplimiento de los estandares de calidad y los objetivos
del SGIC-UMCE.

La estructura de los documentos se define en funcién de facilitar la
distribucién, mantenimiento y comprension de la informacion.

El sistema organiza la documentacién como se muestra en Imagen 2:
estructura de la documentacion.

49 El término registro corresponde a resultados obtenidos o evidencias de actividades
realizadas, bases de datos, informes y reportes en general.

Imagen 2: estructura de la documentacion
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® Monitoreo y Analisis de Datos

El monitoreo contribuye averificar la eficacia del SGIC-UMCEy consiste en
el seguimiento de los avances de la Institucion hacia el logro de sus
objetivos, teniendo como referencia su propio desempefioy las tendendias
gue se presentan en su entorno relevante. Se orienta a responder las
preguntas de evaluacion y verificar si los ajustes por efecto de los juicios
evaluativos cumplen los resultados esperados.

El monitoreo del desempefio del SGIC-UMCE es un proceso continuo para
la recopilacién sistematica de datos e indicadores de procesos, funciones,
niveles y programas académicos que considera los siguientes ambitos de
seguimiento: 1) el avance de las actividades, la utilizacién de recursos, el
desempefioy los resultados respecto a los propdsitosy los estandares de
calidad previstosy 2) la evolucién y estado de desarrollo de factores o
componentes que inciden en el quehacer institucional del medio
disciplinar, académico y profesional, y del Sistema de Educacién Superior
Chileno.

El monitoreo se implementa mediante el Sistema de Administracién de
Informacidn de la Institucion y su repositorio de datos Data-UMCE, que
proporcionan trazabilidad a sus operaciones basadas en datos de fuentes
oficiales internas y externas.

Estos sistemas preparan los datos para la determinacién de indicadores de
eficacia, eficiencia y rendimiento y los almacenan en bases de datos
destinadas a atender las necesidades de monitoreo de quienes evalian,

! Los principales mecanismos se presentan en el Anexo 3: Mecanismos de
Autorregulacion y Mejora Continua.

toman decisiones y formulan ajustes como integrantes del medio
relevante del SEGIC-UMCE.

Las aplicaciones utilizadas por estos sistemas permiten generar reportesy
paneles con datos, indicadores, tendencias para apoyar la toma de
decisiones informada, los procesos de mejora continua y la
retroalimentacion entre el SGIC-UMCEy sus actores. Como todo proceso,
este incluye planificacién, ejecucién, monitoreo, evaluacion y ajuste.

e Evaluacion y Autoevaluacion

La evaluacidn consiste en el andlisis critico del quehacery sus resultados
para fundamentar juicios evaluativos de ellos y de la capacidad de
autorregulacién de la Institucion. El proceso de evaluacion vy
autoevaluacion tiene caracter permanente para apoyar la toma de
decisiones informada de acuerdo con los propdsitos Institucionales.
Incluye la planificacién y programacion de evaluaciones, la realizacién de
evaluaciones y sus informes y el seguimiento de las acciones de mejora
comprometidas, asicomo el monitoreo, evaluaciény mejora del proceso.

La evaluacion se incorpora en el SGIC-UMCE a través de mecanismos de
autorregulacidon y mejora continua® que se integran en sus procesos para
potenciar la capacidad de cumplir las directrices institucionales y su
calidad. Por mediode ellos, se busca establecer condiciones sistematicas
de diagndstico y andlisis critico del desempefio de la institucion, sus
funciones, niveles, programas académicos y procesos en relacién con: 1) el
cumplimiento de estdndares de calidad referidos a recursos, procesos y
resultados, 2) los mecanismos de aseguramiento de la calidad en cuantoa



su aplicaciéon sistematica y sus resultados, 3) la consistencia de los
resultados con sus directrices: politicas, propdsitosy reglamentos intemos
y 4) la consistencia de los resultados con las politicas nacionales que
regulan o impactan al area evaluada y con el estado y proyeccién de
desarrollo de su medio disciplinar, profesional y académico.

Estos mecanismos se sustentan en informacidon vdlida, confiable y
verificable.

e Difusién y Comunicacion

Este proceso busca asegurar que la comunidad universitaria y los actores
del medio relevante estén informados y comprometidos con el SGIC-
UMCE. Contempla la definicion de unidades discursivas y mensajes, la
seleccion de canales de comunicacion, el desarrollo de materiales de
comunicacion, la actualizacidon de contenidos, la difusion, la realizacion de
sesiones o talleres de sensibilizacion, el establecimiento de canales de
retroalimentacion y consulta, el monitoreo, la evaluacién y la mejora del
proceso.

® Formaciony Acompafiamiento Técnico

Corresponde aldesarrollo de estrategias de formacion y acompafiamiento
técnico para la implementacién exitosa del SGIC-UMCE y sus procesos.

La formaciéon es un proceso que tiene un impacto directo en las
competencias de las personas para la gestiéon de procesos, asegurar la
calidad! y fortalecer la cultura de la calidad en la Institucién. Este proceso
se centra en proporcionar la capacitacion necesaria para desarrollar los

1 En las personas adscritas a los estamentos administrativos y académicos de la
Institucién, tanto a su ingreso como durante el desempefio de sus funciones y
cargos.

procesos del SGIC-UMCEy cumplir sus objetivos. Con esta finalidad busca
mejorar la comprension y andlisis critico de la comunidad universitaria
respecto al quehacer institucional mediante enfoques de proceso,
mecanismos de autorregulaciény mejora continua, estandares de calidad,
marco regulatorio, estado de desarrollo del medio relevante, principios de
la cultura de la calidad, modelos de calidad total y excelencia, entre otras
materias que la Institucidon determine en este ambito.

Comprende la evaluacién de necesidades de formacion, el disefio de
programas, la entrega de la formacién, la evaluacién del aprendizaje y de
su efectividad y la actualizacidn de programas, asi como el monitoreo, la
evaluacién y la mejora del proceso.

El acompafiamiento técnico! constituye un proceso de ayuda continua
basado en la interaccion profesional, orientado a sensibilizar,
comprometer la participacion activa y generar capacidades de
autorregulacién por medio de planes de acompafiamiento para orientar,
proporcionar informaciéon y apoyar técnicamente a los equipos que
participan en la implementacién del SGIC-UMCE y en el desarrollo de los
procesos de gestién de la calidad. Este proceso comprende la deteccion de
necesidades de acompafamiento, el disefio de guias de apoyo, la
formulacion e implementacion de planes de acompafiamiento, asicomo el
monitoreo, la evaluacién y la mejora del proceso.

1 Este proceso incluye los procesos de acompafiamiento técnico que la DAC realiza
en los procesos autoevaluativos de la Institucidén y sus programas académicos.



e Mejora Continua

El proceso de mejora continua comprende actividades y mecanismos de
planificacion, ejecucidn, monitoreo, evaluacion y ajuste, con el propdsito
de incrementar la calidad. La operacion sistematica de este proceso es
evidencia del compromiso con el desarrollo de la cultura de calidad en la
Institucién y es fundamental para fortalecer la capacidad de cumplir
sostenidamente con sus propdsitos y de mejorar continuamente su
guehacery resultados, en un contexto dindmico y complejo.

Este proceso actlaa través de planes, proyectos y acciones de mejora, que
operan de maneratransversal como insumo, consecuenciay evidenciade
la aplicacion periddica y sistematica de procesos de evaluacidn vy
autoevaluacion. Asi contribuye a superar debilidades y profundizar
fortalezas.

Los planes de mejora se conciben como acciones estratégicas
demostrables?, vinculadas a los procesos de planificacion estratégica

L A partir del Glosario CINDA, disponible en https://cinda.cl/aseguramiento-de-la-
calidad/iac/glosario/?letra=P y de la letra “a” tercer pérrafo del Art. N.2 16 de la
Ley 20.129.

institucional, que cuentan con objetivos, metasy actividades, indicadores,
responsables, medios de verificacion, asignaciones de recursos? y plazos
para el desarrollo de las actividades acordadas, coordinadasy controladas
en el tiempo.

El efecto esperado de estas iniciativas estd vinculado al logro de los
propdsitos institucionales, al cumplimiento de criterios de calidad internos
y externos en la Institucidn, sus funciones y programas académicos. En
general se busca lograr juicios fundados de excelencia en todas
dimensiones de evaluacion.

Las caracteristicas del sistema de planes de mejora, que se ha
perfeccionado enla UMCE desde elafio de suimplementaciéon en 2014, se
presentan en la Imagen 3: Planificaciéon, ejecucién, evaluaciéon e
implementacion de planes de mejora.

1 Se espera que los recursos adicionales al presupuesto del drea se encuentren

asociados a proyectos de desarrollo institucional, formulados o por formular para
el area de mejora.


https://cinda.cl/aseguramiento-de-la-calidad/iac/glosario/?letra=P
https://cinda.cl/aseguramiento-de-la-calidad/iac/glosario/?letra=P

Imagen 3: Planificacion, ejecucién, evaluacién e implementacion de planes de mejora
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