h. Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo

El SGIC-UMCE esta basado en el enfoque de gestién por procesos, para
lograr la excelencia*® en el quehacer institucional y atender asi las
necesidades del medio relevante parala UMCE.

El enfoque de gestidon por procesos optimiza el funcionamiento
institucional al orientar el quehacer cotidiano al cumplimiento de los
estandares de calidad y a profundizarlas respuestas de la Universidad a las
necesidades y desafios de la UMCE y su entorno relevante.

La mejora continua depende del disefio de procesos efectivos vy
combinados para atender requerimientos internos y externos. Para
generar ajustes hacia la excelencia, es necesario que estos contemplen
etapas recurrentes de planificacidn, realizacién, evaluacién y mejora, con
el uso sistemdtico de mecanismos de autorregulacién y mejoramiento
continuo.

El Sistema esta compuesto por los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, que se presentan en la Imagen 1: Mapa de Procesos Institucional,
que proporciona una visién general del quehacer institucional.

Los procesos estratégicos establecen los propdsitosy requisitos que debe
cumplir la institucion. Lo conforman los procesos de gobierno universitario,
planificacion estratégica, gestion de la calidad*?, gestién econdmica y
financiera, comunicacion institucional y género, convivencia e inclusién.

42 Excelencia denota el maximo nivel de desempefio acorde a los estdndares de
calidad del sistema de educacion superior en Chile.

43 Los procesos de Gestion de la Calidad se definen en la proxima seccion.

Los procesos misionales representan la razén de ser de la universidad,
tienen el propdsito de cumplir su identidad. Estdn comprendidos por los
procesos de docencia y acompafamiento a la trayectoria formativa,
investigacion, creacion y/o innovacion, y vinculacién con el medio.

Los procesos de apoyo tienenelobjetivode proveer personas, capacidades
y recursos necesarios para la operacién de los otros procesos. Estan
relacionados a la provision de personas para el estamento académico y
administrativo, a la administracién de servicios estudiantes, recursos
tecnolégicos, bienes y servicios, presupuesto, infraestructura vy
equipamiento, aspectos legales y reglamentarios e informacion
institucional.

Adicionalmente, los procesos delsistema“** pueden contener Subprocesos
cuyas finalidades son parte de otro proceso que los contiene; el Sistema
también considera Procedimientos, que corresponden a formas
especificas de realizar los procesos, ademas incluye Instructivos, Guias de
trabajo y Reportes, que describen como se realizan las actividades.

Los procesos del SEGIC-UMCE incluyen herramientas, instrumentos,
sistemas informaticos o0 métodos sistematicos de registro, planificacion,
monitoreo, evaluacién y analisis para llevar a la practica orientaciones de
politica institucional, para apoyar de esta forma la toma decisiones, la
mejoracontinuay la capacidad de cumplir sostenidamente los propdsitos
institucionales. Ejemplos de estos mecanismos se presentanen el Anexo 3:
Mecanismos de Autorregulacion y Mejora Continua.

4% La especificacion de estos procesos contempla la reflexion conjunta de quienes
participan en ellos durante la fase de implementacion del SGIC-UMCE.



Imagen 1: Mapa de Procesos Institucional

Estratégicos
5 . e Gestion Género, L ., |
: Gobierno | |Planificacion T . .| |Comunicacién| | Gestién de :
; o o econémica y| | convivencia ||~ ... . ;
. Universitario | | Estratégica . . . . institucional calidad ‘
: financiera e inclusion !

; Misionales |
Comprension : Docencia y acompafiamiento a la trayectoria formativa :
de UM;:_E ; 3 Resultados e
y su medio : : > ) —— » : > | i
relevante Vinculaciéon con el medio L] Investigacion,creacion y/o innovacion ; Impactos

| Apoyo s

; Gestion de personal L . Gestion de . |

: académico y Gestion de bienes y infraestructura y |Ges|t|c>n de ?rocesss L | N

| administrativo SErvICIos equipamiento €gales y reglamentos B Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

; I Aseguramiento Interno de la Calidad

. Gestiéon de L . o Gestion de [ fs
enen ¢ Gestién Gestion de la Sarvicios a o | Docenga y’Resu\tad.o’s del Proceso de Formacion

: P presupuestaria informacion Estudiantes i M Investigacion, Creacidn y/o Innovacion

i tecnologicos institucional B Vinculacion con el Medio




