f. Cultura de la calidad

La cultura de la calidad designa, de acuerdo alo planteado por CNA-Chile3>
al conjunto de valores, creencias, expectativas, practicas y compromisos
con la calidad, compartidos y aplicados por la comunidad universitaria en
todos los ambitos del quehacerde lainstitucion, sus carreras y programas,
que se apoyan en elementosy procesos estructuralesy de gestion, y que
conducen al mejoramiento continuoy progreso de la Institucion, asi como
a la autorregulacidn y transparencia de esta y del sistema de educacion
superior.

De estaforma, la cultura de la calidad se expresa en el compromiso de la
comunidad universitaria con la excelencia en todas las funcionesy niveles;
en la mejora continua y transversal del quehacer institucional; en el
fortalecimiento de los procesos?® con etapas recurrentes de planificacion,
realizacién, evaluaciéon y mejora, y la integracion de mecanismos de
autorregulacién y mejoramiento continuo; en la participacién de la
comunidad universitaria, asi como en la integridad y en la innovacién
institucional®’.

La efectividad delSGIC-UMCE enrelacién con la conformacién de la cultura
de la calidad, se expresaen procesos de mejora continua integradosen la
planificacion estratégica institucional, en la adhesion de la comunidad
universitariaa este Sistemay en suinvolucramiento activo en los procesos
de Gestidn de la Calidad.

35 Definicién de CNA Chile, disponible en las guias procedimentales de acreditacién para
Instituciones, carreras y programas
https://www.cnachile.cl/noticias/Paginas/nuevos_cye.aspx

académicos, en

36 De acuerdo con los estandares de calidad del nuevo modelo de acreditacion, también
descritos en https://www.cnachile.cl/noticias/Paginas/nuevos_cye.aspx.

37 De acuerdo con los principios de la Politica de Gestién de la Calidad disponible en el Anexo
2: Directivas para la Gestion de la Calidad en la UMCE.



