1. Introduccion

La UMCE como Universidad referente en el dmbito educativo en Chile y
como formadora de profesoresy profesionales, haasumido desde siempre
el compromiso con la calidad en educacién en sincronia con la evolucion
del Sistema de Educacién Superior Chileno.

En conexidn con estaresponsabilidad, la edicién afio 2023 delSGIC-UMCE
constituye un ejercicio de integridad institucional y una etapa mas del
proceso de mejoracontinuade la calidad de esta?, cuyo objetivo esinstalar
mecanismos permanentes de autorregulacion y mejora continua? en la
Institucién para garantizar el cumplimiento de sus propdsitos y orientar la
gestion segin desempefios de excelencia de acuerdo al nuevo modelo de
acreditacién institucional, de carreras y programas académicos, mas
exigente que el anterior, basado en nuevas dimensiones, criterios y
estandares, y en la conformaciéon de una cultura de la calidad.

El alcance del sistema es transversal en la Institucion, su finalidad es
mejorar la eficiencia de la gestion institucional, potenciar y ampliar la
gestion de la calidad y lograr que cada integrante de la comunidad
universitaria la asuma como su propia responsabilidad.

El sistema es crucial para la Universidad al garantizar el cumplimiento de
sus propdsitos y la mejora continua con relacién a los nuevos estandares
de calidad del sistemade educacién superiory a las regulacionesy estado

1 Una sintesis de este desarrollo se presenta en el Anexo 1: Hitos de la gestion de
la calidad en la UMCE.

2 De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional, PDEI-2030.

de desarrollo de su medio relevante, sobre la base de principios de una
cultura de la calidad.

El beneficio principal del SGIC-UMCE es que organiza el sistema
institucional para la mejora constante de la calidad hacia la excelencia, lo
gue conduce a una mayor eficiencia, satisfaccion de estudiantes,
académicos y funcionarios, y a una reputacién sdlida acorde a la visién
institucional de “Ser la Universidad referente en elambito educativo a nivel
nacional e internacional en clave latinoamericana, vinculando los saberes
de los territorios, comprometida con la transformacién social e
impactando en politicas publicas nacionales.”

Este documento comienza describiendo la concepcién de calidad y el
modelo de gestion de la calidad que constituyen las referendias
operacionales del Sistema. A continuacidn, se caracteriza el SGIC-UMCE a
través de sus politicas, objetivos, alcance, medio relevante, el ciclo de
mejora continua que aplica a todos sus procesos, la gobernanza del
sistema, los estandares de calidad, la cultura de la calidad que el sistema
debe potenciar, los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, y los
especificos de gestién de la calidad.

Lo invitamos a analizar detenidamente esta propuesta de actualizacion del
SGIC-UMCE y compartir sus observaciones® para asegurar la eficacia del
Sistema en el logro de sus objetivos y fines.

3 Se realizaran jornadas de difusién y simultdneamente consultas online para
recoger las observaciones de esta actualizacion del SGIC-UMCE.



