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B UNIVERSIDAD METROPOLITANA
' DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

APRUEBA ACUERDO N° 1391 DEL CONSEJO
ACADEMICO QUE APROBO EL PROTOCOLO DE
GARANTIAS ACADEMICAS DE LOS ESTUDIANTES DE
PREGRADO DE LA UMCE Y APRUEBA ACUERDO N° 1392
DEL MISMO ORGANO COLEGIADO QUE OTORGA PLAZO
EXTRACRDINARIO QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO,
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.433; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1 de 1986 del Ministerio de
Educacién; en el Decreto Supremo N° 378/ 2013 de
Educacitn, en los Acuerdos N° 1391 y N° 1392
ambos de fecha 7 de junio de 2017, adoptados por
el Consejo Académico de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacién; y en la
Resolucion Exenta N® 1600/2008 de la Contralorla
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

12. Que, conforme a lo dispuesto en letras a) y ¢) del
articulo 26 del DFL N° 1 de 1986, dentro de las
atribuciones con las que cuenta el Consejo
Académico se encuentran las de ‘“actuar como
cuerpo consultivo del Rector en todas las materas
académicas relacionadas con el funcionamiento de fa
Corporacién”, y ‘proponer al Recfor fodas las
infciativas que estime de utilidad para la marcha de la
Corporacion”.

2° Que, en sesién ordinaria de fecha 7 de junio de
2017, mediante Acuerdo N° 1391 adoptado por el
Consejo Académico, se acordé por unanimidad, en
general, aprobar el Protocolo de Garantias
Académicas de los Estudiantes de ia UMCE.

3° Que, en la misma sesién ordinaria de fecha 7 de
junio de 2017, mediante Acuerdo N° 1392, el Consejo
Académico acordo, por unanimidad, establecer un
plazo extraordinario hasta el 15 de junio de 2017, a
las 13:00 hrs, para la revisidn de las solicitudes de
rebaja de carga académica presentadas fuera de
plazo por causa impediente y que hubieran sido
rechazadas. En el caso de las solicitudes de gracia
también rechazadas, habra una instancia de
explicacion de los fundamentos del rechazo.
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4° Que, por Memorandum S/N°, de la Secretaria General, de fecha 8 de junio de 2017, se
solicita emitir la Resolucion que apruebe los acuerdos N® 1391 y N° 1392, ambos del

Consejo Académico.

RESUELVO:

1°- Apruébese el acuerdo N° 1391, adoptado por el Consejo Académico en sesién
extraordinaria realizada, el 7 de junio de 2017, en el que se aprohd en general el Protocolo
de Garantias Académicas de los Estudiantes de Pregrado de la UMCE.

2°,- Apruébese en consecuencia el Protocolo de Garantias Académicas de los Estudiantes
de Pregrado de la UMCE, cuyo texto es el siguiente:

PROTOCOLQ DE GARANTIAS
ACADEMICAS
DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO
DE LA UMCE

Titulo |
Generalidades

Articulo 1: Objeto y Aplicacién del Protocolo de Garantias Académicas

El presente protocolo tiene por objeto establecer y reqular las garantias académicas de los estudiantes
de pregrado de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién que se encuentren en
sifuacion de embarazo, maternidad o paternidad, enfermedades catastroficas, situacion de
emergencia o circunstancias sobrevinientes impedientes que limiten, condicionen o interrumpan su
normal desempefio académico, en orden a promaver su inclusién, permanencia, avance académico
y, su titulacién oportuna.

Con todo, € presente instrumento no constifuye en case alguno un mecanismo eximente para el cabal
cumplimiento de los programas académicos, su respectiva malla curricular, y sus correspondientes
requisios y procedimientos de titulacin.

Articulo 2: Duracién y Vigencia de las Garantias Académicas

Tendran derecho a acogerse a las garantias académicas establecidas en €l presente protocolo los
estudiantes de pregrado que, dentro de los plazos establecidos, acrediten la calidad de afumno regular
Y que se encuentren comprobadamente en alguna de las situaciones de necesidad de ejercicio de
garantias, definidas en el artfculo tercero siguiente y que cumplan con los requisitos y procedimientos
establecidos para cada situacién. '

Las garantias académicas del presente protocolo se mantendran vigentes mientras conserve la
calidad de alumno regular y mientras persistan las condiciones y circunstancias descritas para cada
una de las situaciones reguladas para su ejercicio.

En consecuencia, las garantfas contenidas en el presente protocolo se extinguiran con la cesacién de
la calidad de alumno regular, si el estudiante incurre en causal de eliminacion y con.la cesacién de la
situacion que haya dado lugar & su ejercicio.

Ademas, se extinguirén los derechos contemplados en el presente cuerpo normativo en el evento que
se verifique que la informacion y antecedentes proporcionados no es veridica. Esta tlima causal de
extincion es sin perjuicio de las medidas disciplinarias que corresponda aplicar y las eventuales
responsabilidades legales que se determinen.



Por dltimo, precluird el derecho de acogerse a las garantias materia del presente protocolo, el
estudiante que presente su solicitud fuera de los plazos establecidos para cada caso.

Articulo 3: Definiciones

Para los efectos de la aplicacion e interpretacion del presente protocolo, los siguientes conceptos
tienen el significado que se indica a continuacion, ya sea en plural o singular:

1. Garantias Académicas;

Constituye una garantia académica toda accién o medida adoptada por la Universidad, en
orden a propiciar el avance académico vy titulacion oportuna de estudiantes en situacion de
necesidad o circunstancia impediente comprobada y calificada por las Unidad de Bienestar
Estudiantil.

2. Situaciones de Necesidad o Circunstancias Impedientes;

Constituye una situacion de necesidad o circunstancia impediente aquella de embarazo,
maternidad, paternidad, enfermedad catastrofica u ofro hecho sobreviniente impediente,
imposible de evitar, que imponga al estudiante un obstaculo, dificultad o circunstancia
disruptiva comprobados para su normal avance académico y titulacion oportuna.

Las situaciones descritas en el parrafo precedente se encuentran reguladas en el articulo
quinto siguiente.

3. Alumno Reqular:

Se encuentra definido en el Reglamento General de Estudio en el Titule 1V, articulo N°8. Con
todo y s6lo para los efectos del presente Protocolo, la voz estudiante y alumno regular se
consideraran sindénimos.

4. Embarazo;

Para los efectos del presente protocolo y sin perjuicic de la definicion técnico médica
correspondiente, se entiende por embarazo la situacidn de gravidez en que se encuentra una
estudiante de la Universidad, a contar de la certificacion médica visada por el
Subdepartamento de Salud Esfudiantil hasta el momento del nacimiento ¢ el evento de
interrupcién del embarazo.

5. Maternidad o Paternidad:

Es la relacién natural de familia que existe entre la madre ¢ el padre y su hijo nacido, verificada
por el correspondiente certificado de nacimiento o extracto de filiacidn.

8. Responsable Legal del menor;

Es responsable legal del menor el que no siendo su padre ¢ madre biolégicos, tiene a su
cargo, en virtud de una resclucion o sentencia judicial, el cuidado personal y directo del menor.

7. Enfermedad Catastréfica;

Es toda dolencia, afeccién o enfermedad fisica o mental grave, diagnosticada y certificada por
el médico especialista pertinente, cuyos efectos, consecuencias o tratamiento producen una




disrupcion tal que impide el normal avance académice o fitulacién opertuna del/la estudiante
afectadofa.

Los antecedentes médicos que acrediten la situacion de enfermedad catastrofica deberan ser
visados por el Subdepartamento de Salud
Estudiantil.

8. Emergencia o circunstancias impedientes sobrevinientes:

Constituye situacion de emergencia ¢ circunstancia impediente aquel hecho grave que,
comprobado, calificado y certificado por el Subdepartamento de Bienestar Estudiantil, importe
una disrupcion tal que impida el normal avance y desarrollo académico de un{a) estudiante.

9. Acompafiante Responsable: Es la calidad que se le reconoce a un estudiante de la
Universidad, que se encuentra calificadamente en posicion de garante respecto una persona
de su mismo domicilio.

10. Posicion de Garante: Es la condicion de obligacion de cuidado o socorro en que se
encuentra un estudiante respecto de un tercero, ya sea por su relacidon de parentesco, por
detentar fa calidad de curador o tutor respecto de aquel, por ostentar la calidad de futuro padre
en relacion del que esta por nacer, o por tratarse de su pareja estable, cuando no exista
comprobadaments un substituto razonable para asumir dicha condicion.

La calidad de pareja estable se deberd demostrar acreditando documentadamente que tiene
el mismo domicilio que el/la solicitante.

11. Parentesco: es la relacién de familia ascendente, descendente o colateral, legal,
consanguinea o por adopeion, que existe entre el estudiante y su pariente, acreditada mediante
el correspondiente certificado del Servicio de Registro Civil o por resolucién judicial, con la
visacion del Subdepartamento de Bienestar Estudiantil, seglin corresponda.

a, Para los efectos del presente protocolo tienen calidad de parientes:

L. los ascendientes y descendientes sin limite, esto es, los padres, abuelos y
bisabuelos, por una parte y por otra, los hijos, nietos y bisnietos;

ii.  Los colaterales hasta el tercer grado, esto es e tio o tia directo (3° grado) v los
hemanos (2°). Los mismos criterios se aplicaran para elfla estudiante adoptado/a o
que ostente la calidad de padre o madre adoptivo/a;

in.  Los estudiantes con vinculo de matrimonio ¢ acuerdo de vida en comdn, situacion
que se acreditara con el correspondients certificado emitido por el Servicio de
Registro Civil.

12. El cuidador. tutor o curador, en su caso: Es |a condicién que detenta un estudiante
como responsable legal de una persena incapaz, en virtud de la correspondiente resolucién
judicial y que no conlieva necesariamente parentesco.

Articulo 4: Principios

La aplicacion del presente Protocolo y los procedimientos que contiene se realizaran con observancia
de los siguientes principios:



1. Iniciativa;

Correspondera al estudiante en situacion de necesidad o impediente informar y formular por
escrito el requerimiento para acogerse a las garantias y procedimientos del presente
protocolo, ante el

Subdepartamento de Bienestar Estudiantil.

2. Responsabilidad y Factibilidad;

El ejercicio de las garantias que se otorguen en aplicacion del presente protocolo sera de
responsabilidad de los estudiantes que se acojan a ellas. Los funcionarios académicos y no
académicos llamados a intervenir seran responsables de la correcta evaluacion, calificacion,
aplicacion y seguimiento de cada caso.

Las garantias que se establezcan para cada caso deberan ajustarse a la calificacion fundada
efectuada por el correspondiente funcionario y deberan guardar estricto apego con su
factibilidad y efectividad para el avance académico del estudiante que las ejerza. No pedran
otorgarse garantias que no puedan implementarse 0 que no surian efecto en el avance
académico efecfivo o titulacién oportuna del/la estudiante.

3. Objetividad, Veracidad y Escrituracion:

Las garantias reguladas en el presente protocolo deberan otorgarse scbre la base de
informacién y antecedentes fidedignos, documentados, calificados y visados por los
funcionarios competentes en sus respectivas areas de especialidad. Todo procedimiento
realizado en virtud del presente cuerpo normative deberd efectuarse por escrito, como
mecanisme de certeza, objetividad y registro.

4, Informacidn;

Correspondera a los estudiantes proporcionar toda la informacion pertinente, fehaciente y
oportuna para acreditar su condicién o circunstancias, la cual sera calificada y visada por el
Subdepartamento de Bienestar Estudiantil o la unidad especializada que corresponda. Seran
en consecuencia disciplinaria y académicamente responsables en el evento que se establezca
que la documentacion e informacion proporcionada no s veraz. Lo anterior es sin perjuicio
de las eventuales responsabilidades legales que se determinen para cada caso.

5. Asistencia y Orientacion;

Todos los funcionarios académicos y no académicos involucrados en la aplicacion del
presente protocolo deberan brindar asistencia y orientacion en sus respectivas areas de
competencia a [os estudiantes que lo requieran.

0. Fluidez y Celeridad;

Los procedimientos establecidos en el presente protocole deberan realizarse con fluidez y
celeridad en orden a neutralizar o disminuir de la manera mas efectiva la posible disrupcion
que afecta al estudiante requirente.

7. Reserva, Discrecion y Confidencialidad:




Todos los funcionarios invoiucrados en un procedimiento de garantias académicas deberan
adoptar las medidas pertinentes de resguardo y cuidado de la informacién sensible, en orden
a prevenir su divulgacion.

Sélo podra divulgarse informacion relativa a la situacion de necesidad o impediente mediando
el conssntimiento escritc del estudiante requirents.

Articulo 3: Situaciones de Necesidad o Impedientes.

Para poder optar al ejercicio de las garantias establecidas y reguladas en el presente profocelo, los
estudiantes que se encuentren en alguna de las situaciones de necesidad de embarazo, matemidad,
paternidad, enfermedad catastréfica, situacion impediente o enfermedades de salud mental graves
deberan cumplir con el procedimiento establecido y adjuntar los antecedentes que se sefiala a
continuacion para cada ¢aso:

1. Situacién de Embarazo: Las estudiantes en esta situacién que requieran acogerse al
presente protocolo deberén:

a.

b.

2. Situacioén de Maternidad o Paternidad;

a.

Entregar certificado que acredite embarazo.

La estudiante embarazada debera presentar ante el Subdepartamento. de Servicios
Estudiantiles e! carnet de Control Prenatal u ofro documento idéneo, tales como Bono de
Atencidn, Certificado -de Atencién, Certificado Médico u otros calificados por el mismo
Subdepartamento.

A partir del nacimiento del hijo(a) del o la estudiante, debers éste presentar el
correspendiente certificado de nacimiento a la asistente social de la carrera
correspondiente. La entrega del documento tiene como plazo maximo un total de 10 dias
habiles, a contar del dia de inscripcion o certificacion del nacimiento.

Presentar periddicamente a la asistente social de la camera correspondiente, la foiocopia
de camet de Control Sanc del bebé u ofros calificados por el mismo Subdepartamento.

En caso de enfermedad del hijo o hija, menor de 7 afios, presentar certificado médico a
la asistente social de Ia carrera correspondiente, la cual sera extensiva para el estudiante
padre o madre segin corresponda.

3. Situaci6n de Enfermedad Catastrofica o enfermedades de salud mental graves:

a.

Acreditar su situacion de salud a través de certificado o informe del médico {ratante, y la
forma en que ésta afecta su vida académica, en el Subdepartamento de Bienestar
Estudiantiles. El referido informe o certificado deberd ser visado por el Subdepartamento
de Salud Estudiantil.

Informar oportunamente toda evolucién y cambio de su situacion de salud en la misma
unidad.

4, Situacién de emergencia o circunstancias impedientes sobrevinientes:




a. Acompafar documentos que acrediten la situacidbn de emergencia ¢ circunstancia
sobreviniente que sefiala. Debiendo |a asistente social de la carrera, acreditar y certificar
dicha situacion.

b. Deniro de esta causal, se encuenira incluido la figura della estudiante que acredite la
calidad de “Acompafiante Responsable”, debiendo sefialarse respecto de quién se
encuentra en posicion de garante. Correspondera a la asistente social de la carrera
calificar y certificar dicha calidad.

Articulo 6: Garantias académicas

Segln la naturaleza de [a situacién impediente o de necesidad, el alumno a través del procedimiento
establecido para al efecto, solicitara la garantia que requiera, sin embargo, sera responsabilidad del
Secretario Académico de la unidad departamental correspondiente determinar, con conocimiento de
causa, la garantia y forma en que se aplicara para el alumne, la cual debera ser aprobada por elfla
decano/a correspondiente.

La garantia académica que se apruebe podra o no ser la misma que la requerida por el alumno y se
consignara en el expediente especial del alumno que sera abierto al efecto, con su descripcién e
indicacion de su duracidn estimada.

No obstante lo anterior, las Garantias que se podran proponer a través del presente protocolo seran
las siguientes:

Inasistencia a clases

Atfrasos o salidas anticipadas de clases

Ajuste calificado de carga académica fuera de los plazos establecidos para aquello.
Postergacion de estudios fuera de plazo.

Suspensién calificada y provisional de evaluaciones. Con todo, la suspensién no
constltuye en caso alguno exencién al cumplimiento de malla curricular del respectivo
programa académico.

PoooTp

Titule I
Del Procedimiento

Articulo 7°: Titulares

Sélo podran acogerse a las garantias que regula el presente reglamento, aquellas personas que
tengan la calidad de alumno regular de pregrado de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion, y que acrediten encontrarse en alguna de las situaciones de necesidad o impedientes que
se describen en el articulo 5 precedente.

Con todo, no se admitiran a tramitacion los requenmientos de estudiantes que, a la fecha de la
solicitud, se encuentren en causal de eliminacién, hecho que debera verificar el Subdepartamento de
Bienestar Estudiantil, mediante cualquier medic iddneo, con el concurso del Subdepartamento de
Admision y Registro Curricular. '

Articulo 8°: Plazos

El plazo para presentar el formulario de solicitud de garantias es de 10 (diez) dias habiles, contados
desde el acaecimiento del hecho constitutivo del impedimento o estado de necesidad.

Sélo en el evento de situaciones de embarazo, enfermedades mentales o situaciones especialmente
tratadas en el presente cuerpo nermativo, debidamente calificadas y acreditadas, el referido plazo se




contara desde la fecha de la certificacion o diagnostico, emitido por el médico especialista
comespondiente. '

Articulo 9: Formalidades del requerimiento

Ella estudiante debera presentar ante el Subdepartamento de Bienestar Estudiantil, por escrito y en
scbre cerrado el requerimiento de ingreso al protocolo de Garantias que establece el presente
reglamento. Para esto, deber completar el formulario que se encontrara a disposicion de los alumnos,
y acompafiar todos los antecedentes que permitan acreditar su solicitud.

Articulo 10: Examen de Admisibilidad del Requerimiento

Recibido el requerimiento, el Subdepartamento de Bienestar Estudiantil, a través de! profesional
responsable a cargo, efectuara un examen de admisibilidad del requerimiento, que consistirs en la
verificacion de que se cumplen con todos los requisitos sefialados en los articulos precedentes, y que
el formuiario dispuesto al efecte ha sido debidamente completado.

Aprobada la admisibilidad del requerimiento, el referido Subdepartamento pondré a disposicion del
alumno un/a asistente social, quién sera elfla responsable de estudiar detalladamente el caso.

Articuio 11: Informe

El Subdepartamento de Bienestar Estudiantil, en un plazo prudencial, emitira a través de unfa
Asistente social, un informe fundado, que debera establecer las condiciones en las que se encuentra
el alumno, la situacién de necesidad o circunstancia impediente que se acredita y la Garantia
Academica que solicita el alumno para su caso. Ademés, debera indicar ef plazo estimado y
condiciones para tal efecto.

Articulo 12;

El Subdepartamento de Bienestar Estudiantil precaviendo, segin corresponda, la informacian
confidencial pertinente, dara cuenta intemamente de los resuitados del Informe y el mecanismo de
garantia solicitado, tanto al alumno, como a la unidad académica a que se encuentre adscrito y al
Subdepartamento de Admision y Registro Curricular. Asimismo, segln corresponda, se informara a
la unidad de normalizacion. '

La Garantla Académica comenzara a regir desde el acaecimiento del hecho impediente o estado de
hecesidad, mediando su comespondiente verificacion o certificacion, calificada por el
Subdepartamento de Bienestar Estudiantil.

En su defecto y efectuada la referida verificacién o certificacion en los terminos correspondiente, podra
regir a contar de Ja notificacién del hecho impediente o situacion de necesidad por el estudiante af
Subdepartamento de Bienestar Estudiantil. En ningdn caso, su aplicacion podra ser oforgada con
efecto retroactivo distinto a los indicados.

Articulo 13:

Es obligacion y responsabilidad def alumno conocer os derechos y obligaciones que se consagran en
el presente reglamento, asi como informar a la Universidad el cese del impedimento o situacién de
necesidad.

Si se incurre en omisiones o falsedad en los antecedentes que acompafian el requerimiento, cesara
de inmediato la garantia otorgada sin perjuicio del Acto Administrativo que deberd dejar sin efecto
todos aquellos tramitados en razon de la situacion de necesidad o circunstancia impediente falsamente
aducida y las responsabilidad disciplinarias y legales que corresponda.



3°- Ei protocolo que en general es aprobado en virtud de la presente Resolucion,
debera ser entregado a todas las unidades académicas de la Universidad, a fin de
que estas formulen a la brevedad posible las observaciones o aportes que lo
complementen.

Una vez reunidos los aportes, el H. Consejo Académico, en la sesidn
correspondiente, deberda conocerlos y aprobarlos, en su caso, para luego
formalizarlos mediante el correspondiente Acto Administrativo que fijara su texto
refundido, coordinado y sistematizado.

4°.. Establézcase durante el presente afio un programa de induccioén y capacitacion
para todos los funcionarios administrativos, vinculados al area, y académicos, con
el objeto de sensibilizar y aplicar el referido protocolfo, que por este acto se aprueba
y los complemente a que hubiere lugar, en su caso. '

5°.- Forma parte integrante de la presente Resolucién Exenta el Memorandum S/N°,
de la Secretaria General, de fecha 8 de junio de 2017, con los Acuerdos N° 1391 y
N° 1392, del H. Consejo Académico, ambos de fecha 7 de junio de 2017.

6°.- Se deja constancia que la presente Resolucidon Exenta no involucra
desembolso econdmico directo para la Universidad.

‘Normas Transitorias:

PRIMERO: Los alumnos que hubieren quedado eliminados al término del segundo
semestre académico de 2016, por causa de rechazo de su solicitud de gracia o de
rebaja de carga académica fuera de plazo y que hayan invocado causa impediente,
‘dejaran de estarlo, pudiendo solicitar ante el Subdepartamento de Admision y
Registro Curricular la revisién de cada uno de sus casos, hasta el 15 de junio de
2017.

La solicitud de revisién debera ser acompafada con toda la documentacion que
acredite las circunstancias impedientes alegadas.

SEGUNDO: Las solicitudes de revision acogidas a framitacidn, seran estudiadas y
analizadas por las unidades académicas correspofidientes. Aceptada o rechazada
la solicitud de revision, debera emitirse un acto aministrativo fundado. En caso de
rechazo, se consolidara la calidad de alumno eliminado, sif jor recurso.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE POR LOS CANALES INSTITUCIONALES
QUE CORRESPONDA
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Acuerdo N° 1391

SECRETARIA GENERAL

CONSEJO ACADEMICO

Sesidn ordinaria del 07 de junio de 2017

VISTOS : Las aftribuciones del Consejo Académico, establecidas en
los Estatutos de ta UMCE, DFL N° 1 de 1986, Articulo 26°,
letra a) y ¢).

CONSIDERANDO:

- La necesidad de normar situaciones excepcionales no contempladas en el
Reglamento General de Estudios de la UMCE y que constituyen dificultades
o entorpecimientos para el normal desarrolio de la vida académica
estudiantil, como, por ejemplo, sin que esta sea una enumeracion
completa o exhaustiva: maternidad, embarazo de riesgo, paternidad,
situaciones de caracter laboral o enfermedad catastréfica en ta familia,

etc.

- El documento emanado de una comisidén ad hoc compuesta por la
Direccién de Asuntos estudiantiles y el Departamento Juridico de la

Universidad, la representacion estudiantil FEP, entre otros;

ACUERDO N° 1391: El Consejo Académico, reunido en sesion ordinaria el 07
de junio de 2017, acuerda, por unanimidad, aprobar, en general, el
“"PROTOCOLO DE GARANTIAS ACADEMICAS PARA ESTUDIANTES DE
PREGRADO DE LA UMCE”, documento que forma parte del presente acuerdo

y que se adjunta. A partir de este hecho, se entregara a las unidades académicas

y a las Facultades para posibles apor\tes complementarios a dicho prbtocolo, que




Acuerdo N° 1392

SECRETARIA GENERAL

CONSEJO ACADEMICO
Sesidn ordinaria del 07 de junio de 2017

VISTOS : Las atribuciones del Consejo Académico, establecidas en
los Estatutos de la UMCE, DFL N° 1 de 1986, Articulo 26°,
letra a) y c).

CONSIDERANDO:

- La presentacidn hecha por el presidente de |la Federacién de estudiantes
de la UMCE, Sr. Diego Palma, sobre las situaciones de estudiantes
eliminados académicamente al término- del sequndo semestre del afio
académico 2016 y cuyas solicitudes de gracia o rebaja de carga académica

fuera de plazo por causa impidiente fuercn rechazadas.

ACUERDO N° 1392: El Consejo Académico, reunido en sesidn ordinaria el 07
de junio de 2017, acuerda, por unanimidad, establecer un plazo extraordinario
hasta el 15 de junio de 2017, hasta las 13:00 hrs, para la revision de las
solicitudes de rebaja de carga académica presentada fuera de plazo por causa
impidiente v que hubieran sido rechazadas. En el caso de las solicitudes de gracia
también rechazadas, habra una instantia de explicacién de los fundamentos del

rechazo.

SECRETARIO GENERAL
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Titulo |
Generalidades

Articulo 1: Objeto y Aplicacién del Protocolo de Garantias Académicas

El presente protocolo tiene por objeto establecer y regular las garantias académicas
de los estudiantes de pregrado de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacién que se encuentren en situacién de embarazo, maternidad o paternidad,
enfermedades catastroficas, situacion de emergencia o circunstancias
sobrevinientes impedientes que limiten, condicionen o interrumpan su normal
desempeno académico, en orden a promover su inclusion, permanencia, avance
académico y, su titulacion oportuna.

Con todo, el presente instrumento no constituye en caso alguno un mecanismo
eximente para el cabal cumplimiento de los programas académicos, su respectiva
malla curricular, y sus correspondientes requisitos y procedimientos de titulacién.

Articulo 2: Duracién y Vigencia de las Garantias Académicas

Tendran derecho a acogerse a las garantias académicas establecidas en el
presente protocolo los estudiantes de pregrado que, dentro de los plazos
establecidos, acrediten la calidad de alumno regular y que se encuentren
comprobadamente en alguna de las situaciones de necesidad de ejercicio de
garantias, definidas en el articulo tercero siguiente y que cumplan con los requisitos
y procedimientos establecidos para cada situacion.

Las garantias académicas del presente protocolo se mantendran vigentes mientras
conserve la calidad de alumno regular y mientras persistan las condiciones y
circunstancias descritas para cada una de las situaciones reguladas para su
ejercicio.

En consecuencia, las garantias contenidas en el presente protocolo se extinguiran
con la cesacion de la calidad de alumno regular, si el estudiante incurre en causal
de eliminacion y con la cesacion de la situacién que haya dado lugar a su gjercicio.

Ademas, se extinguiran los derechos contemplados en el presente cuerpo
normativo en el evento que se verifique gque la informacion y antecedentes
proporcionados no es veridica. Esta altima causal de extincion es sin perjuicio de
las medidas disciplinarias que corresponda aplicar y las eventuales
responsabilidades legales que se determinen.

Por dltimo, precluira el derecho de acogerse a las garantias materia del presente
protocolo, el estudiante que presente su solicitud fuera de los plazos establecidos
para cada caso.

Articulo 3: Definiciones

Para los efectos de la aplicacién e interpretacién del presente protocolo, los
siguientes conceptos tienen el significado que se indica a continuacion, ya sea en
plural o singular:

1. Garantias Académicas;

Constituye una garantia académica toda accién o medida adoptada por la
Universidad, en orden a propiciar el avance académico y titulacién oportuna




-

de estudiantes en situacién de necesidad o circunstancia impediente
comprobada y calificada por las Unidad de Bienestar Estudiantil.

2. Situaciones de Necesidad o Circunstancias Impedientes:

Constituye una situacion de necesidad o circunstancia impediente aquella de
embarazo, maternidad, paternidad, enfermedad catastrofica u otro hecho
sobreviniente impediente, imposible de evitar, que imponga al estudiante un
obstaculo, dificuitad o circunstancia disruptiva comprobados para su normal
avance académico y titulacién oportuna.

Las situaciones descritas en el parrafo precedente se encuentran reguladas
en ¢l articulo quinto siguiente.

3. Alumno Reqular;

Se encuentra definido en el Reglamento General de Estudio en el Titulo IV,
articulo N°8. Con todo y sélo para los efectos del presente Protocolo, la voz
estudiante y alumno regular se consideraran sinénimos.

4. Embarazo;

Para los efectos del presente protocolo y sin perjuicio de la definicién técnico
medica correspondiente, se entiende por embarazo la situacion de gravidez
en que se encuentra una estudiante de la Universidad, a contar de la
certificacion médica visada por el Subdepartamento de Salud Estudiantil
hasta el momento del nacimiento o el evento de interrupcion del embarazo.

5. Maternidad o Paternidad;

Es la relacién natural de familia que existe entre la madre o el padre y su hijo
nacido, verificada por el correspondiente certificado de nacimiento o extracto
de filiacién.

6. Responsable Legal del menor;

Es responsable legal del menor el que no siendo su padre o madre biolégicos,
tiene a su cargo, en virtud de una resolucién o sentencia judicial, el cuidado
personal y directo del menor.

7. Enfermedad Catastrofica;

Es toda dolencia, afecciéon o enfermedad fisica o mental grave, diagnhosticada
y ceriificada por el médico especialista pertinente, cuyos efectos,
consecuencias o tratamiento producen una disrupcién tal que impide el
normal avance académico o titulacién oportuna del/la estudiante afectado/a.

Los antecedentes médicos que acrediten la situaciéon de enfermedad
catasirofica deberan ser visados por el Subdepartamento de Salud

Estudiantil.




8. Emergencia o circunstancias impedientes sobrevinientes:

Constituye situacién de emergencia o circunstancia impediente aquel hecho
grave que, comprobado, calificado y certificado por el Subdepartamento de
Bienestar Estudiantil, importe una disrupcion tal que impida el normal avance
y desarrollo académico de un(a) estudiante.

9. Acompanante Responsable: Es la calidad que se le reconoce a un estudiante
de la Universidad, que se encuentra calificadamente en posicién de garante
respecto una persona de su mismo domicilio.

10. Posicién de Garante: Es la condicion de obligacién de cuidado o socorro en
que se encuentra un estudiante respecto de un tercero, ya sea por su relacion
de parentesco, por detentar la calidad de curador o tutor respecto de aquel,
por ostentar la calidad de futuro padre en relacion del que esta por nacer, o
por tratarse de su pareja estable, cuando no exista comprobadamente un
substituto razonable para asumir dicha condicion.

La calidad de pareja estable se debera demostrar acreditando
documentadamente que tiene el mismo domicilio que el/la solicitante.

11.Parentesco: es la relacién de familia ascendente, descendente o colateral,
legal, consanguinea o por adopcién, que existe enire el estudiante y su
pariente, acreditada mediante el correspondiente certificado del Servicio de
Registro Civil o por resolucion judicial, con la visacion del Subdepartamento
de Bienestar Estudiantil, segan corresponda.

a. Para los efectos del presente protocolo tienen calidad de parientes:

i fos ascendientes y descendientes sin limite, esto es, los padres,
abuelos y bisabuelos, por una parte y por otra, los hijos, nietos y
bisnietos; '

ii. Los colaterales hasta el tercer grado, esto es el tio o tia directo (3°
grado) y los hermanos (2°. Los mismos criterios se aplicaran para
el/la estudiante adoptado/a o que ostente la calidad de padre o madre
adoptivo/a,

fi. Los estudiantes con vinculo de matrimonio o acuerdo de vida en
comun, situacién que se acreditara con el correspondiente certificado
emitido por el Servicio de Registro Civil.

12.El cuidador, tutor o _curador, en su caso: Es la condicidbn que detenta un
estudiante como responsable legal de una persona incapaz, en virtud de la
correspondiente resolucion judicial y que no conlleva necesariamente
parentesco.

Articulo 4: Principios

La aplicacion del presente Protocolo y los procedimientos que contiene se realizaran
con observancia de los siguientes principios:




1. Iniciativa;

Correspondera al estudiante en situacién de necesidad o impediente informar
y formular por escrito el requerimiento para acogerse a las garantias y
procedimientos del presente protocolo, ante el

Subdepartamento de Bienestar Estudiantil.

2. Responsabilidad y Factibilidad:

El ejercicio de las garantias que se otorguen en aplicacion del presente
protocolo sera de responsabilidad de los estudiantes que se acojan a ellas.
Los funcionarios académicos y no académicos llamados a intervenir seran
responsables de la correcta evaluacion, calificacién, aplicacion y seguimiento
de cada caso.

Las garantias que se establezcan para cada caso deberan ajustarse a la
calificacion fundada efectuada por el correspondiente funcionario y deberan
guardar estricto apego con su factibilidad y efectividad para el avance
académico del estudiante que las ejerza. No podran otorgarse garantias que
no puedan implementarse o que no surtan efecto en el avance académico
efectivo o titulacién oportuna del/la estudiante.

3. Objetividad, Veracidad y Escrituracion:

Las garantias reguladas en el presente protocolo deberan otorgarse sobre la
base de informacién y antecedentes fidedignos, documentados, calificados y
visados por los funcionarios competentes en sus respectivas areas de
especialidad. Todo procedimiento realizado en virtud del presente cuerpo
normativo debera efectuarse por escrito, como mecanismo de certeza,
objetividad y registro.

4. Informacién;

Correspondera a los estudiantes proporcionar toda la informacién pertinente,
fehaciente y oportuna para acreditar su condicién o circunstancias, la cual
sera calificada y visada por el Subdepartamento de Bienestar Estudiantil o la
unidad especializada que corresponda. Seran en consecuencia disciplinaria
y académicamente responsables en el evento que se establezca que la
documentacién e informacion proporcionada no es veraz. Lo anterior es sin
perjuicio de las eventuales responsabilidades legales que se determinen para
cada caso.

5. Asistencia y Orientacién;

Todos los funcionarios académicos y no académicos involucrados en la
aplicacion del presente protocolo deberan brindar asistencia y orientacidén en
sus respectivas areas de competencia a los estudiantes que lo requieran.

6. Fluidez y Celeridad;

Los procedimientos establecidos en el presente protocolo deberéan realizarse
con fluidez y celeridad en orden a neutralizar ¢ disminuir lo mas
efectivamente posible disrupcidon que afecta al estudiante requirente.



7. Reserva, Discrecion y Confidencialidad:

Todos los funcionarios involucrados en un procedimiento de garantias
académicas deberan adoptar las medidas pertinentes de resguardo y
cuidado de la informacién sensible, en orden a prevenir su divulgacion.

Solo podra divulgarse informacion relativa a la situacion de necesidad o
impediente mediando el consentimiento escrito del estudiante requirente.

Articulo 5: Situaciones de Necesidad o Impedientes.

Para poder optar al ejercicio de las garantias establecidas y reguladas en el
presente protocolo, los estudiantes que se encuentren en alguna de ias situaciones
de necesidad de embarazo, maternidad, paternidad, enfermedad catastréfica o
situacion impediente, deberan cumplir con el procedimiento establecido y adjuntar
los antecedentes que se sefiala a continuacién para cada caso:

1. Situacién de Embarazo: Las estudiantes en esta situacién que requieran
acogerse al presente protocolo deberan:

a. Entregar certificado que acredite embarazo.

b. La estudiante embarazada deberd presentar ante el Subdepartamento.
de Servicios Estudiantiles el carnet de Control Prenatal u otro documento
idéneo, tales como Bono de Atencion, Certificado de Atencion,
Certificado Médico u ofros calificados por el mismo Subdepartamento.

2. Situacién de Maternidad o Paternidad:

a. A parlir del nacimiento del hijo(a) del o la estudiante, debera éste
presentar el correspondiente certificado de nacimiento a la asistente
social de la carrera correspondiente. La entrega del documento tiene
como plazo maximo un fotal de 10 dias habiles, a contar del dia de
inscripcion o certificacion del nacimiento.

b. Presentar periddicamente a la asistente social de la carrera
correspondiente, la fotocopia de carnet de Control Sano del bebé u otros
calificados por el mismo Subdepartamento.

¢. En caso de enfermedad del hijo o hija, menor de 7 afos, presentar
certificado médico a la asistente social de la carrera correspondiente, la
cual sera extensiva para el estudiante padre o madre segun corresponda.

3. Situaciéon de Enfermedad Catastréfica o enfermedades de salud mental
graves:

a. Acreditar su situacion de salud a través de certificado o informe del
médico tratante, y la forma en que ésta afecta su vida académica, en el
Subdepartamento. de Bienestar Estudiantiles. EIl referido informe o
certificado deberd ser visado por el Subdepartamento de Salud
Estudiantil.




b. Informar oportunamente toda evolucién y cambio de su situacion de salud
en la misma unidad.

4. Situacién de emergencia o circunstancias impedientes sobrevinientes:

a. Acompafar documentos que acrediten la situacion de emergencia o
circunstancia sobreviniente que sefiala. Debiendo la asistente social de
la carrera, acreditar y certificar dicha situacion.

b. Dentro de esta causal, se encuentra incluido la figura del/la estudiante
que acredite la calidad de “Acompafante Responsable”, debiendo
sefialarse respecto de quién se encuentra en posicion de garante.
Correspondera a |a asistente social de la carrera calificar y certificar dicha
calidad.

Articulo 8: Garantias académicas

Segun la naturaleza de la situacion impediente o de necesidad, el alumno a través
del procedimiento establecido para al efecto, solicitara la garantia que requiera, sin
embargo, sera responsabilidad del Secretario Académico de la unidad
departamental correspondiente determinar, con conocimiento de causa, la garantia
y forma en que se aplicara para el alumno, la cual deberé ser aprobada por elfla
decano/a correspondiente.

La garantia académica que se apruebe podra o no ser la misma que Ia requerida
por el alumno y se consignara en el expediente especial del alumno que sera abierto
al efecto, con su descripcion e indicacion de su duracion estimada.

No obstante lo anterior, las Garantias que se podran proponer a través del presente
protocolo seran las siguientes:

a. Inasistencia a clases

b. Atrasocs o salidas anticipadas de clases

¢. Ajuste calificado de carga académica fuera de los plazos establecidos para
aguello.

d. Postergacion de estudios fuera de plazo.

e. Suspensidn calificada y provisional de evaluaciones. Con todo, la suspension
no constituye en caso alguno exencién al cumplimiento de malla curricular
del respectivo programa académico.

Titulo 11
Del Procedimiento

Articulo 7°: Titulares

Sélo podran acogerse a las garantias que regula el presente reglamento, aquellas
personas que tengan la calidad de alumno regular de pregrado de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacidn, y que acrediten encontrarse en alguna
de las situaciones de necesidad o impedientes que se describen en el articulo 5

precedente.

Con todo, no se admitiran a tramitacién los requerimientos de estudiantes que, a la
fecha de la solicitud, se encuentren en causal de eliminacién, hecho que debera




verificar el Subdepartamento de Bienestar Estudiantil, mediante cualquier medio
idoneo, con el concurso del Subdepartamento de Admisién y Registro Curricular.

Articulo 8°: Plazos

El plazo para presentar el formulario de solicitud de garantias es de 10 (diez) dias
habiles, contados desde el acaecimiento del hecho constitutivo del impedimento o
estado de necesidad.

Sbio en el evento de situaciones de embarazo, enfermedades mentales o
situaciones especialmente tratadas en el presente cuerpo normativo, debidamente
calificadas y acreditadas, el referido plazo se contarda desde la fecha de la
certificacion o diagnéstico, emitido por el médico especialista correspondiente.

Articulo 9°: Formalidades del requerimiento

El/la estudiante debera presentar ante el Subdepartamento de Bienestar Estudiantil,
por escrito y en sobre cerrado el requerimiento de ingreso al protocolo de Garantias
que establece el presente reglamento. Para esto, debera completar el formulario
que se encontrara a disposicion de los alumnos, y acomparar todos los
antecedentes que permitan acreditar su solicitud.

Articulo 10: Examen de Admisibilidad del Requerimiento

Recibido el requerimiento, el Subdepartamento de Bienestar Estudiantil, a través
del profesional responsable a cargo, efectuard un examen de admisibilidad del
requerimiento, que consistird en la verificacion de que se cumplen con todos los
requisitos sefalados en los articulos precedentes, y que el formulario dispuesto al
efecto ha sido debidamente completado.

Aprobada la admisibilidad del requerimiento, el referido Subdepartamento pondra a
disposicion del alumno un/a asistente social, quién sera el/la responsable de
estudiar detalladamente el caso.

Articulo 11: Informe

El Subdepartamento de Bienestar Estudiantil, en el menor plazo posible, emitira a
través de un/a Asistente social, un informe fundado, que debera establecer las
condiciones en las que se encuentra el alumno, la situacién de necesidad o
circunstancia impediente que se acredita y la Garantia Académica que solicita el
alumno para su caso. Ademas, debera indicar el plazo estimado y condiciones para
tal efecto.

Articulo 12:

El Subdepartamento de Bienestar Estudiantil precaviendo, segin corresponda, la
informacion confidencial pertinente, dara cuenta internamente de los resultados del
Informe y el mecanismo de garantia solicitado, tanto al alumno, como a la unidad
académica a que se encuenire adscrito y al Subdepartamento de Admision y
Registro Curricular. Asimismo, segun corresponda, se informara a la unidad de
normalizacion.

La Garantia Académica comenzara a regir desde el acaecimiento del hecho
impediente o estado de necesidad, mediando su correspondiente verificacion o
certificacion, calificada por el Subdepartamento de Bienestar Estudiantil.



En su defecto y efectuada la referida verificacién o certificacion en los terminos
correspondiente, podra regir a contar de la notificacién del hecho impediente o
situacién de necesidad por el estudiante al Subdepartamento de Bienestar
Estudiantil. En ninglin caso, su aplicacién podra ser otorgada con efecto retroactivo
distinto a los indicados.

Articulo 13

Es obligacién y responsabilidad del alumno conocer los derechos y obligaciones
que se consagran en el presente reglamento, asi como informar a la Universidad el
cese del impedimento o situacién de necesidad.

Si se incurre en omisiones o faisedad en los antecedentes gue acomparnan sl
requerimiento, cesara de inmediato la garantia otorgada sin perjuicio del Acto
Administrativo que debera dejar sin efecto todos aquellos tramitados en razén de la
situacion de necesidad o circunstancia impediente falsamente aducida y las
responsabilidad disciplinarias y legales que corresponda.




