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Bienvenida

Estimado/a mechón/a:

Durante tu primer año es posible que la Universidad te 
resulte un territorio diferente a lo que conoces. Nos pasó 
a todos/as. ¡Ánimo!

El texto que tienes en tus manos ha sido creado para 
orientarte en una serie de procesos propios de la vida 
universitaria que has iniciado. Desde esa perspectiva, será 
útil para conocer las oportunidades que la Universidad 
tiene para acompañarte.

¡Te damos la bienvenida a la UMCE!

Redes sociales:

https://www.facebook.com/umcecl/ 

https://twitter.com/umcecl

https://www.instagram.com/umcecl/

5



Consejerías

Al momento de ingresar, contarás con compañeros/
as de cursos superiores de tu carrera que te 
acompañarán y entregarán información en relación 
a cualquier problema o duda que tengas. Ellos te 
darán la bienvenida y se podrán en contacto contigo. 

Estos estudiantes te darán información sobre la 
universidad, como por ejemplo: ¿dónde preguntar 
por beneficios estudiantiles? ubicación de las salas 
de clases, quiénes son tus profesores/as y todo 
lo que necesites saber para desempeñar tu rol de 
estudiante de educación superior de la mejor forma.

Necesito 
información de 
la universidad y 

mi carrera
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9:00 a 13:00 hrs. 

4:00 a 17:00 hrs.

se coordina con le/a/el 
consejere/a/o de carrera a 
cargo.

Contactos:

(+562) 2322 9299  

(+569) 9387 2815

consejerias@umce.cl

Coordinación programa: 

Horarios de atención:

Consejeres de carreras: 

Programa Consejerías UMCE
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¿Dónde 
puedo dejar 
a mi hijo/a?

¿Tiene la Universidad un lugar 
para mi hijo o hija? 

Sí, la universidad cuenta con la Sala Cuna y Jardín 
Infantil UMCE en el Campus Joaquín Cabezas García 
en convenio con la JUNJI. Es un espacio abierto a la 
comunidad ñuñoína y las hijas e hijos de nuestras y 
nuestros estudiantes tienen prioridad de matrícula 
desde el primer año de carrera.
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¿Cómo puedo acceder?

Debes realizar la postulación a través de la JUNJI en la 
Plataforma SIM en  bit.ly/junji-umce

Contacto:

La priorización de matrícula para las/los párvulas/os la 
realiza la Dirección del Jardín Infantil, una vez confirmada 
la matrícula en la UMCE de la madre o padre estudiante.

jardin.infantil@umce.cl  

Claudia Tillerias
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Necesito  orientación 
con respecto a ayudas 
estudiantiles o tengo 

problemas que afectan 
mi bienestar personal

¿La Universidad me 
puede apoyar?

Sí, la Universidad a través de Servicio 
Estudiantil cuenta con trabajadoras 
sociales para orientar y derivar 
oportunamente a las/os estudiantes, 
tanto en procesos propios del área 
académica como en situaciones 
personales o familiares, que puedan 
significar una alteración en sus 
estudios.

De la misma forma, el Servicio 
te puede orientar con respecto a 
beneficios económicos y/o becas 
internas a través del Programa de 
Beneficios Estudiantiles UMCE.
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¿Cómo puedo resolver 
dudas de beneficios 
económicos?

Debes solicitar entrevista con la 
trabajadora social de tu carrera 
o bien, escribirle un correo 
electrónico.

Los plazos para postular y 
presentar la documentación 
de los distintos beneficios la 
encontrarás en la página web: 

www.umce.cl/servicioestudiantil
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Natalia Donoso Oyarzún
(natalia.donoso@umce.cl)
• Facultad de Ciencias Básicas
• Licenciatura en Educación y Pedagogía 

en Educación Musical.
• Licenciatura en Música y Dirección de 

Agrupaciones Musicales Instrumentales

• Psicología

Paula Olivares (paula.olivares@umce.cl)
• Facultad de Historia, Geografía y Letras

Natalia Ruiz (natalia.ruiz@umce.cl) 
• Coordinadora Servicio Estudiantil

Bárbara Galdámes Cabezas
(barbara.galdames@umce.cl)
• Licenciatura en Educación y Pedagogía 

en Artes Visuales

• Licenciatura en Educación y Pedagogía 
en Educación Física

• Kinesiología

• Terapia Ocupacional

JUNAEB
Dudas o consultas escribir a 

 bienestar.estudiantil@umce.cl

¿Quién es la trabajadora 
social de mi carrera?
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Lunes a viernes 9:00 a 12:45 
hrs. y martes y jueves de 14:00 a 
16:30 hrs. 

2 2322 9301

www.umce.cl/servicioestudiantil

bienestar.estudiantil@umce.cl

Subdepartamento de Servicio 
Estudiantil, Dirección de 
Asuntos Estudiantiles (DAE).

Horario de atención de 
estudiantes:

Contacto:
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Siento que me 
está yendo mal en 
la Universidad o 

quisiera potenciar 
mi aprendizaje

¿Cuento con apoyo?

¿De qué se trata este 
acompañamiento?

Sí. La Universidad ofrece actividades 
de acompañamiento a los/as 
estudiantes de todas las carreras 
que desean mejorar sus procesos de 
aprendizaje.

Consiste en actividades 
grupales o individuales que se 
ajustan a tus necesidades de 
aprendizaje, tales como:
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Actividades 
culturales que 
complementan los 
estudios.

Tutoría para mejorar 
la escritura, la 
expresión oral y 
corporal.

Talleres en línea

Acompañamiento 
al estudiantado 
neurodivergente

Apoyo psicopedagógico 
orientado al desarrollo 
de habilidades cognitivas 
(como atención, 
memoria, concentración) 
y de autorregulación de 
los aprendizajes.

Desarrollo de 
habilidades para la 
diversidad e inclusión.

Desarrollo del 
pensamiento reflexivo 
y crítico.

Tutoría para aprender a 
estudiar y gestionar el 
tiempo.

Contención y orientación 
emocional para favorecer 
el aprendizaje.

Talleres o actividades 
individuales para el manejo 
del estrés académico  y 
para el manejo de la 
ansiedad en contexto 
evaluativo.
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¿Quién realiza este 
acompañamiento o 
asesoría?

Profesores/as, psicólogos/
as educacionales, educador/a 
diferencial y estudiantes de cursos 
superiores (tutores/as pares).

Contacto:

lunes a viernes: 9:30 a 17:30 hrs.

2 2322 9465

paula.ibanez@umce.cl

centro.acompanamiento@umce.cl

acompanamientoumce

caa.umce.cl

Centro de Acompañamiento 
al Aprendizaje (CAA).

Horario de atención:

Paula Ibáñez Gallardo
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Tengo problemas 
de salud o me 

siento enfermo/a

¿Dónde ir?

Al Centro de Salud 
Estudiantil (CSE) que 
brinda atención primaria 
ambulatoria en salud física y 
mental, y organiza acciones 
de promoción, prevención, 
curación, tratamiento y 
rehabilitación.

¿En qué especialidades?

Salud sexual y 
reproductiva

Medicina general

Traumatología 

Odontología

Psiquiatría

Psicología

Nutrición

Enfermería

Kinesiología

Fonoaudiología
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¿Quién realiza estas 
atenciones?

Profesionales de las distintas 
áreas de la salud.

¿Tienen algún 
costo estas 
atenciones?

¿Cómo pido hora?

Las atenciones son gratuitas. 
Solo la atención dental 
requiere de un copago 
anual de aproximadamente 
$15.000.

Con tu pase escolar o el 
comprobante de matrícula. 
También es posible agendar 
citas médicas por teléfono 
(ver contacto).

Contacto:

Campus Macul Campus Joaquín Cabezas

2 2322 9316

enfermeria@umce.cl 
(consultas y dudas)

Centro de Salud Estudiantil (CSE) 
Frente al Edificio DAE, 1° Piso.

Horario de atención:

Lunes a jueves, 09:00 a 
18:00 hrs.
Viernes, 09:00 a 17:00 hrs.

Lunes a viernes, 
09:00 a 21:00 hrs

Sala de Primeros Auxilios.
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He faltado a clases 
por enfermedad o 

accidente

¿Qué debo 
hacer?

Dentro de 72 horas hábiles a contar de la 
fecha de emisión del documento, tú o tu 
representante deberán entregar la licencia 
médica correspondiente en la recepción del 
Centro de Salud Estudiantil (CSE). 

Se debe adjuntar el comprobante de la 
atención médica (bono FONASA o ISAPRE, 
boleta de atención particular o timbre del 
centro de salud donde recibiste la atención). 
Adicionalmente se debe completar la ficha 
de justificación académica.
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¿Cómo justifico 
la inasistencia 
con mis 
profesores/as?

La documentación recibida es 
visada por profesionales del 
Centro de Salud Estudiantil 
y posteriormente enviada 
a la Secretaría Académica 
de tu carrera para justificar 
formalmente tu inasistencia.

Te recomendamos que 
adicionalmente informes a tus 
profesores/as personalmente y 
de manera inmediata.

Contacto:

Campus Macul

2 2322 9316

Recepción de documentos

Centro de Salud Estudiantil 
(CSE), dependiente de 
la Dirección de Asuntos 
Estudiantiles (DAE). Frente al 
Edificio DAE, 1° Piso

Lunes a jueves de 09:00 a 
17:00 hrs.

Viernes de 09:00 a 16:00 hrs.
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Tuve un accidente 
en la Universidad 
o en el trayecto 
desde o hacia mi 
domicilio

¿Existe algún seguro en 
caso de accidentes?

Los/as estudiantes con 
matrícula vigente en la 
UMCE cuentan con un 
seguro estudiantil que los/as 

protege de accidentes 
como consecuencia 
de las actividades 

a c a d é m i c a s 
traumas en general, heridas, 
esguinces, golpes en la 
cabeza, caídas de altura, 
entre otras.
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¿Qué debo hacer para activar 
el seguro de accidentes?

Si es un accidente de trayecto o estás en la 
Universidad, debes acercarte al Centro de 
Salud Estudiantil (CSE) o la sala de primeros 
auxilios del campus Joaquín Cabezas para 
realizar la declaración del accidente y luego 
ser atendido/a en un servicio público de 
urgencia.

El procedimiento varía según las circunstancias:

Si ocurre fuera del horario de atención 
del CSE, debes dirigirte al centro de 
salud público de urgencia más cercano al 
accidente (CESFAM u hospital) e informar 
que eres alumno/a regular de la UMCE 
y que tuviste un accidente estudiantil. 
Posterior a la atención, se debe 
completar el formulario de declaración 
individual de accidente escolar en la 
UMCE y entregarlo en el centro de salud 
donde recibiste la atención, en un plazo 
máximo de 24 horas.
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¿Quién me prestará la 
atención de urgencia?

El servicio público 
más cercano al 
accidente.

Contacto:

Campus Macul

Campus Joaquín Cabezas

2 2322 9316

2 2322 9503

enfermeria@umce.cl (consultas y dudas)

Centro de Salud Estudiantil (CSE) 
Frente al edificio DAE, 1° Piso.

Sala de primeros auxilios.

Lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y 
viernes de 09:00 a 17:00 horas

Lunes a viernes, 09:00 a 21:00 hrs.
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¿Sabías qué?

La actividad física es un 
factor protector que te ayuda 
a mantener la atención y 
concentración; disminuye 
la ansiedad y la angustia, 
aumentando la sensación de 
bienestar psicoemocional; 
y, por supuesto, mejora tu 
salud cardio-metabólica 
y, por tanto, tu condición 
física, entre otros múltiples 
beneficios.
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Si necesito realizar 
actividad física y de cultura, 

¿qué actividades puedo 
realizar?

Las que tú quieras, depende solamente 
de tus objetivos. En nuestra unidad, 
tenemos una variada oferta de 
actividades deportivas, culturales y de 
desarrollo personal que te ayudarán a 
equilibrar la exigente carga académica 
durante tu permanencia en la 
Universidad.
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A continuación te proponemos diversos programas 
y actividades que canalizan diversas áreas de 
interés. 

Programa Fitness y 
Prescripción de ejercicios, 
programa dirigido a quienes 
quieran mejorar su condición 
física y metabólica. Cuenta 
con apoyo de un equipo 
profesional del área del 
ejercicio y la salud.

Programa de Representación 
Deportiva, destinado a la 
formación de selecciones 
que representen a nuestra 
Universidad en el espacio 
regional y nacional.
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Programa de Competiciones 
Deportivas Intercarreras, 
cuyo propósito es socializar 
con tus pares a través de la 
participación en torneos 
y campeonatos, 
representando a tu 
carrera, como ejemplo 
la Liga de Futbolito.

Programa de talleres y cursos 
formativos, programa de libre 
participación, que promueve el 
desarrollo personal y la actividad 
física de  manera sistemática, 
favoreciendo tus capacidades 
cognitivas, socioafectivas y de 
condición física. Estos son de 
caracter deportivo, culturales y 
de desarrollo personal.
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Programa de ocio y tiempo 
libre: su propósito es promover 
la utilización de las instalaciones 
para el esparcimiento y 
la recreación, además de 
implementos deportivos durante 
tu tiempo libre, previa reserva 
de instalaciones deportivas que 
disponemos para ti, como: sala 
multiuso, gimnasios y canchas 
deportivas. La reservas de 
canchas, las debes solicitar en:

canchasmacul.umce.cl o en 
deportesdae@umce.cl
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También podrás participar 
en las diversas actividades 
que tenemos programadas 
durante el año: corridas 
de (3, 5 y 10 Km), torneos 
y competiciones internas,  
entre otras actividades.

¿Quién organiza y dirige 
estas actividades?

El Subdepartamento de Actividad 
Física y Cultura, ubicado en el 
Edificio DAE, 1° Piso, campus 
Macul.

deportesdae@umce.cl

En redes sociales nos puedes 
encontrar como @umcedeportes

09:00 a 17:30 hrs.

Coordinador

Bernardo Huinca Barriga

bernardo.huinca@umce.cl

2 2322 9311

Profesora

Isidora Flores

deportesdae@umce.cl

2 2322 9310

Contactos:
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Tengo que 
inscribir 
o rebajar 

asignaturas

¿Cómo se realizan estos 
trámites?

La inscripción de carga 
académica el primer semestre 
es automática, a partir del 2do 
semestre debe realizarla el 
estudiante, a través de portalweb 
https://ucampus.umce.cl, dentro 
de los plazos establecidos 
en el calendario académico 
correspondiente.

Si por alguna razón no puedes 
inscribirla a través de la 
plataforma, debes concurrir a la 
Secretaría Académica de tu carrera 
para efectuar tu inscripción de 
manera manual, llenando un 
formulario.

Para rebajar asignaturas dentro del 
plazo establecido, debes hacerlo a 
través del portal web 

https://ucampus.umce.cl
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La rebaja de asignaturas fuera del plazo establecido se 
realiza a través de una solicitud por 'causas impedientes' 
(situaciones de vida que te hayan imposibilitado cursar 
satisfactoriamente alguna actividad académica). Esta solicitud 
deberás enviarla a Registro Curricular, junto con carta 
dirigida a tu encargada/o de carrera (listado en la página 
46 del presente manual), acompañando tu solicitud con 
los documentos que corresponda (por ejemplo, certificados 
médicos, contratos de trabajo u otro), vía correo electrónico.

Las autorizaciones fuera de plazo son potestad de los 
decanos.
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Me interesan los 
temas de género 
y sexualidades

En la Universidad, ¿hay 
actividades en las que pueda 
participar?

¿En qué consisten 
estas actividades?

¿Quiénes realizan estas 
actividades?

Profesionales especialistas 
en temáticas de género y 
educación .

Sí, la Universidad ofrece una 
variada gama de actividades 
en temáticas relacionadas 
con género y sexualidades, 
dirigidas a estudiantes, 
funcionarios/as y académicos/
as, con el propósito de 
avanzar en igualdad de 
género.

Existen distintas actividades 
de difusión, formación, 
actualización e incorporación 
de temáticas de género y 
sexualidades en la formación 
profesional.
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Necesito hacer uso de 
nombre social acorde a 
mi identidad de género 

en la Universidad

En la Universidad, 
¿hay normativa 
que me permita 
hacer uso de 
nombre social?

Sí, se cuenta con un instructivo desde 
noviembre 2019 que aprueba el uso de 
nombre social en la Universidad, y que 
permite a las personas que lo deseen 
iniciar un procedimiento sencillo 
para ocupar el nombre social en la 
institución. Se encuentra disponible en  

bit.ly/formularios-genero
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¿Qué debo hacer?

¿Quién gestiona 
esta solicitud?

Completar el formulario para uso de 
nombre social, una declaración jurada 
simple y enviar a oficina.genero@
umce.cl, junto con una copia del 
carné de identidad por ambos lados. 
Formularios disponibles en bit.ly/
formularios-genero

Si tienes alguna consulta, puedes 
escribir al mismo correo.

Profesionales de la Oficina de 
Género y Sexualidades, quienes 
revisan y derivan los antecedentes 
al Depto. Jurídico, donde se elabora 
la propuesta de resolución que 
autoriza el nombre social, la que 
posteriormente es firmada por la 
autoridad, previo control de legalidad 
por Contraloría Interna.
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Lunes a viernes  9:00 - 17:00hrs.

2 2322 9219

bit.ly/oficina-genero

karina.salas@umce.cl

Oficina de Género y Sexualidades, ubicada 
en el sector de Rectoría, por la entrada de 
Av. José Pedro Alessandri 540

Karina Salas Fuentealba

Contacto:
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Necesito ayuda por 
situaciones de violencia de 

género y sexualidades

¿Cuento 
con apoyo?

Sí, la Universidad ofrece 
acompañamiento a todas las personas de 
la comunidad universitaria afectadas por 
hechos constitutivos de acoso sexual, 
violencia de género, acoso laboral de 
connotación sexual y discriminación 
arbitraria.
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¿En qué consiste este 
acompañamiento?

La Universidad cuenta con un Protocolo de 
actuación contra la violencia de género, acoso 
sexual, acoso laboral de connotación sexual y 
discriminación arbitraria, disponible en

bit.ly/protocolo-generoumce

¿Quién realiza este 
acompañamiento?

Especialistas en temáticas de 
violencia de género, en el área 
legal, social y psicológica.

• Orientación y contención emocional.

• Acompañamiento psico-socio-jurídico.

• Derivación a atención psicológica 
especializada.

Además, ofrece:

Lunes a viernes, 9:00 a 17:00 hrs.

2 2322 9005

lorena.pezoa@umce.cl

Oficina de Género y Sexualidades, 
ubicada en el sector de Rectoría, 
por la entrada de Av. José Pedro 
Alessandri 540 (detrás de la sala 
Juan Gómez Millas).

Lorena Pezoa Carrasco.

Contacto:
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Tengo 
discapacidad 

visual, auditiva o 
motora

¿Cuento con 
apoyo?

¿De qué se trata este 
acompañamiento?

Sí. La Universidad ofrece 
acompañamiento académico 
y a la vida universitaria que 
favorece tu pleno derecho a 
la educación.

Todo acompañamiento es 
personalizado según tus 
necesidades e intereses, esto 
puede incluir:
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Participación 
en proyectos y 
actividades de 
difusión.

Trabajo colaborativo 
con tus docentes 
y compañeras/os, 
acerca de ajustes 
razonables.Inducción a la vida 

universitaria (redes de 
apoyo intra UMCE)

Hábitos y técnicas de 
estudio

Accesibilidad a la 
información y tecnología 

Orientación vocacional

Fortalecimiento de 
habilidades cognitivas 
(lectura, escritura y 
cálculo)

Postulación a becas y 
beneficios estudiantiles. 
(TNE, JUNAEB, ayudas 
técnicas)
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¿Quién realiza este 
acompañamiento?

Profesoras de Educación 
Diferencial del área de Problemas 
de la Visión, Audición, Lenguaje y 
Comunicación de la UMCE.

Lunes a jueves, de 9:00 a 
13:00hrs  y de 14:30 a 18:00hrs. 

Viernes, de 9:00 a 13:00 hrs y 
14:30 a 17:00 hrs.

2 2322 9143

creppi@umce.cl

@creppiumce

Central de Recursos 
Pedagógicos para la Inclusión 
(CREPPI), Depto. de Educación 
Diferencial

Contacto:
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Me gusta 
participar en 

proyectos 
autogestionados

¿En la Universidad podré 
participar de iniciativas de 
este tipo? 

Sí, la Universidad apoya y 
estimula la participación en 
proyectos elaborados por  
iniciativa de los/as estudiantes, 
a través de un llamado a 
concurso para concretar dichas 
propuestas.
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¿En qué consiste este apoyo?

Se financian proyectos que 
permitan ser un aporte 
a la formación de los/as 
estudiantes y/o al medio 
externo, enmarcados en 
el modelo educativo de la 
Universidad.

proyectos_umce

Contacto:

Lunes a viernes, 8:30 a 13:00 
hrs. / 14:00 a 17:30 hrs.

2 2322 9297

juan.seccia@umce.cl

Proyectos_umce

Encargado Unidad de 
Proyectos de la Dirección de 
Asuntos Estudiantiles (DAE). 
2° piso de la DAE

Horario de atención:

Juan Carlos Seccia Torres
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Necesito un 
certificado de 

mis actividades 
académicas

¿Dónde solicito 
este documento?

¿Estos certificados 
son gratuitos o debe 
pagarse por ellos?

En Admisión y Registro 
Curricular podrás solicitar 
certificados como el de 
alumno/a regular, de estudios, 
de notas, de disciplina, entre 
otros.

Los certificados gratuitos son: 
de alumno regular para beca, 
TNE, asignación familiar y fines 
judiciales.

Los certificados de otro tipo 
tienen asociado el pago de 
impuestos.
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Quiero conocer 
los reglamentos 

que rigen mis 
estudios

El Reglamento General de Estudios está disponible en el 
portal web UMCE (www.umce.cl), accediendo a través 
de  Transparencia Activa.

Si aún tienes dudas, consulta con la Secretaría 
Académica de tu carrera o a tu encargado/a de carrera 
en Admisión y Registro Curricular.
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Estoy pensando en postergar mis 
estudios o en renunciar a la carrera

¿Dónde pido orientación?

Debes acudir a la Secretaría Académica de tu 
carrera para revisar tus antecedentes académicos. 
En caso de presentar deuda, dirígete a 
Normalización.

Es muy importante acudir al Servicio Estudiantil 
para revisar con la trabajadora social de tu carrera 
el resguardo de tus becas y beneficios económicos.

En Admisión y Registro Curricular, con el o 
la encargada de tu carrera, quien entregará 
orientación al respecto. 

¿Dónde realizo los trámites de postergación 
o renuncia a mi carrera?
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horario de Lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas 

Lunes y miércoles de 15 a 16 horas

(56) 2 2322 9348

Subdepartamento de Admisión y Registro 
Curricular (Av. José Pedro Alessandri 774).

registro.curricular@umce.cl

Mónica Espina Farías

Contacto:
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Encargadas/os de carrera

Musical - Lic. Música - Artes Visuales 

Claudia Pardo Méndez 2 2322 9351 claudia.pardo@umce.cl

Educ. Parvularia - Kinesiología

Carmen Retamal Flores 2 2322 9352 carmen.retamal@umce.cl

Biología - Educ. Básica - Química

Marcela Mérida Caro 2 2322 9353 marcela.merida@umce.cl

Historia - Matemática    Reemp. Secretaria Técnica

Paola Farías Donoso 2 2322 9154 paola.farias@umce.cl

Educ. Física (D y V) - Física

Sonia L. Torres Miranda 2 2322 9354 sonia.torres@umce.cl

Prosecución de Estudios - Postgrado - Educ. Continua
Marco Antonio Vera 

Marquez
- marco.vera@umce.cl

Diferencial

Nathalie Sobarzo Arias 2 2322 9355 nathalie.sobarzo@umce.cl

Inglés - Filosofía - Francés

María Eugenia Benavente 2 2322 9356
m_eugenia.benavente@

umce.cl
Castellano  - Alemán- Psicología y Terapia Ocupacional

Aurora Guzmán Cadiz 2 2322 9357 aurora.guzman@umce.cl

contacto: registro.curricular@umce.cl
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INGRESA A 
UCAMPUS.UMCE.CL Y 
HAZ CLICK AQUÍ

INGRESA TU CORREO Y 
TE ENVIAREMOS UN MAIL

CREA TU CLAVE Y 
CONFÍRMALA

¡LISTO! YA PUEDES USAR TU 
USUARIO Y CONTRASEÑA EN  
UCAMPUS

Ucampus
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INGRESA A 
UCAMPUS.UMCE.CL Y 
HAZ CLICK AQUÍ

INGRESA TU CORREO Y 
TE ENVIAREMOS UN MAIL

CREA TU CLAVE Y 
CONFÍRMALA

¡LISTO! YA PUEDES USAR TU 
USUARIO Y CONTRASEÑA EN  
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Necesito material bibliográfico para 
complementar mis estudios

¿Dónde lo puedo encontrar?

La UMCE cuenta con un Sistema de Bibliotecas. 
Puedes acceder al catálogo en línea 

http://hip.umce.cl

Los/as estudiantes que se matriculan quedan 
automáticamente inscritos/as en este sistema. Si la 
matrícula se realizó fuera de plazo, debes acercarte a 
Biblioteca para revisar tu estado.
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¿Qué tipo de 
recursos puedo 
encontrar en 
el Sistema de 
Bibliotecas?

Capacita a los/as estudiantes en el 
uso de las distintas bases de datos 
y normas de estilo de escritura 
académica (APA).

El Sistema de Bibliotecas incluye 
distintas Bibliotecas y cuenta con 
diversos recursos de información 
impresos como libros, tesis y revistas, 
además de recursos electrónicos, 
entre ellos bases de datos de libros, 
revistas y portafolios, entre otros. 

La Biblioteca Central es totalmente 
inclusiva, tiene personal con 
conocimientos en Lengua de Señas 
Chilena y otros recursos tecnológicos.
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¿Cómo puedo aprender a utilizar este sistema?

Se realiza un proceso de inducción, que consiste en 
una visita guiada por Biblioteca Central y un taller en el 
que se aprende a utilizar los servicios de Biblioteca tales 
como: renovación en línea, búsquedas en el catálogo, 
búsquedas en estantería, uso de espacios disponibles, 
además de procedimientos a seguir en situaciones como 
extravío de libros.

Además, puedes encontrar información sobre uso de 
algunas bases de datos en los videos que se encuentran 
alojados en el canal institucional de Youtube:

www.youtube.com/umcecl

Más información en 

bit.ly/biblioteca-bienvenida
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Biblioteca Central

2 2322 9321 2 2322 9325
2 2322 9321
2 2322 9327
2 2322 9330Lunes a jueves: 08:30 a 18:20 hrs.

Viernes: 08:30 a 17:20 hrs.

ernesto.alvarez@umce.cl

jessica.llanos@umce.cl
biblioteca@umce.cl

Servicios al Público  - 
Biblioteca Central

Biblioteca UMCE

Ernesto Álvarez Aguirre

Jessica Llanos Troncoso

Contacto:
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Si ingresaste mediante el cupo 
PACE o bien, obtuviste el cupo, 
pero optaste por tu puntaje 
de la PAES, puedes optar a los 
siguientes acompañamientos.

Si tienes habilitación 
PACE, independiente 
de tu vía de ingreso, 

esta sección es para ti
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El PACE en la UMCE

Es una comunidad 
que se vive como 
una experiencia  de 
acompañamiento que 
te apoya en tu proceso 
de ingreso, adaptación 
y progreso durante 
tus dos primeros 
años de formación 
universitaria. 

Al ser parte de esta 
comunidad, fortalecerás   
herramientas académicas 
y de bienestar  
socioemocional a lo 
largo de tu trayectoria 
universitaria.

Lo vivirás mediante 
tutorías diseñadas según 
tus necesidades, intereses 
y motivaciones en:
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Inducción, que incluye todos los 
apoyos que puedas ir requiriendo 
para saber los tips y claves 
para “iniciar” tu nueva aventura 
universitaria.

Acompañamientos académicos 
para apoyarte en las asignaturas de 
mayor complejidad, adaptándolas a 
tu forma de aprendizaje y también 
ofrecerte actividades de nivelación 
si las necesitas.

Orientación social para cuando 
enfrentes dificultades o necesites 
realizar trámites dentro de 
la universidad, como becas, 
financiamiento, toma de ramos, 
entre otros.

Acompañamiento integral en 
habilidades personales que 
te fortalecerán y te brindarán 
seguridad, con un enfoque en 
tu bienestar socioemocional. 
Te apoyamos en tu transición y 
adaptación a las nuevas exigencias 
de la vida universitaria.
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¿Quién realiza este 
acompañamiento?

Profesionales PACE UMCE 
específicamente del área  
Acompañamiento en Educación 
Superior (AES) en conjunto con  
estudiantes de cursos superiores 
de cada carrera de la UMCE.

Lunes a jueves, desde las 8:30 hasta las 18:00 horas.

Viernes, desde las 8:30 a las 17:00 horas.

2 2322 9034

francisca.brito@umce.cl

Programa de Acompañamiento y Acceso Efectivo a la 
Educación Superior (PACE - UMCE),  ubicado en el sector 
de Rectoría.

Francisca Brito Cuadra

Coordinadora Acompañamiento Educación Superior (AES).

Contacto:

paceumce

pace.umce.cl
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Dirección de Asuntos 
Estudiantiles (DAE)
Subdepartamento de Servicios 
Estudiantiles
Subdepartamento de Ejercicios 
Físicos, Salud y Deportes
Centro de Salud Estudiantil (CSE)
Departamento de Inglés
Departamento de Básica
Sala de Ejercicios
Dirección de Básica
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José Pedro Alessandri 774 
(Entrada principal) José Pedro Alessandri 862 José Pedro Alessandri 1030

José Pedro 
Alessandri 540

1.-
2.- 

3.-

4.-
5.-
6.-
7.-
8.-

Biblioteca
Salón de Honor
Galería Nemesio Antúnez
Museo del Instituto Pedagógico 
Valentín Letelier
Domo
Departamento de Artes Visuales
Departamentos de Francés e 
Historia
Departamento de Filosofía
Departamento de Castellano

9.-
10.-
•
•

11.-
12.-
13.-

14.-
15.-

16.-
17.-
18.-
19.-
20.-
21.-
22.-
23.-

24.-
25.-

Departamento de Biología
Departamento de Música
Departamento de Matemática
Departamento de Alemán
Departamento de Física
Rectoría
Ex - Magíster 
Centro de Acompañamiento al 
Aprendizaje (CAA)
Edifi cio de Ciencias
Departamento de Química

Pabellón C
Medios Educativos
Dirección de Comunicaciones
Departamento de Diferencial
Registro Curricular
Salón de Eventos
Departamento Jurídico
Casino Estudiantes
Departamento de Párvulos
Departamento de Formación 
Pedagógica
Baños

26.-
27.-
•
28.-
29.-
30.-
31.-
32.-
33.-
34.-

35.-

Baños
Educación Continua - SIMEDPRO
PACE UMCE (Programa de Acceso a la 
Educación Superior)
Departamento de Fisiología
CREPPI (Central de Recursos Pedagógicos 
para la Inclusión)
Ofi cina de Género y Sexualidades
Dirección de Aseguramiento de la Calidad

36.-
37.-
38.-

39.-
40.-

41.-
42.-
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Guía de beneficios y 
acompañamientos estudiantiles

UMCE 2025
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