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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley 16.744 que “Establece normas sobre’
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”, a continuacién, se presenta el “Manual de
procedimientos institucional en caso de accidentes estudiantiles y urgencias en salud mental” del
Centro de Salud Estudiantil de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién (UMCE).

Para la elaboracion el presente Manual se tuvo a la vista los sigulentes cuerpos legales que
constituyen el marco juridico para el funcionamiento del Centro de Salud Estudiantil y el de sus
funcionarios, a saber, Plan de Contingencia institucional de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién, Resolucidn Exenta N2 101.090 de 2018, Ley N° 18.834 de 1989 y sus
modificaciones sobre Estatuto Administrativa, Decreto Supremo N2 594 de 2000 del Ministerio de
Salud que aprueba reglamento schre condicicnes sanitarias y ambientales bédsicas en los lugares
de trabajo, y Resolucién Exenta N° 004706 de 2009 del Ministerio de Salud, que aprueba
reglamento de atencién del edificio de salud de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion.

2. OBIETIVOS

Fijar procedimientos a realizar en circunstancias de accidentes estudiantiles y urgencias de salud-
mental, con el fin de asegurar una atencién oportuna y coordinada desde la Universidad.

3. JUSTIFICACION

En refacién 3 las actuales politicas de educacién y a las demandas estudiantiles, existe ia necesidad
de educar e informar a la comunidad, en calidad de alumnos regulares de la UMCE, frente a la
ocurrencia de un accidente ya sea en la universidad, de trayecto, en précticas educacionales y/o
profesionales, salidas pedagégicas o extra-programaticas y en las urgencias en salud mental.

4, ALCANCE

Este manual de procedimiento institucional debe ser conocido por toda !a comunidad
universitaria, especialmente por los estudiantes regulares de pre y posgrado, como grupe
objetivo del mismo. Adicionalmente, para su correcta aplicacién, serd difundido entre los
siguientes estamentos de la Universidad:

e Funcionarios técnicos, administrativos y/o profesionales, que desarrollen sus labores en el
Centro de Salud Estudiantil de campus Macul, y box de atencion de primeros auxilios de
campus Joaguin Cabezas.

e Estudiantes del Programa de Consejeria Estudiantil.

e Académicos, profesionales y directivos en general.

e Administrativos y auxiliares.
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5. ORGANIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN CHILE SEGUN MINISTERIO DE
SALUD.

En Chile, de acuerdo a la normativa vigente, existen diferentes establecimientos de salud, los que
se distinguen por las funciones que cumplen y la complejidad de las situaciones que pueden
atender. Con ¢l fin de entregar informacién que permita una adecuada comprension del rol y
funciones del Centro de Salud Estudiantil en el contexto de dicho marco normativo y
organizacional, a continuacién se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos.

a. CENTRO DE SALUD FAMILIAR (CESFAM)

Un Centro de Salud Familiar (CESFAM), trabaja bajo el Modelo de Saiud integral con Enfoque
Familiar y Comunitario, y por tanto, se focaliza en Ia atencidn a la comunidad, da importancia a ia
participacion comunitaria, trabaja con la enfermedad durante todo el ciclo familiar y con estas
acciones pretende mejorar la calidad de vida de las personas.

b. RED DE URGENCIAS

Estd integrada por los siguientes establecimientos de Atencion Primaria y Urgencias Hospitalarias.

b.1 SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU)

Servicios de Atencién Primaria de Urgencias, es un componente de la Red de Urgencias.
Atiende urgencias de baja y mediana complejidad. Depende, en forma técnica vy
administrativa de un CESFAM. En situaciones de mayor gravedad el personal del SAPU
deriva y traslada oportunamente al hospital, cumpliendo con las condiciones de seguridad
requeridas a los establecimientos de mayor resolucion de la Red Asistencial local.

b.2 SERVICIOS DE ATENCION DE URGENCIAS HOSPITALARIAS'.

Servicios de atencidn de resolucién de los casos mas complejos y la puerta de ingreso a la
atencidn hospitalaria..

La atencién de un servicio de urgencia (SAPU O URGENCIAS DE HOSPITAL), se realiza por
gravedad y no por orden de llegada. Para esios efectos, al momento del ingreso del
paciente al servicio de urgencia, su personal realiza evaiuacién para la categorizacién del
caso (TRIAGE)®. Segln dicha categorizacidn el equipo de salud del Servicio de Urgencias,
deberd generar las coordinaciones necesarias para lograr que e} paciente reciba la
atencién clinica adecuada en un tiempo acorde a su nivel de severidad.

Una vez que el paciente es evaluado por un médico u otro profesional de la salud, se
decide el plan de accidén a seguir con el paciente. Dependiendo de los resultados de la
evaluacién clinica realizada, el plan podria incluir la realizacién de examenes para apoyo
diagndstico, la administracién de terapias farmacoldgicas o no farmacologicas, la

 Modelo Nacional del Sistema de Atencién Médica de Urgencia SAMU, Ministerio de Salud, 2018.

: TRIAGE, término francés qua se emplea en el ambifo de emergencias que significa “Clasificar, Sefeccionar o Efegir®, que
evalda las priovidades de atencidn privilegiando la posibilidad de supervivencia de acuerdo con las necesidades
terapéuticas v los recursos disponibles.
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realizacidn de procedimientos diagndsticos o terapéuticos, 1a hospitalizacién o su traslado
al pabellén para una cirugia.

Una vez finalizado el plan de accion y cumplidos los objetivos de éste, el paciente podrd
retirarse de [a Unidad quedandc constancia en el Dato de Atencién de Urgencia (DAU) el
registro de todas las prestaciones otorgadas, los insumos utilizados, las indicaciones al alta’
vy el estado del paciente. El alta clinica del paciente va acompafiada de un alta
administrativa.

¢. CENTRO DE SALUD {CES)

Proporciona cuidados basicos en salud, con acciones de promocidn, prevencidén, curacidn,
tratamiento y rehabilitacion de salud; y atiende en forma ambulatoria. La promocién de salud y
prevencién de las enfermedades apela al principio bicética de beneficencia que implica prevenir el
dafic o mal, evitario y promover o hacer el bien.

En esta categorfa se encuentra el Centro de Salud Estudiantil de la UMCE, que es un servicio de
atencién Primaria y Preventiva para la salud de los estudiantes regulares de la Universidad, segin
Resolucién N° 004706 de 2008. Por tanto, no es un Centro que pueda resoclver urgencias ni
emergencias médicas, ya que la autorizacién sanitaria emitida por el Ministerio de Salud, que
regula su funcionamiento, no lo permite. Tanto la infraestructura como recursos profesionales
estan enfocados en la tarea de estabilizacidn del paciente en base a prestar primeros auxilios Y
hacer la derivacién oportuna en casos de accidentes y/o urgencias en salud mental.

6. DEFINICIONES CONCEPTUALES SEGUN MINISTERIO DE SALUD {MINSAL) Y ORGANIZACION
MUNDIAL DE SALUD {OMS5)

6.1 ACCIDENTES ESTUDIANTILES

Es todo tipo de lesidén que un/a estudiante sufra a causa y/o en situacidn de estudic o realizacién
de actividades formativas institucionales, que le produzca incapacidad temporal o permanente,
incluso la muerte. Incluye accidentes ocurridos en &l trayecto directo de ida o de regreso enfre el
lugar de residencia, trabajo, centro de prictica, salidas pedagdgicas, extra-programaticas y la
Universidad.

6.2 URGENCIAS

Una Urgencia es una situacién fortuita (imprevista o inesperada) en cualquier lugar o actividad, de
gravedad variable, en la cual no existe riesgo inminente de muerte, pero se requiere asistencia
médica en un lapso reducido de tiempo segun la condicidn, para evitar complicaciones mayores.

6.3 EMERGENCIAS

Una “Emergencia Médica” es una situacién critica que pone en peligro inmediato la vida del
paciente o la funcidn de un érgano, y gue requiere atencién rapida y oportuna.
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7. CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESTUDIANTILES SEGUN GRAVEDAD

7.1 ACCIDENTES LEVES

Se considera accidentes leves aquellas lesiones que presentan o pueden producir corte superficial
de la piel, erosiones cutdneas, lesiones variadas que cursan con inflamacidn transitorias, caldas al
correr o golpes al chocar con algdn objeto o persona, contusiones de efectos transitorios, etc.

En estos casos, el estudiante serd llevado al Centro de Salud Estudiantil y en enfermeria se
realizard una evaluacion del estado general del estudiante y se brindardn los primeros auxilios,
tales como:

« Control de signos vitales

» Extraccion de cuerpo extrafio (simple)
¢ Aplicacion de frio o caler

¢ Contencién emocional

e Curacién simple o avanzada.

s Reposo y ohservacién en camilla.

7.2 ACCIDENTES MODERADOS {PUEDE SER UNA URGENCIA)

En esta categorfa se incluyen lesiones como esguinces, caidas o golpes con dolor persistente,
heridas sangrantes leve (hemorragia leve), moretones (hematomas), dolor moderado que permite
la movilizacidén, contusién de craneo, vémitos persistentes, etc.

En estos casos el estudiante serd llevado al Centro de Salud Estudiantil, y en enfermeria se
realizaran los primeras auxilios para estabilizar, luego de lo cual, se informara al paciente sobre las
caracteristicas y condiciones que se deben cumplir para acogerse al Seguro Escolar, se procederd a
completar el formulario con la informacién gque entregue el estudiante y se le trasladara al servicio
de urgencia en radiotaxi por convenio o ambulancia para traslado de complejidad simple {ATS) o
ambulancia para traslado de complejidad media - equipamiento bésico {AEB), dependiendo de Ia
evaluacién que haga el equipo del CSE. Simultaneamente se informara del accidente a familiar del
o la estudiante. )

7.3 ACCIDENTES GRAVES (PUEDE SER URGENCIA O EMERGENCIA)

En todos los casos que e} accidente sea grave, debe ser evaluado por un profesional o técnico de
enfermerfa, y se llamard inmediatamente al servicio de ambulancia. En el intertanto, el equipc de
enfermeria realizard la estabilizacién del estudiante. Simultdneamente se dard aviso a los padres 0
familiares para informar la situacion del accidentado/a, junto a la realizacion de la documentacidn
del Seguro Escolar, cuando sea pertinente®.

Algunos ejemplos de accidentes graves son:

= Traumatismo encéfalo craneano (TEC).

» Lesién o accidente que necesite evaluacién especializada.

e Caidas desde alturas o en que las caracteristicas de éste ameriten evaluacién por un
especialista.

» Descompensacién de patologia crénica, en que ponga en riesgo la vida del estudiante.

® ta pertinencia de la cobertura del seguro escolar se establece en la Ley 16.744, sobre “Seguro Sociai
Obligatorio Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”, en ef articulo 3% y Decreto 313,
que incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la ley n2 16.744.
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s Pérdida parcial o total de |la conciencia sin causa aparente

e Cuadros que cursen con agitacion psmomotora

e Dolor moderado a intenso en que impida la movilizacién.

e Obstruccion parcial o total de la via aérea.

* Paro cardiaco o Paro respiratorio.

= Quemaduras extensas y/o profundas.

s Shock anafildctico (reaccién alérgica aguda y potencialmente mortal).
s Otros (definido segun criterio profesional).

Si la situacién es una emergencia, es decir de riesgo vital {extrema gravedad del estudiante), el
personal del CSE solicitard el servicio de ambulancia para traslado de alta complejidad vy
equipamiento avanzado {AEA} a empresa en convenio con la Universidad. Ademads, se contactara
con el Servicio de Atencidén Médica de Urgencia - SAMU {131}, guienes también proveen asistencia
avanzada y ambulancia para situaciones criticas, para garantizar el menor tiempo de espera de o la
estudiante accidentada. Desde el ingreso del paciente al Centro de Salud Estudiantil, equipo de
Enfermeria realizara los primeros auxilios pertinentes.

7.4 URGENCIA EN SALUD MENTAL

Como se ha sefialado anteriormente, el Centro de Salud Estudiantil cubre necesidades de atencidn
primaria y preventiva, por lo tanto, resulta necesario delimitar la demanda de urgencias en Salud
Mental. Se atenderdn como “Urgencias en Salud Mental”, a ios estudiantes que acudan en las
siguientes circunstancias:

1.- Cuando presente sintomatologia clinica severa, gue pueda poner en Tiesgo su propia vida o la
de otros, por ejemplo: episodios o estado de ansiedad aguda, crisis de angustia, comportamiento’
o ideacién auto y/o heteroagresivos como cortes, fuera de controi, alucinaciones, evidencia
dificultad para pensar y comunicarse, intenta o presenta agresividad desproporcionada o sin
motivo, etc.

2.- Cuando se encuentre involucrado, come victima en alguna situacién constitutiva de delito y
presente lesiones recientes {sospecha de maltrato, agresiones sexuales, violencia intrafamiliar
(VIF), etc.)

Si la condicion del estudiante es considerada una Urgencia en Salud Mental, serd atendido de-
inmediato por Enfermeria, donde se procederd a realizar la primera coniencion. Posteriormente,
la atencién sera realizada por el profesional médico psiquiatra, psicologo o médico general, de
acuerdo a disponibilidad y orden de prelacion.

El médico psiquiatra, psicélogo o médico general, realizara la evaluacion inicial e indicara medidas
de tratamiento, entre fas cuales pueden encontrarse interconsultas, derivacidén y/o traslade a
servicio de urgencia psiquidtrica, contactar a familiares, receta para tratamiento farmacolégico,
etc. Luego de la atencién, el profesional deberd informar al equipo de Enfermerfa las indicaciones
y/o procedimientos a seguir para que éstos fas lleven a cabo.

En caso de que el paciente no quiera seguir indicaciones por profesional a cargo, se le hard firmar
a &), ella y/o acompafiante un documento donde se explicite el rechazo de la indicaciéon o
derivacion.

Los profesionales y técnicos del Centro de Salud Estudiantil no acompafiaran al estudiante fuera
de fas dependencias de 1a Universidad; de ser necesario, se contactard a un familiar para que lo
acompafie al centro asistencial. Si el estudiante no cuenta con familiares, se contactara a ia.

asistente social de la carrera para ubicar a otros cercanos al usuario, a modo de red de apoyo. 5i
7
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no es posible se dard aviso a las autoridades de la carrera que cursa el estudiante para informary
acompafiarlo. Ante una situacién constitutiva de delito flagrante u otra que lo amerite, se dard
aviso a Carabineros para que efectue el procedimiento correspondiente.

8. EVALUACION IN SITU Y TRASLADO

En los casos que el traslado del estudiante accidentado o descompensado no sea posible, personal
del CSE concurrird al lugar para realizar una evaluacidn In Situ, determinando si se trasladara al
Centro para ser atendido, o se derivara al servicio de urgencia correspondiente. Algunas de las
situaciones clinicas que requieren la evailuacidn en el lugar del accidente por parte del equipo de
salud son las siguientes™:

* Pérdida parcial o total del estado de consciencia.

= Dolor intenso o mederado que impide movilidad.

= Pérdida parcial o total de la movilidad de las extremidades inferiores.

* Cuadros que cursen con agitacion motora (crisis convulsiva).

* Descompensacidn de patologia crénica que impida la movilidad del estudiante.

* Otras (definido seglin criteric profesional).

En estos casos, es importante que profesores y/o compafieros se comuniguen con el Centro de
Salud a través de via telefénica, a los siguientes contactos: '

- Sala de Enfermeria CSE campus Macul, teléfono 223229315,
- Recepcidn CSE campus Macul, teléfono 223229316;
- Boxde Enfermerfa campus Joaquin Cabezas, teléfono 223229503.

Si la comunicacion telefénica no es posible, alglin estudiante y/o-profesor debera dirigirse a las
dependencias del Centro Estudiantil o box de Enfermeria e informar de lo sucedido.

En los casos cuya situacién amerite el traslado del accidentado a un servicio de urgencia, se
determinard si procede derivario a los siguientes centros:

» {SAPU), Urgencias de Nufioa, ubicado en Juan Moya N° 1310, Rufioa.

» (URGENCIA), Hospital Salvadar, ubicado en calle Rancagua N° 750, Providencia.

» (URGENCIA SALUD MENTAL), Psiquidtrica del Hospital Jose Horwitz, ubicado en Av. La Paz
N° 841, Recoleta, |

Es necesario recordar que el Centro de Salud Estudiantil al no ser un servicio de urgencia, no esta
autorizado para realizar ningun tipo de procedimientos propios de dichos servicios.

# Corresponde al personal del CSE, profesional o técnico, evaluar la situacién segin la informacion que se

entregue respecto a! accidentado.
8
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9. ANTECEDENTES SEGURQ ESCOLAR

Ley 16.744 Art.3°, dispone -que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accldentes gue sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacion
de su préctica profesional, desde el momento que se matriculan.

Un “Accidente Estudiantil” es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades que por su gravedad traigan como consecuencia, incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales o lugar donde realizan actividades de tipo
académicas y/o relacionadas con su condicién de alumno regular de la Universidad (practicas,
representacion deportiva, otros).

¢QUE TIPO DE ACCIDENTES SE INCLUYEN EN SEGURO ESCOLAR?

Traumas en general, heridas, esguinces, golpes en |a cabeza, caidas de altura, guemaduras, etc.

£QUE TIPO DE ACCIDENTE SE EXCLUYEN EN SEGURO ESCOLAR?

e No incluye accidentes causados por problemas médicos propios del estudiante (desmayos,
convulsiones, fracturas o esguinces por lesiones antiguas, crisis de panico,
descompensaciones, etc. y las lesiones que pudieran derivar de ellos),

s Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan refacion alguna con los estudios o
practicas profesionat,

BENEFICIOS DEL SEGURO ESCOLAR®

« Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimiento del SNSS {Sistema Estatal)

e Hospitalizacién si fuese necesario, a juicio de facultativo tratante.

» Prdtesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

¢ Rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional.

s Los beneficios duran hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

El seguro cubre el 100% de los gastos y los beneficios se reciben en el sistema publico de salud
(Hospitales, SAPU, urgencias de CESFAM). Si concurre a una clinica u hospital privado, aun cuando
sea para recibir primera atencion de urgencia, se provocard la pérdida automdtica de los
beneficios del seguro, salvo en caso de riesgo vital, donde opera la ley de urgencia,

COMO ACCEDER AL SEGURQ ESCOLAR.

£l accidente debe ser denunciado inmediatamente en algun servicio de salud estatal. 5i se
encuentra en la Universidad, en horario habil puede ir al Centro de Salud Estudiantil campus Macul
v box de primeros auxilios campus Joaquin Cabezas, donde se llenard e} formulario
correspondiente (“Dediaracion individual del Accidente Escolar,” can los datos personales y del
accidente). En horario no habil, puede dirigirse al servicio de urgencia mas cercano. En un plazo
méximo de 24 horas, se debe completar el formulario y hacer llegar al servicio donde fue atendido.
El formulario podréa ser llenado por un representante del estudiante, si situacion lo amerita. Es

* La asignacién de los beneficios estén sujetos a las indicaciones del médico que evalla en ei Servicio de
Urgencia, sin perjuicic de que slempre es posible apelar. ante la Superintendencia de Salud. La apelacion es

responsabilidad del o la estudiante.
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fundamental que el estudiante exprese en la atencion de urgencia, que corresponde a un
Accidente Estudiantil, y que es alumno/a regular de la Universidad.

SALIDAS PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Toda salida a congresos, practica profesional, actividades deportivas, gira de estudios curriculares

o salidas a terreno deben ser autorizadas por el Decano, Director de departamento y/o Directora
de Asuntos Estudiantiles.

Decano o Director de departamento, enviaré la notificacién de la salida especificando fecha y hora
de salida vy regreso, destino, nombre del profesor responsable o persona a cargo def grupo
incluyendo némina y Rut de los alumnos a la Direccidn de Asuntos Estudiantiles con anterioridad a
la actividad.

Antes de la actividad el profesor o responsable del grupo deberd consignar posibles enfermedades
que puedan sufrir los o las estudiantes.

La Direccién de Asuntos Estudiantiles se contactard con el Centro de Salud Estudiantil, entregando
informacién de la actividad programada, con el fin de que el profesor o responsable del grupo
conozca [a forma de operar el Seguro de Accidentes Estudiantiles y proporcionarle el formulario de
declaracién de accidentes estudiantiles. Es importante que profesor o responsable del grupo esté
informado en esta materia.

El profesor o responsahle del grupo deberd sacar copias del formularic proporcionado, para el
total de los estudiantes. Este documento debe ser flenado en 4 copias, 3 para el estudiante y una
copia para el profesor o responsable del grupo.

Deberd trasladar a estudiante a servicio de urgencia pUblico mds cercano, debe contar con la
direccidn previa y nimero de contacto.

En caso de una emergencia de riesgo vital, debe acudir al centro de urgencia mas cercang, ya sea
publico o privado, o llamar al Servicio de Atencién Médica de Urgencia - SAMU (131), segiin o
establecido en la Ley de Urgencia.

Al regreso, el profesor o responsable de! grupo debe informar a la Direccion de Asuntos
Estudiantiles sobre la actividad realizada. En caso de haber ocurrido algin tipo de accidente
debers informar ademds, al Centro de Salud Estudiantil los hechos ocurridos, y entregar las copias
de los formularios utilizados.

10
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- 10. OTRAS CONSIDERACIONES

El estudiante que concurra acompafiado al Centro de Salud Estudiantil, debe ingresar solo
a la sala de Enfermeria, a menos que personal del Centro estime lo contrario. Las
perscnas que acompafian al estudiante accidentado podrén esperar en el hall central.

Es importante informar que en tedas las atenciones que se realicen se registraran datos
del estudiante paciente, tales como: antecedenies personales, motivo de consulta,
registro de signos vitales, procedimientos realizados, contacto telefdnico de familiar,
seguro escolar y derivaciones. Dicho registro se hard en libro de enfermeria y ficha
electronica del CSE.

El personal de salud del CSE se encuentra inscrito en el sistema de prestadores
individuales de salud, por o cual estdn legaimente habilitados para ejercer su profesion en
el pais. '

Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacién actualizada en su agenda y avisar al personal de Enfermeria del CSE, para su
trasiado.

Como regla general, se mantendra el Centro de Salud Estudiantil campus Macul y el Box de
Primercs Auxilios campus Joaguin Cabezas abierfo en situaciones de emergencias,
resguardando que la atencién de los estudiantes sea realizada en un medio seguro, que
garantice la integridad fisica y emocional tanto de funcionarios que prestan la atencion,
como de los estudiantes pacientes que la requieran. Para ello es necesario que el CSE y su
entorno inmediato se encuentre libre de gases lacrimdgenos, balines, bombas incendiarias
entre otros. La evaluacidn del adecuado cumplimiento de las condiciones necesarias de
seguridad serd determinado en cada ocasion por el directive responsable del CSE que se
encuentre presente, quien determinara si el CSE se mantiene operativo, o se requiere la
evacuacién momentinea o permanente del Centro de Salud.

En caso de un accidente estudianti] bajo condiciones de evacuacién momentanea del
Centro, se debera llamar a los teléfonos del CSE del campus Macul (223229316} o Joaquin
Cabezas (223229503), segtn correspenda, para recibir orientacién respecto al
procedimiento a seguir (evaluacién In Situ o traslado al servicio de urgencia).

Si la evacuacion de la Universidad fuere permanente, corresponde llamar al servicio de
urgencia de salud {131), indicando el sector de acceso que permiia al equipo de salud del
servicio de urgencia acceder al accldentado.

11. HORARIO DE ATENCION

El harario de funcionamiento del Centro de Salud Estudiantil, carmpus Macul es de 08:30 a 18:00
horas de lunes a jueves, y viernes 08:30 a 17:00 horas. Los ndmeros de contacto son los siguientes
223229315 sala de Enfermerfa y 223229316 Recepcion. El box de atencién de primeros auxilios de
Campus Joaguin Cabezas funciona de 08:00 a 21:00 horas de lunes a viernes, y el némerc de
contacto de atencidn es 223229503.

Fuera del horario de atencion del Centro de Salud Estudiantil dirigirse a%

SAPU Centro de Urgencia Nufioa, ubicado en Juan Moya 1320, teléfono 223792430.
Servicio de Urgencias Hospita! E! Salvador, ubicado en Av. Rancagua 750, Providencia,
teléfono 225754000.

[ . . . -
Esta informaclén se encuentra publicada permanentemente en Ja mampara de acceso a las dependencias
del CSE en campus Macul, y del box de primeres auxilios del campus Joaquin Cabezas.
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" 13. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS.

Contralorfa General de la Republica, ( 12 de Mayo 1973) Decreto 313, Recuperado de
http://www.leychile.c)

Manual, Clinico para servicios de atencién primaria de urgencia, Recuperado de
http://www.bibliotecaminsal.cl

Manual de procedimiento de urgencia en salud mental, del Centro de Salud Estudiantil de
la UMCE, actualizade en mayo 2019.

Ministerio de Salud, Recuperado de http://www.minsal.cl

Organizacion Mundial de la Salud, Recuperado de hitp://www.who.int

Servicio de Salud Metropolitano Oriente, Recuperado de http://www.ssmo.redsalu.gob.cl

Ley 18.834 scbre Estatuto Administrativo.

Decreto Supremo N2 594 del 2000 del Ministerio de Salud que aprobd reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales bésica en los lugares de trabajo.

Ley 16.744 que “Establece normas sobre accidentes del trabajo vy enfermedades
profesionales

Resolucién Exenta Ne 101.090 de 2018 que aprueba Plan de Contingencia Institucional de
fa Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion,

Resolucion Exenta N° 004706 de 2009 del Ministerio de Salud, que aprueba reglamento de
atencién del edificio de salud de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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2° Se deja constancia que la presente Resolucién Exenta norroga por si misma gastos
para el Presupuesto de la Universidad.

ANOTESE, COMUNIQUESE




UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA
SECCION DE PREVENCION DE RIESGOS

MEMO N° 90/2019

A :  SR.JAVIER RAMIREZ SAAVEDRA. JEFE DEPTO. JURIDICO.
cC :  SR. ALFREDO BLANCO FUENTES. JEFE DEPTO. DE INFRAESTRUCTURA.
DE :  FRANCISCO CASTANEDA VASQUEZ

EXPERTO EN PREVENCION DE RIESGOS DE LA UMCE.
REF. :  ENTREGA DE RESPUESTA DE MEMORANDUM N°220.

FECHA ! SANTIAGO, 12 DE SEPTIEMBRE 2019.-

De mi consideracion:

Mediante el presente, informo a usted que formalizo respuesta requerida a través

del Memorandum N° 220 el cual hace referencia a la aprobacién del “Manual de
Procedimiento Institucional en Caso de Accidentes Estudiantiles y Urgencias en Salud
mental del Centro de Salud Estudiantil”. De lo anterior, informo a usted que de parte de
este profesional se aprueba lo indicado, donde los objetivos, justificacion, alcance,
organizacion y protocolos de atencidn estan bien definidos dando respuesta a lo que precisa
la autoridad sanitaria bajo el concepto Centro Médico (CES), asi también, lo que comprende
al Decreto Supremo N°313.
No obstante, se recomienda revisar anualmente dicho Manual, para realizar mejoras
continuas. Ademds, se solicita al momento de prestar los primeros auxilios en especial bajo
escenario de Protestas no exponer a los funcionarios destinados a cubrir dicha labor, en
todo momento la jefatura debe velar por la seguridad del funcionario.

Sin otro particular, le saluda atentament

FRANCISCO CASTANEDA VASQ
PREVENCIONISTA DE RIESGOS DE LA UMCE

CAMPUS MACUL - Av, José Pedro Alessandri 774, Nufica, Santiago
Teléfono; 22 322 9077 | Correo electronico: francisco,castaneda®@umce,cl




UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MEMORANDUM N° 220 2019

A : FRANCISCO CASTANEDA VASQUEZ
PREVENCIONISTA DE RIESGOS.
DE : JAVIER RAMIREZ SAAVEDRA
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO.
REF. : MEMORANDUM 446/2019
FECHA : 30 de agosto de 2019

De mi consideracion;

Junto con saludar cordialmente, y de conformidad a memorandum de la referencia de la
Direccidn de Asuntos Estudiantiles a través del cual solicita que se apruebe mediante acto
administrativo el Manual de procedimiento institucional en caso de accidentes estudiantiles
vy urgencias en salud mental del Centro de Salud Estudiantil, solicito a usted, su visado y

visto buenao.

JERS/
c.c. : Secretaria General
Archivo.




UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

MEMORANDUM N°446

A : SR. JAVIER RAMIREZ S.

JEFE DEPTO. JURIDICO
DE : DIRECTORA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
FECHA : SANTIAGO, AGOSTO 29 DEL 2019.

En el marco de los acuerdos de la Mesa de Didlogo, solicito Ud.
tenga a bien tramitar la formalizacidén del “Manual de Procedimiento Institucional en
Caso de Accidentes Estadiantiles ¥ Urgencias en Salud Mental del Centro de Salud
Estudiantil”, adjunto al presente documento. :

Ademas, se anexa correo electronico del Sr. Francisco Castafieda V,
Prevencionista de Riegos de la UMCE, mediante el cual aprobd dicho manual.

Le saluda atentamente.
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley 16.744 gue “Establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”, a continuacién, se presenta el “Manual de
procedimientos institucional en caso de accidentes estudiantiles y urgencias en salud mental” del
Centro de Salud Estudiantil de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién (UMCE).

Para la elaboracion el presente Manual se tuvo a la vista los siguientes cuerpos legales que
constituyen el marco juridico para el funcionamiento del Centro de Salud Estudiantil v el de sus
funcionarios, a saber, Plan de Contingencia Institucional de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién, Resolucién Exenta N2 101.090 de 2018, Ley N2 18.834 de 1989 y Sus
modificacienes sobre Estatuto Administrativo, Decreto Supremo N2 594 de 2000 del Ministerio de
Salud que aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales bdsicas en los lugares
de trabajo, y Resolucién Exenta N°® 004706 de 2009 del Ministerio de Salud, que aprueba
reglamento de atencién del edificio de salud de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion.

2. OBIJETIVOS

Fijar procedimientos a realizar en circunstancias de accidentes estudiantiles y urgencias de salud.
mental, con el fin de asegurar una atencién opertuna y coordinada desde la Universidad.

3. JUSTIFICACION

En relacidn a las actuales politicas de educacidn y a las demandas estudiantiles, existe la necesidad
de educar e informar a la comunidad, en calidad de alumnos regulares de ta UMCE, frente a la
ocurrencia de un accidente ya sea en la universidad, de trayecto, en précticas educacionales y/o
profesionales, salidas pedagégicas o extra-programdticas y en las urgencias en salud mental.

4., ALCANCE

Este manual de procedimiento institucicnal debe ser conocido por teda la comunidad
universitaria, especialmente por los estudiantes regulares de pre y posgrado, como grupo
objetivo del mismo. Adicionalmente, para su correcta aplicacién, sera difundido entre los
siguientes estamentos de la Universidad:

» Funcionarios técnicos, administrativos y/o profesionales, que desarrollen sus labores en el
Centro de Salud Estudiantil de campus Macul, y box de atencién de primeros auxilios de
campus Joaquin Cabezas.

e Estudiantes del Programa de Consejeria Estudiantil.

» Académicos, profesionales y directivos en general.

» Administrativos y auxiliares.
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5. ORGANIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN CHILE SEGUN MINISTERIO DE
SALUD.

En Chile, de acuerdo a la normativa vigente, existen diferentes establecimientos de salud, los que
se distinguen por las funciones que cumplen y la complejidad de las situaciones que pueden
atender. Con el fin de entregar informacidn que permita una adecuada comprensién del rol v
funciones del Centro de Salud Estudiantil en el contexto de dicho marco normative vy
oTganizacional, a continuacién se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos,

a. CENTRO DE SALUD FAMILIAR {CESFAM)

Un Centro de Salud Familiar (CESFAM), trabaja bajo el Modelo de Salud Integral con Enfoque‘
Familiar y Comunitario, y por tanto, se focaliza en la atencién a la cemunidad, da importancia a la
participacién comunitaria, trabaja con la enfermedad durante todo el ciclo familiar y con estas
acciones pretende mejorar la calidad de vida de las personas.

b. RED DE URGENCIAS

Esté integrada por los siguientes establecimientos de Atencién Primaria y Urgencias Hospitalarias.

b.1 SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU}

Servicios de Atencion Primaria de Urgencias, es un componente de la Red de Urgencias.
Atiende urgencias de baja y mediana complejidad. Depende, en forma técnica y
administrativa de un CESFAM. En situaciones de mayor gravedad el personal del SAPU
detiva y traslada oportunamente al hospital, cumpliendo con las condiciones de seguridad
requeridas a los establecimientos de mayor resolucidn de la Red Asistencial local.

b.2 SERVICIOS DE ATENCION DE URGENCIAS HOSPITALARIAS'.

Servicios de atencién de resolucién de los casos mas complejos y fa puerta de ingreso a fa
atencién hospitalaria.

La atencién de un servicio de urgencia (SAPU O URGENCIAS DE HOSPITAL), se realiza por
gravedad y no por orden de llegada. Para estos efectos, al momento del ingreso del
paciente al servicio de urgencia, su personal realiza evaluacion para la categorizacion del
caso (TRIAGE)®. Segln dicha categorizacién el equipe de salud del Servicio de Urgencias,
deberd generar las coordinaciones necesarias para lograr que el paciente reciba la
atencién clinica adecuada en un tiempo acorde a su nivel de severidad.

Una vez que el paciente es evaluado por un médico u otro profesional de la salud, se
decide el plan de accién a seguir con el paciente. Dependiendo de los resultados de la
evaluacién clinica realizada, el plan podria incluir la realizacién de examenes para apoyo
diagndstico, la administracion de terapias farmacoldgicas o no farmacoldgicas, |a

! Modele Nacional del Sistema de Atencién Médica de Urgencia SAMU, Miristerio de Salud, 2018.

2 TRIAGE, término francés que se emplea en el dmbito de emergencias que significa “Clasificar, Seleccionar o Eleglr”, que
evalda las prloridades de atencién privilegiando la poslbilidad de supervivencia de acuerdo con las neces(dades
terapéuticas y los recursos disponibles.
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realizacion de procedimientos diagnosticas o terapéuticos, la hospitalizacion o su traslado
al pabellon para una cirugia.

Una vez finalizado el plan de accién y cumplidos los objetivos de éste, el paciente podra
retirarse de la Unidad quedando constancia en el Dato de Atencién de Urgencia (DAU) el
registro de todas las prestacicnes otorgadas, los insumos utilizados, las indicaciones al alta’

y el estado del paciente. El alta clinica del paciente va acompafiada de un alta
administrativa.

¢. CENTRO DE SALUD (CES)

Proporciona cuidados basicos en salud, con acciones de promocidn, prevencién, curacion,
tratamiento y rehabilitacién de salud; y atiende en forma ambulatoria. La promocion de salud vy
prevencion de las enfermedades apela al principioc bicético de beneficencia que implica prevenir el
dafio 0 mal, evitarlo y promover o hacer el bien.

En esta categoria se encuentra el Centro de Salud Estudiantil de la UMCE, que es un servicio de
atencion Primaria y Preventiva para la salud de los estudiantes regulares de la Universidad, segan
Resolucién N° 004706 de 200S. Por ifanto, nc es un Centro que pueda resolver urgencias ni
emergencias médicas, ya que la autorizacién sanitaria emitida por el Ministeric de Salud, que
regula su funcionamiento, no lo permite, Tanto la infraestructura como recursos profesionales
estan enfocados en la tarea de estabilizacion del paciente en base a prestar primeros auxilios y.
hacer la derivacion oportuna en casos de accidentes y/o urgencias en salud mental.

6. DEFINICIONES CONCEPTUALES SEGUN MINISTERIO DE SALUD (MINSAL) Y ORGANIZACION
MUNDIAL DE SALUD {OMS)

6.1 ACCIDENTES ESTUDIANTILES

Es todo tipo de lesién que un/a estudiante sufra a causa y/o en situacidn de estudio o realizacion
de actividades formativas institucionales, que le produzca incapacidad temporal o permanente,
incluso la muerte. Incluye accidentes ocurridos en el trayecto directo de ida o de regreso entre el
lugar de residencia, trabajo, centro de préctica, salidas pedagégicas, extra-programaticas y la
Universidad.

6.2 URGENCIAS

Una Urgencia es una situacién fortuita (imprevista o inesperada) en cualquier lugar o actividad, de
gravedad variable, en la cual no existe riesgo inminente de muerte, pero se requiere asistencia
médica en un lapso reducido de tiempo segun la condicidn, para evitar complicaciones mayores.

6.3 EMERGENCIAS

Una “Emergencia Médica” es una situacién critica que pone en peligro inmediato la vida del
paciente a [a funcién de un érgano, y que requiere atencién rapida y oportuna.




SUBDEPARTAMENTO VIANUAL DE PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL
-"DE SALUD EN CASQ DE ACCIDENTES ESTUDIANTILES Y URGENCIAS EN SALUD MENTAL.
ESTUDIANTIL CENTRO DE SALUD ESTUDIANTIL

-~

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCAS DE LA EDUCACION

7. CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESTUDIANTILES SEGUN GRAVEDAD

7.1 ACCIDENTES LEVES

Se considera accidentes leves aquellas lesiones que presentan o pueden praducir corte superficial
de la piel, erosiones cutdneas, lesiones variadas que cursan con inflamacidn transitorias, caidas al
correr a-golpes al chocar con algdn objeto o persena, contusiones de efectos transitorios, etc.

En estos casos, el estudiante serd llevado al Centro de Salud Estudiantil y en enfermeria se
realizara una evaluacién del estado general del estudiante y se brindardn los primeros auxilios,
tales como:

» Control de signos vitales

s Extraccién de cuerpo extrafio (simple)
» Aplicacién de frio o calor

s Contencidn emocional

¢ Curacién simple o avanzada.

¢« Reposo y observaciéon en camilla.

7.2 ACCIDENTES MODERADOS {PUEDE SER UNA URGENCIA)

En esta categoria se incluyen lesiones como esguinces, caidas ¢ golpes con dolor persistente,
heridas sangrantes leve {hemorragia [eve}, moretones (hematomas), dolor moderado que permite
la mevilizacion, contusién de craneo, vémitos persistentes, etc.

En estos casos el estudiante serd llevado al Centro de Salud Estudiantil, vy en enfermeria se
realizardn los primeros auxilics para estabilizar, luego de lo cual, se informard al paciente sobre las
caracteristicas y condiciones que se deben cumplir para acogerse al Segura Escolar, se procederd a
completar el formulario con la informacién que entregue el estudiante y se le trasladara al.servicio
de urgencia en radiotaxi por convenio o ambulancia para traslado de complejidad simple (ATS) o
ambulancia para traslado de complejidad media - equipamiento basico {AEB), dependiendo de la
evaluacién que haga el equipo del CSE. Simultdneamente se informara del accidente a familiar del
o la estudiante. '

7.3 ACCIDENTES GRAVES (PUEDE SER URGENCIA O EMERGENCIA)

En todos los casos que el accidente sea grave, debe ser evaluado por un profesional o técnico de
enfermeria, y se llamard inmediatamente al servicio de ambulancia. En el intertanto, el equipo de
enfermeria realizara la estabilizacion del estudiante, Simultdneamente se dard aviso a los padres o
familiares para informar la situacién del accidentado/a, junto a la realizacién de la documentacion
del Seguro Escolar, cuando sea pertinente®.

Algunos ejemplos de accidentes graves son:

» Traumatismo encéfalo craneano (TEC).

e Lesién o accidente que necesite evaluacion especializada.

e Caidas desde alturas o en que las caracteristicas de este ameriten evaluacién por un
especialista.

» Descompensacién de patologfa crénica, en que ponga en riesgo la vida del estudiante.

* La pertinencia de la cobertura del seguro escolar se establece en [a Ley 16.744, sobre “Seguro Social
Obligatorio Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”, en el articulo 3°; y Decreto 313,
que incluye a escolares en segurc de accidentes de acuerdo con la ley n? 16.744.
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e Pérdida parcial o total de la conciencia sin causa aparente.

» Cuadros que cursen con agitacién psicomotora.

¢ Dolor moderado a intenso en que impida {a movilizacién.

¢ Obstruccién parcial o total de la via aérea.

¢ Paro cardlaco o Paro respiratorio.

* Quemaduras extensas y/o profundas.

* Shock anafilactico (reaccion alérgica aguda y potenciaimente mortal).
s Otros (definido seglin criterio profesional).

Si la situacién es una emergencia, es decir de riesgo vital (extrema gravedad del estudiante), el
perscnal del CSE sclicitard el servicio de ambulancia para traslade de alta complejidad y
equipamiento avanzado (AEA) a empresa en convenio con la Universidad. Ademds, se contactara
con el Servicio de Atencion Médica de Urgencia - SAMU {131), quienes también proveen asistencia
avanzada y ambulancia para situaciones criticas, para garantizar e} menaor tiempo de esperade o la
estudiante accidentada. Desde el ingreso del paciente al Centro de Salud Estudiantil, equipo de
Enfermeria realizard los primeros auxilios pertinentes.

7.4 URGENCIA EN SALUD MENTAL

Como se ha sefialado anteriormente, el Centro de Salud Estudiantil cubre necesidades de atencién
primaria y preventiva, por lo tanto, resulta necesario delimitar la demanda de urgencias en Salud
Mental. Se atenderdn como “Urgencias en Salud Mental”, a los estudiantes que acudan en las
siguientes circunstancias:

1.- Cuando presente sintomatologia clinica severa, que pueda poner en riesgo su propia vida o la
de otros, por ejemplo: episodios o estado de ansiedad aguda, crisis de angustia, comportamiento
o ideacidon auto y/o heteroagresivos comao cortes, fuera de control, alucinaciones, evidencia
dificultad para pensar y comunicarse, intenia o presenta agresividad desproporcionada o sin
motivo, etc.

2.- Cuando se encuentre involucrado, como victima en alguna situacién constitutiva de delito y
presente lesiones recientes (sospecha de maltrato, agresiones sexuales, violencia intrafamiliar
(VIF}, etc.)

Si la condicién del estudiante es considerada una Urgencia en Salud Mental, serd atendido de-
inmediato por Enfermerfa, donde se procederd a realizar la primera contencién. Posteriormente,
la atencién serd realizada por el profesional médico psiquiatra, psicologo o médico general, de
acuerdo a disponibilidad y orden de prelacidn.

El médico psiquiatra, psicdlogo o médico general, realizard |a evaluacién inicial e indicara medidas
de tratamiento, entre Jas cuales pueden encontrarse interconsultas, derivacion y/o traslado a
servicio de urgencia psiquidtrica, contactar a familiares, receta para tratamiento farmacologice,
etc. Luego de la atencién, el profesional deberd informar al equipo de Enfermeria Jas indicaciones
y/o procedimientos a seguir para que éstos las lleven a cabo.

En caso de que el paciente no quiera seguir indicaciones por profesional a cargo, se le hara firmar
a él, ella y/o acompafiante un documento donde se explicite el rechazo de la indicacidn o
derivacion.

Los profesionales y técnicos del Centro de Salud Estudiantil no acompafaran al estudiante fuera
de las dependencias de la Universidad; de ser necesarig, se contactara a un familiar para que lo
acompafie al centro asistencial. Si el estudiante no cuenta con familiares, se contactara a la.
asistente social de la carrera para ubicar a otros cercanos al usuario, a modo de red de apoyo. Si
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no es posible se dard aviso a las autoridades de la carrera que cursa el estudiante para informar y
acompafiarlo, Ante una situacidn constitutiva de delito flagrante u otra que lo amerite, se dard
aviso a Carabineros para que efectde el procedimiento correspondiente.

8. EVALUACION IN SITU Y TRASLADO

En los casos que el traslado del estudiante accidentade o descompensado no sea posible, personal
del CSE concurrird al lugar para realizar una evaluacién In Situ, determinando si se trasladara al
Centro para ser atendido, o se derivara al servicio de urgencia correspondiente. Algunas de las

situaciones clinicas que requieren la evaluacidn en el lugar del accidente por parte del equipo de
salud son las siguientes™:

» Pérdida parcial o total del estado de consciencia.

* Dolor intensa o moderado que impide movilidad.

* Pérdida parcial o total de la movilidad de las extremidades inferiores.

* (Cuadros que cursen con agitacidn mectora (crisis convulsiva).

* Descompensacion de patologia crdnica que impida la movilidad del estudiante.

*  QOtras (definido segln criterio profesional).

En estos casos, es importante que profesores y/o compafieros se comuniquen con el Centro de
Salud a través de via telefdnica, a los siguientes contactos: '

- Sala de Enfermeria CSE campus Macul, teléfono 2232259315;
- Recepcién CSE campus Macul, teléfono 223223316;
- Box de Enfermeria campus loaquin Cabezas, teléfono 223229503.

Si la comunicacién telefénica no es posible, algin estudiante y/o profesor debera dirigirse a las
dependencias del Centro Estudiantil o box de Enfermeria e informar de lo sucedido.

En los casos cuya situacién amerite el traslado del accidentado a un servicio de urgencia, se
determinard si procede derivarlo a los siguientes centros:

e (SAPU), Urgencias de Nufioa, ubicado en Juan Moya N* 1310, Nufioa.

s (URGENCIA), Hospital Salvador, ubicado en calle Rancagua N° 750, Providencia.

e {URGENCIA SALUD MENTAL), Psiquidtrica del Hospital José Horwitz, ubicado en Av. La Paz
N® 841, Recoleta.

Es necesario recordar que el Centro de Salud Estudiantil al no ser un servicio de urgencia, no esta
autorizado para realizar ningin tipo de procedimientos propios de dichos servicios.

% Corresponde al personal del CSE, profesional o técnico, evaluar la situacidn segin la informacidn gue se

entregue respecto al accidentado.
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“9. ANTECEDENTES SEGURQ ESCOLAR

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios, o en fa realizacién
de su practica profesional, desde el momento que se matriculan.

Un “Accidente Estudiantil” es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir a causa o en ei desarrollo
de actividades que por su gravedad traigan como consecuencia, incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria se considera también los accidentas que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales o lugar donde realizan actividades de tipo
académicas y/o relacignadas con su condicidon de alumno regular de la Universidad (practicas,
representacion deportiva, otros).

¢QUE TIPO DE ACCIDENTES SE INCLUYEN EN SEGURQ ESCOLAR?

Traumas en general, heridas, esguinces, golpes en la cabeza, caidas de altura, quemaduras, etc.

&¢QUE TIPO DE ACCIDENTE SE EXCLUYEN EN SEGURO ESCOLAR?

* No incluye accidentes causados por problemas médicos propios del estudiante (desmayos,
convulsiones, fracturas o esguinces por lesiones antiguas, crisis de panico,
descompensaciones, etc. y las lesiones que pudieran derivar de ellos).

¢ Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan refacion alguna con los estudios o
practicas profesional.

BENEFICIOS DEL SEGURO ESCOLAR®

e Atencién médica, quirGrgica y dental en establecimiento del SNSS (Sisterma Fstatal)

¢ Hospitalizacién si fuese necesario, a juicio de facultativo tratante.

s Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.

e Los beneficios duran hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente,

El seguro cubre el 100% de los gastos y los beneficios se reciben en el sistema plblico de salud
(Hospitales, SAPU, urgencias de CESFAM). Si concurre a una clinica u hospital privado, aun cuando
sea para recibir primera atencién de urgencia, se provocara la pérdida automdtica de los
beneficios del seguro, salvo en caso de riesgo vital, donde opera la ley de urgencia.

COMO ACCEDER AL SEGURO ESCOLAR.

£l accidente debe ser denunciado inmediatamente en algin servicio de salud estatal. Si se
encuentra en la Universidad, en horario hdbil puede ir al Centro de Salud Estudiantil campus Macul
y box de primeros auxilios campus Joaquin Cabezas, donde se llenarda el formulario
correspondiente (“Declaracion Individual del Accidente Escolar,” con los datos personales y del
accidente). En horario no habil, puede dirigirse al servicio de urgencia mas cercano. En un plazo
méximo de 24 horas, se debe completar el formulario y hacer llegar al servicio donde fue atendido.
El formulario podra ser llenado por un representante del estudiante, si situacion lo amerita. Es

® La aslgnacién de los beneficios estdn sujetos a las indicaciones del médico que evalia en el Servicio de
Urgencia, sin perjuicio de que slempre es posible apelar ante la Superintendencia de Salud. La apelacion es
responsabiiidad del o la estudiante.
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“fundamental que el estudiante exprese en la atencién de urgencia, que corresponde a un
Accidente Estudiantil, y que es alumno/a regular de !a Universidad.

SALIDAS PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Toda salida a congresos, practica profesional, actividades deportivas, gira de estudios curriculares

o salidas a terreno deben ser autorizadas por el Decano, Director de departamento y/o Directora
de Asuntos Estudiantiles.

Decano o Director de departamento, enviard la notificacidn de la salida especificando fecha y hora
de salida y regreso, destino, nomhre del profesor responsable o persona a cargo del grupo

incluyendo némina y Rut de los alumnos a la Direccién de Asuntos Estudiantiles con anterioridad a
la actividad,

Antes de la actividad el profesor o responsable del grupo debera consignar posibles enfermedades
que puedan sufrir'los o las estudiantes.

La Direccidn de Asuntos Estudiantiles se contactara con el Centro de Salud Estudiantil, entregando
informacién de la actividad programada, con el fin de que el profesor o responsable del grupe
conozca la forma de operar el Seguro de Accidentes Estudiantiles y proporcionarle el formulario de
declaracién de accidentes estudiantiles. Es importante que profesor o responsable del grupo esté
informado en esta materia.

El profesor o responsable del grupo deberd sacar copias del formulario proporcionado, para el
total de los estudiantes. Este documento debe ser llenado en 4 copias, 3 para el estudiante y una
copia para el profesor o responsable del grupo.

Deberd trasiadar a estudiante a servicio de urgencia piblico mds cercano, debe contar con !a
direccién previa y nimero de contacto.

En caso de una emergencia de riesgo vital, debe acudir al centro de urgencia mas cercano, ya sea
plblico o privado, o llamar al Servicio de Atencién Médica de Urgencia - SAMU (131}, segun lo
establecido en la Ley de Urgencia.

Al regreso, el profesor o responsable del grupo debe informar a la Direccidn de Asuntos
Estudiantiles sobre la actividad realizada. En caso de haber ocurrido algin tipo de accidente
deberd informar ademads, al Centro de Salud Estudiantil los hechos ocurridos, y entregar las copias
de los formularios utilizados.
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” 10. OTRAS CONSIDERACIONES

* Elestudiante que concurra acompafiado al Centro de Salud Estudiantil, debe ingresar solo
a la sala de Enfermerfa, a menos que personal del Centro estime lo contrario. Las
personas que acompafan al estudiante accidentade podran esperar en el hall central.

* Es importante informar que en todas las atenciones que se realicen se registrarén datos
del estudiante paciente, tales como: antecedentes personales, motivo de consulta,
registro de signos vitales, procedimientos realizados, contacto telefénico de familiar,
seguro escolar y derivaciones. Dicho registro se hard en libro de enfermeria y ficha
electrdnica del CSE.

» El personal de salud del CSE se encuentra inscrito en el sistema de prestadores
individuales de salud, por lo cual estdn legalmente habilitados para ejercer su profesion en
el pais.

e los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacion actualizada en su agenda.y avisar al perscnal de Enfermeria det CSE, para su
iraslado.

* Como regla general, se mantendra el Centro de Salud Estudiantil campus Macul y el Box de
Primeros Auxitios campus Joaquin Cabezas abierto en situaciones de emergencias,
resguardando que la atencién de los estudiantes sea realizada en un medio seguro, que
garantice la integridad fisica y emocional tanto de funcionarios que prestan la atencion,
como de los estudiantes pacientes que la requieran. Pars ello es necesario que el CSE y su
entorno inmediato se encuentre libre de gases lacrimégenos, balines, bombas incendiarias
entre otros. La evaluacidn del adecuado cumplimiento de las condiciones necesarias de
seguridad serd determinado en cada ocasidn por el directivo responsable del CSE que se
encuentre presente, quien determinara si e} CSE se mantiene operati\}*o, o se requiere la
evacuacidn momenténea o permanente del Centro de Salud.

En caso de un accidente estudianti! bajo condiciones de evacuacidn momentanea del
Centro, se deberd llamar a los teléfonos del CSE del campus Macul (223229316) o Joaquin
Cabezas (223229503), seglin corresponda, para recibir orientacién respecto al
procedimiento a seguir (evaluacion In Situ o traslado al servicio de urgencia).

Si la evacuacién de la Universidad fuere permanente, corresponde llamar al servicio de
urgencia de salud (131), indicando el sector de acceso que permita al equipo de salud del
servicio de urgencia acceder al accidentado.

11. HORARIO DE ATENCION

El horario de funcionamiento del Centro de Salud Estudiantil, campus Macul es de 08:30 a 18:00
horas de lunes a jueves, y viernes 08:30 a 17:00 horas. Los niimeros de contacto son los siguientes
223229315 sala de Enfermeria y 223229316 Recepcion. El box de atencidn de primeros auxilios de
Campus loaquin Cabezas funciona de 08:00 a 21:00 horas de lunes a viernes, y el nimero de
contacto de atencion es 223229503,

Fuera del horario de atencién del Centro de Salud Estudiantil dirigirse a®:

- SAPU Centro de Urgencia Nufioa, ubicado en Juan Moya 1320, teléfono 223792430.
- Servicio de Urgencias Hospital E| Salvador, ubicado en Av. Rancagua 750, Providencia,
teléfono 225754000.

® Esta informacién se encuentra publicada permanentemente en la mampara de acceso 8 las dependencias

del CSE en campus Macul, y del box de primeros auxilios del campus Joaquin Cabezas.
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12. FLUJOGRAMA DE ATENCION DE ACCIDENTES ESTUDIANTILES, LEVES, MODERADOS Y GRAVES

I | I "
SE TRASLADARA AL SERVICIO
. )\MEULANCIA o RADIO- __A}(I E

ACUERDD AC
CON ACOMPANANTE DE SEF_ POSIBL
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"13. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS.

* Contraloria General de la Republica, { 12 de Mayo 1973) Decreto 313, Recuperado de
http://www.leychile.cl

* Manual, Clinico para servicios de atencidon primaria de urgencia, Recuperado de
http://www.bibliotecaminsal.cl

»  Manual de procedimiento de urgencia en salud mental, del Centro de Salud Estudiantil de
la UMCE, actualizado en mayo 2019.

» Ministerio de Salud, Recuperado de htip://www.minsal.cl

s Qrganizacién Mundial de [a Salud, Recuperado de http://www.who.int

¢ Servicio de Salud Metropolitano Oriente, Recuperado de http://www.ssmo.redsalu.gob.cl

* Ley 18.834 sobre Estatuto Administrativo.

« Decreto Supremo N2 594 del 2000 del Ministerio de Salud que aprobé reglamento scbre
condiciones sanitarias y ambientales basica en los lugares de trabajo.

* Ley 16.744 que “Establece normas sobre actidentes del trabajo y enfermedades
profesionales

e Resolucién Exenta N2 101.090 de 2018 que aprueba Plan de Contingencia Institucional de
la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién,

» Resolucién Exenta N° 004706 de 2009 del Ministerio de Salud, que aprueba reglamento de
atencién del edificio de salud de la Universidad Metropolitana de Ciencias de 1a Educacién
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---------- Forwarded message --—-—~
De: SERGIO ENRIQUE PARRA VILLALOBOS <sergio.parra@umce.cl>
Date: mié., 28 ago. 2019 a las 17:34
Subject: Fwd: Manual de Procedimiento accidentes estudiantiles y urgencias
Salud Mental
To: MARISA ROSARIO BLAZQUEZ PALMA <marisa.blazquez@umeae.cl>

Estimada Marisa,

Adjunto correo de Francisco Castafieda donde confirma no tener reparos al
Manual de Procedimientos “Manual de Procedimientos de Accidentes
Estudiantiles y Urgencias de Salud Mental”.

Saludos,

Sergio Parra Villalobos

Subdirector

Direccién de Asuntos Estudiantiles

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

---------- Forwarded message -

De: FRANCISCO JAVIER CASTANEDA

VASQUEZ <francisco.castaneda@umce.cl>

Date: mié., 28 ago. 2019 a las 10:21

Subject: Re: Manual de Procedimiento accidentes estudiantiles y urgencias Salud
Mental :

To: SERGIO ENRIQUE PARRA VILLALOBOS <sergio.parra@umce.cl>

Estimado Sergio:

Buen dia, sefiald que he leido atentamente documento adjunto, donde lo indicado
me parece acorde al Decreto Supremo N°313, no habiendo observaciones de mi
parte.

Saluda
Afentamente,

Francisco Castafieda Vasquez

Prevencionista de Riesgos

Teléfonos: 22 322 9077 - (+569 636 67 811)
{ANEXO INTERNO 8077)

E-mail: francisco.castaneda@umce.cl




El mar., 27 de ago. de 2019 a la(s) 12:02, SERGIO ENRIQUE PARRA
VILLALOBOS (sergio.parra@umece.cl) escribio:

Estimado Franciasco,

Alglin comentario al Manual?

Quedamos atentos,

Sergio Parra Villalobos

Subdirector Asuntos Estudiantiles

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacidn
sergio. parra@umce.cl

223229296

De: SERGIO ENRIQUE PARRA VILLALOBOS <sercio.parra@umee.cl>

Fecha: viemes, 23 de agosto de 2019, 17:26

Para: FRANCISCO JAVIER CASTANEDA VASQUEZ <francisco.castaneda@umee.cl>
CC: GISELLE JAZMIN CAMIRUAGA MUNOZ <gselle.camiruaga@umee.cl>, Dental
Estudiantil <dental@umce.cl> '

Asunto: Manual de Procedimiento accidentes estudiantiles y urgencias Salud Mental

Estimado Francisco,

Te adjunto ultima version del “Manual de Procedimiento de Accidentes Estudiantiles y
Urgencias de Salud Mental”, para vuestra revisién y comentarios. Favor enviar tus
apreciaciones el lunes 26 durante el dia, 0 a mas tardar el martes 27 al mediodia. La idea es
que la préxima semana sea despachado al Departamento Juridico para iniciar sus
protocolizacion.

Saludos cordiales,

Sergio Parra Villalobos

Subdirector Asuntos Estudiantiles

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
sergio. parra(@umee.cl

223229296
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