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Contexto

Concurso de la Dirección General de Asuntos Estudiantiles 2020“Mi coronavida en una foto”





Red de apoyo y 
acompañamiento 
institucional a 
estudiantes ULS

Con el propósito de ayudar a potenciar el 
desempeño académico y la formación 
integral de los estudiantes es que la ULS 
creó la Red de Apoyo y Acompañamiento 
Integral para Estudiantes, articulando los 
esfuerzos institucionales, generando 
sinergia entre Direcciones, Unidades, 
Programas y Áreas con la firme convicción 
de apoyar el proceso de formación 
universitaria.



Se conforma como una instancia 
permanente para coordinar y colaborar 
en la planificación, difusión, ejecución y 
evaluación conjunta de actividades de 
apoyo y acompañamiento a la 
comunidad estudiantil.

Se propone, a través del trabajo 
colaborativo y la coordinación de sus 
acciones, promover una cultura del 
cuidado al interior de la Universidad y 
dinamizar el trabajo de las unidades 
vinculadas al apoyo y acompañamiento 
integral en la ULS.



Apoyo 
Psicoeducativo

Apoyo Social

Apoyo 
Académico

Apoyo en Salud 
mental  e 
integral

Apoyo para 
Desarrollo 

físico, artístico 
y cultural

Apoyo inclusivo



Vicerrectoría 
Académica

• Dirección de 
Docencia

• Oficina de 
acompañamiento y 
Monitoreo 
Estudiantil (OAME)

• Área General de 
Derechos y Deberes 
para la Formación 
Integral (AGDDFI) –
Discapacidad

Dirección General de 
Asuntos Estudiantiles

• Departamento de 
Salud Estudiantil

• Departamento de 
Bienestar 
Estudiantil

• Departamento de 
Educación Física y 
Deportes

• Departamento de 
actividades 
extracurriculares

Vicerrectoría de 
Asuntos Económicos 

y Administrativos

• Centro de Atención de 
Denuncias y 
Prevención de Acoso 
Laboral, Acoso Sexual, 
Acoso Psicológico, 
Abuso de Poder y 
Discriminación 
Arbitraria al interior de 
la Universidad de La 
Serena



✓ Contenidos preparados por equipo 
de psicólogos/as de los diferentes 
programas y Departamentos

✓ Cada taller dirigido por Dupla 
psicosocial (Psicólogo/a + Asistente 
Social)

✓ Modalidad remota vía ZOOM

• 37 talleres  (cada carrera) + 01 taller 

para estudiantes de P0stgrado

• 487 estudiantes inscritos (307

participantes - 63% de los inscritos)

• 11 psicólogos

• 10 Asistentes Sociales

• Apoyo de CICULS, Difusión DGAE y 
DIRCOM

2020



✓ Contenidos preparados por equipo 
de psicólogos/as de los diferentes 
programas y Departamentos

✓ Cada taller dirigido por Dupla 
psicosocial (Psicólogo/a + Asistente 
Social)

✓ Modalidad remota vía ZOOM

• 05 talleres  (por Facultad)

• Menos de 100 estudiantes 

inscritos, baja participación

• 11 psicólogos

• 10 Asistentes Sociales

• Apoyo de CICULS, Difusión DGAE y 
DIRCOM

2021



✓ Regreso a la presencialidad
trajo nuevos desafíos

✓ 3 generaciones de 
“MECHONES”

✓ No conocen la Universidad ni 
los servicios disponibles

• 07 actividades en terreno 

(cada campus)
• Participación de todas las 

Unidades de la Red
• Entrega de información a 

estudiantes sobre los servicios 
de apoyo y acompañamiento

• Juegos, música y regalos

2022



Comisión de Prevención de 

Suicidio en estudiantes ULS

Propuesta e implementación del Plan de 
Intervención para la prevención del suicidio 
para estudiantes ULS – Modelo multinivel



Modelo multinivel

PROMOCIÓN
Fomentar estilos de vida saludable y bienestar socioemocional en los 
estudiantes de pregrado. 

PREVENCIÓN
Generar instancias de prevención del suicidio con la comunidad 
universitaria

DETECCIÓN TEMPRANA y DERIVACIÓN OPORTUNA

Fortalecer las habilidades en la comunidad educativa en la detección 
temprana en casos de riesgo suicida

ATENCIÓN EN SALUD
Propiciar que el estudiante reciba apoyo y atención de acuerdo a sus 
necesidades de salud detectadas

Favorecer que los estudiantes que presentan riesgo de conducta 
suicida, sean derivados a la red de salud externa según sea el caso y 
necesidades detectadas

DERIVACIÓN DE CASOS CON RIESGO SUICIDA



Actividades efectuadas

Sistematización de los 
procedimientos de detección, 

derivación interna y externa de 
casos con ideación o riesgo 

suicida, además de las acciones a 
realizar en casos de suicidio 

consumado

Implementación del Programa 
de Acompañamiento y 

Seguimiento de Casos con 
Ideación Suicidio a cargo de los 

Departamento de Salud 
Estudiantil y Bienestar 

Estudiantil

Capacitación a diferentes 
miembros de la comunidad 

Universitaria

Difusión de información para la 
sensibilización de la comunidad 

universitaria

Levantamiento página web 

Coordinación con Redes 
Externas de intervención 

SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO – CESFAM

Participación permanente en 
Mesa Regional de Prevención de 

Suicidio SEREMI DE SALUD 
COQUIMBO



Seminarios abiertos a la comunidad 
universitaria y estudiantil

Videos informativos



Sección en web DGAE

https://dgae.userena.cl/programas/prevenci%C3%B3n-
suicidio.html

Presentación plan en 
Comité de Docencia

about:blank


Charlas a equipos psicosociales ULS, 
académicos y funcionarios



Capacitación técnica a equipos psicosociales, 
aplicación Escala de Columbia de riesgo suicida



- Presentación del plan de intervención al pleno de FEULS y CEC

- Taller de Entrenamiento de Detección Temprana FEULS/CEC dirigido a representantes 

estudiantiles

- Conversatorio: “Hablemos de Suicidio, crear esperanza a través de la acción” dirigido a 
estudiantes 

Actividades para estudiantes - representantes



Programa de Acompañamiento y Seguimiento de 
Casos con Ideación o tentativa Suicida

• Objetivo: realizar acciones de seguimiento y 
acompañamiento psicosocial para estudiantes con 
ideación suicida derivados a red externa de salud para 
lograr una atención efectiva con miras a su 
recuperación y reincorporación vital del estudiante.

• Ejecutan: Dupla Psicosocial Psicóloga/o DSE + Asistente 
Social DBE

• Duración 6 meses, entrevistas mensuales de seguimiento 
vía remota (zoom)

• Incorpora procedimiento de ingreso y causales de egreso

• Se determinan roles, tareas y funciones de cada 
profesional en el proceso

• Se efectúan reuniones de coordinación mensuales entre 
el equipo



48
estudiantes derivados a la 
red externa por ideación 

suicida - 2021

45
Ingresan al 
programa

29
egresos

16
Cumplimiento objetivos

07
Deserciones

06
Reingreso atención DSE

16
Seguimiento 

para 2022

97
entrevistas

N° de casos derivados con IS: 18
N° estudiantes activos en el programa: 14
N° Altas del programa: 7
N° Deserciones: 5. (No desean ingresar al programa o no se 
presentan a las entrevistas programadas en 3 oportunidades)
N° de entrevistas realizadas: 45

Datos PAPS 2021

Datos PAPS 2022



Plan de trabajo para 2022

• Énfasis en Prevención – Detección y Derivación temprana de casos

• Diagnóstico de riesgo en comunidad estudiantil (Cuestionario BECK)

• Continuar con sensibilización a comunidad universitaria y estudiantil

• Difusión de procedimientos

• Fortalecer vínculos con área académica (capacitaciones y talleres)

• Entrenamiento y capacitación miembros de la comunidad Universitaria

• Mejoras en el Programa de Seguimiento de casos

• Coordinación con equipos de Programas de apoyo a estudiantes



Trabajo 
colaborativo 
para la salud 
mental

¡Todo suma!



Otras acciones a 
desarrollar 2do 
semestre

• Capacitación a funcionarios y académicos para el 
abordaje de  situaciones de crisis de salud mental 
en el aula (ataques de ansiedad o pánico, por 
ejemplo)

• Oferta de “pack” de talleres para carreras con la 
colaboración de equipos de la Red

• Análisis de encuesta de Proyecto de Vida, 
Caracterización de perfil sociodemográfico de 
estudiantes y Cuestionario de desesperanza Beck

• Seminario Buenas Prácticas para la prevención del 
Suicidio en estudiantes de educación superior

• Capacitación a Directores y Coordinadores de 
carrera en prevención de suicidio (alianza con 
Dirección de Docencia y Departamento de Salud 
Mental del SS Coquimbo y SEREMI Salud)



Aprendizajes 
de los equipos 
en materia de 
salud mental

• Distinguir necesidades en momentos diferentes: 
antes, durante la pandemia y retorno presencial

• Adecuar la oferta a las necesidades sentidas

• Afinar diagnósticos y trabajar con las carreras y 
estudiantes de manera más estrecha

• Es esencial coordinar las acciones para evitar 
duplicidad y ser eficientes

• Las organizaciones de representatividad 
estudiantil son excelentes aliados

• Se deben incorporar a funcionarios y académicos 
en el trabajo preventivo y de detección oportuna 
de casos

• Tenemos profesionales dispuestos a trabajar en 
forma colaborativa, es complejo pero resulta!



Desafíos en el 
trabajo en salud 
mental con 
nuestros 
estudiantes

• Reconocer factores de riesgo específicos 
para grupos de estudiantes

• Innovar en la oferta (tipo de actividades, 
por ejemplo)

• Énfasis en la comunicación por RRSS con 
estudiantes y visibilizar la oferta de 
apoyos y acompañamientos en la web 
institucional

• Levantar protocolos de actuación para 
casos de crisis de salud mental

• Capacitar a un amplio número de 
miembros de la comunidad ULS

• Incorporar a la academia en el trabajo 
preventivo

• Fortalecer el trabajo colaborativo

• Difundir, difundir, difundir



Temas 
emergentes en 
salud mental 
estudiantil

• Estrategias para el manejo de 
la ansiedad y estrés

• Regulación emocional

• Desarrollo de habilidades 
sociales

• Convivencia universitaria

• Estrategias de aprendizaje y 
habilidades socioemocionales

• Manejo de crisis

• Autonomía efectiva 



Contacto

Correo electrónico : pastroza@userena.cl
Teléfono : 051-2204053


