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RED DE APOYOY ACOMPANAMIENTO
INTEGRAL A ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD DE LA SERENA

Una experiencia de articulacion institucional

Mg. Patricia Astroza Morgan
Coordinadora Departamento de Bienestar Estudiantil
Direccion General de Asuntos Estudiantiles
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Concurso de la Direccion General de Asuntos Estudiantiles 2020“Mi coronavida en una foto”







Red de apoyo y
acompanamiento

institucional a
estudiantes ULS

Con el proposito de ayudar a potenciar el
desempeno academico y la formacion
integral de los estudiantes es que la ULS
creo la Red de Apoyo y Acompanamiento
Integral para Estudiantes, articulando los
esfuerzos institucionales, generando
sinergia entre Direcciones, Unidades,
Programas y Areas con la firme conviccion
de apoyar el proceso de formacion
universitaria.

DE LA SERENA

CHILE




Red de Apoyo y
Acompahamiento Integral
para Estudiantes

UNIVERSIDAD DE LA SERENA

CHILE

Se conforma como una instancia
permanente para coordinary colaborar
en la planificacion, difusion, ejecuciony
evaluacion conjunta de actividades de
apoyo y acompanamiento a la
comunidad estudiantil.

Se propone, a travées del trabajo
colaborativo y la coordinacion de sus
acciones, promover una cultura del
cuidado al interior de la Universidad y
dinamizar el trabajo de las unidades
vinculadas al apoyo y acompanamiento

integral en la ULS.
UNIVERSIDAD
DE LA SERENA
w CHILE




Apoyo para
Desarrollo
fisico, artistico
y cultural

Apoyo en Salud

Apoyo mental e

\d Psic

oeducativo

Académico integral
Apoyo Social
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Vicerrectoria de
Asuntos Economicos
y Administrativos

Vicerrectoria Direccion General de
Academica Asuntos Estudiantiles

 Direccion de e Departamento de * Centro de Atencion de
Docencia Salud Estudiantil Denunciasy

e Oficina de e Departamento de E;Ta\;iglcﬁzgseoéceisuoal
acompanamientoy Bienestar g '

. . Acoso Psicologico,
Monitoreo Estudiantil Abuso de Poder y

Estudiantil (OAME) e Departamento de Discriminacion
 Area General de Educacion Fisicay Arbitraria al interior de
Derechos y Deberes Deportes la Universidad de La
para la Formacion e Departamento de Serena

Integral (AGDDFI) — actividades

Discapacidad extracurriculares




Red de Apoyo'y v" Contenidos preparados por equipo

Acomparniamiento Integral . :
para Estudiantes 8 de psicologos/as de los diferentes

UNIVERSIDAD DE LA SERENA programas y Departamentos
Cada taller dirigido por Dupla

psicosocial (Psicologo/a + Asistente
Social)
Modalidad remota via ZOOM

37/ talleres (cada carrera) + O1 taller
para estudiantes de Postgrado

487 estudiantes inscritos (307
participantes - 63% de los inscritos)

TALLERES 11 psicélogos
SAI'UD MENTALO 10 Asistentes Sociales
AUTOCUIDADO Apoyo de CICULS, Difusion DGAE y

EN TIEMPOS DE PANDEMIA DIRCOM




D DE LA SEREMNA

G S« Jalleres de Salud Mental

Te invitamos a participar en los talleres de
Salud mental que se realizaran en los meses
de octubre y noviembre por Facultad.

Talleres dirigidos para estudiantes de pregrado y postgrado

Inscribete en el formulario de tu facultad

ot [ ocunre SN oo |
7 12
Martes art
acultad de
Social ienci

Facultad de Facultad de
Ciencias Sociales
Empresariales y Juridicas

1

Humanidades

Derribando Mitos: Conversamos sobre salud mental

O

18:00

Horario
de todos
los talleres

v" Contenidos preparados por equipo

de psicologos/as de los diferentes
programas y Departamentos

Cada taller dirigido por Dupla
psicosocial (Psicologo/a + Asistente
Social)

Modalidad remota via ZOOM

Of talleres (por Facultad)
Menos de 100 estudiantes

inscritos, baja participacion
11 psicélogos

10 Asistentes Sociales

Apoyo de CICULS, Difusion DGAE y
DIRCOM




==\ UNIVERSIDAD

DE LA SERENA v" Regreso a la presencialidad
e trajo nuevos desafios
& i il |FEfTa

INTEGRAL PARA ESTUDIAN $ﬂ+ v 3 generaciones de

ULS 7€ Af ULS TE APA‘TA “MECHONES”

SERVICIOSDEAPOYOESTUDIANTIL‘ v NO conocen |a UniverSidad ni
5 SERVICIOS DE APOYD ESTUDIANTI
iR 25 iee apTlisRg los servicios disponibles

RED DE APOYO Y ACOMPANA

5 Escanda el cohdigo y aprende de qué farma la Universidad de La Serena
iTE ESPERAMOS! ENCUENTRANGS te puede acompafiar y satisfacer tus necesidades de apoyo, cuidado y

E esparcimiento,

249 e Ignacio Domeyko (Biblioteca)
3:@ Lunes 18 de abril
o

21 [T praql » O7/ actividades en terreno
-_@ Miércoles 20 de abril _-@ Ju

el C. Ignacio Domeyko _ (Cada campus)

3@ Viernes 22 deabril__| [:: Participacion de todas las
Unidades de la Red

Entrega de informacion a
estudiantes sobre los servicios
de apoyo y acompanamiento
Juegos, musica y regalos

ESCANEAR

linktr.ee/redapoyouls

Red de Apoyo
AcomEpaﬁamiento Inte
para Estudiantes

\!m\‘, UNIVERSIDAD DE LA SERE!
CHILE




Red de Apoyo y
\ Acompanamiento Integral
para Estudiantes

UNIVERSIDAD DE LA SERENA

CHILE

Comision de Prevencion de
Suicidio en estudiantes ULS

¥

Propuesta e implementacion del Plan de
Intervencion para la prevencion del suicidio
para estudiantes ULS — Modelo multinivel

"" Programa
/J PREVENCION
SUICIDIO ULS




Modelo multinivel

Derivacion casos

Atencion en Salud

N

-

Deteccion tempra na“Q

N

e -
Prevencion Q

Promocion

DERIVACION DE CASOS CON RIESGO SUICIDA

Favorecer que los estudiantes que presentan riesgo de conducta

suicida, sean derivados a la red de salud externa segun sea el caso y
necesidades detectadas

ATENCION EN SALUD

Propiciar que el estudiante reciba apoyo y atencion de acuerdo a sus
necesidades de salud detectadas

DETECCION TEMPRANA y DERIVACION OPORTUNA

Fortalecer las habilidades en la comunidad educativa en la deteccion
temprana en casos de riesgo suicida

PREVENCION

Generar instancias de prevencion del suicidio con la comunidad
universitaria

PROMOCION

Fomentar estilos de vida saludable y bienestar socioemocional en los
estudiantes de pregrado.




"" Programa
/ PREVENCION
¢ SUICIDIO ULS

Sistematizacion de los
procedimientos de deteccion,
derivacion interna y externa de
casos con ideacion o riesgo
suicida, ademas de las acciones a
realizar en casos de suicidio
consumado

Difusion de informacion para la
sensibilizacion de la comunidad
universitaria

Levantamiento pagina web

Actividades efectuadas

Implementacion del Programa
de Acompanamiento y
Seguimiento de Casos con
Ideacion Suicidio a cargo de los
Departamento de Salud
Estudiantil y Bienestar
Estudiantil

Coordinacion con Redes
Externas de intervencion
SERVICIO DE SALUD
COQUIMBO - CESFAM

Capacitacion a diferentes
miembros de la comunidad
Universitaria

Participacion permanente en
Mesa Regional de Prevencion de
Suicidio SEREMI DE SALUD
COQUIMBO




Seminarios abiertos a la comunidad Videos informativos
universitaria y estudiantil

SEMINARIQ SALUD
PREVENCION RESPONDE

e DEL SUICIDIO | 600 360 7777
Prevencion del suicidio EN JOVENES MINISTERIO DE SALUD

en estudiantes de Educacion Superior

Lanzamiento de la Guia practica en salud mental y
prevencion de suicidio para estudiantes de
educacion superior del Ministerio de Salud CULTURAL

DIRIGIDO A
NUESTRA COMUNIDAD

] ] @ 3 zgészg:wézusnm
o | 2
E R e 005 17:00 | oinibs peas 04 OCTUBRE

15:00 A 17:30 HRS

Mas

Alvaro Basualto Bustamante
Psicélogo - PUCV. Director CESFAM Bio-Bio
Tema: “Suicidios: Un abordaje critico desde la Interculturalidad”

#DgaeContigo

Tema: Diversidad no genérica y suicidio.

8
-~/ UNIVERSIDAD DE

Consuelo Hermosilla Gonzalez
Directora y Fundadora Fundacién Antonia
Tema: Violencia de género y suicidio.

@
ﬁ Matias Trujillo Liempi
a Socidlogo, PUC de Chile. Director Sostenibilidad Fundacién Todo Mejora Chile.

Moderadora: Marisol Avilés Aguirre Trabajadora Soclal, Departamento Bienestar Estudiantil ULS.
Organiza: Comi reve

B ACompatamiontolntegra UNIVERSIDAD
para Estudiantes DE LA SERENA

UNIVERSIDAD DE LA SERENA CHILE




Seccion en web DGAE

R. (+56) 051-2204297 CAE FUAS JUNAEB GRATUIDAD Becasy Créditos MINEDUC
O O o

UNIVERSIDAD
| DE LA SERENA

CHILE

Presentacion plan en
Comite de Docencia

DGAE Bienestar  Salud Deportes Extracurriculares Casino Programas v

Estamos para apoyarte,
cuenta con nosotros

Programa de
Prevencion del Suicidio ULS
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about:blank

© Zoom Meeting

Barbara Mejias i talking...

Charlas a equipos psicosociales ULS, =y

Alex M. Afanibi..

academicos y funcionarios ; 8 | , "

Patricia Astroza vauricio Cortes Ji§ Alef Daniela Raja He..

¢QUE ESTAMOS HACIENDO PARA Solange Gonziler

:qué estamos Hacienoora  PREVENIR EL SUICIDIO
PREVENIR EL SUICIL EN NUESTROS ESTUDIANTES?

- CHARLA DIRIGIDA A DOCENTES Y FUNCIONARIOS NO ACADEMICOS - =L N SR - (N

EN NUESTROS ESTUDIANTE! - ; |
— 7@‘ e - (‘“!:!,

* TALLER DIRIGIDO A EQUIPOS PSICOSOC\AL[-

Alefandra Galleg.

Wl L
Gabnelap‘” vonne Flores SA ELGUETA P. Loreto Garrido U, Rosana Toro i
(-}
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PROPUESTA PREVE... X (0] Iniciar sesién
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Flujograma atencién casos ideacién - tentativa suicida
Proceso de atencién y derivacion de casos tras
evaluacion de riesgo suicida en estudiantes

] i A Enlos casos en que se e presents una tentativa de suicidio que ya fue atendido en
* 4 ece e caso Senvicio de Urgencias y se encuentra con derivacion a red de salud 0 en ratamiento, no se apicara derivacion inerna sino

a \pag/
L AT TN
-‘ Organiza: Equipo Comision Prevencién de Suicidio en Estudiantes ULS

»
P i s P . P Derivacién se efectia por
Organiza: Equipo Comisién Prevencién de Suicidio en Estudiantes ULS INSCRIBETE AQU' & ) = Tradi 8 cormes;

[ | : electrénico a Enfermera

2 2] Departamento de

’ PR Saludya

INSCRIBETEAQUI & —y T

16 con antecedentes

JUEVES 18 NOVIEMBRE
DE 09:00 A 10:00 HRS 2 Ingreso: gestién de hora
LUNES 15 NOVIEMBRE € Zi ST
15:00 A17:30 HRS Zoom e e
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Cristian Blanco Affaro

X Acompatamentointeoral 2K, UNIVERSIDA
ara Estudiantes & | DE LA SEREN

P UNIVERSIDAD DE LA SERENA / CHILE




Capacitacion técnica a equipos psicosociales,
aplicacion Escala de Columbia de riesgo suicida

Suicidalidad enﬁla adolescencia

DR. SEBASTIAN PRIETO GAJARDO
SUBDEPARTAMENTO SALUD MENTAL il sebasta it s
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
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Actividades para estudiantes - representantes

Presentacion del plan de intervencion al pleno de FEULS y CEC
Taller de Entrenamiento de Deteccion Temprana FEULS/CEC dirigido a representantes

estudiantiles
Conversatorio: “Hablemos de Suicidio, crear esperanza a través de la accion” dirigido a

estudiantes

| uic
Red de Apoyo y Acompafiamiento Integrala
estudiantes de la Universidad de La Serena




Programa de Acompanamiento y Seguimiento de
Casos con Ideacion o tentativa Suicida

 Objetivo: realizar acciones de sequimientoy
acompanamiento psicosocial para estudiantes con
ideacion suicida derivados a red externa de salud para
lograr una atencion efectiva con miras a su
recuperacion y reincorporacion vital del estudiante.

» Ejecutan: Dupla Psicosocial Psicologa/o DSE + Asistente
Social DBE

- Duracion 6 meses, entrevistas mensuales de seguimiento
via remota (zoom5

« Incorpora procedimiento de ingreso y causales de egreso

- Se determinan roles, tareasy funciones de cada
profesional en el proceso

« Se efectuan reuniones de coordinacion mensuales entre
el equipo




Datos PAPS 2021

!

6

estudiantes derivados a la Ingresan al : 2 9 ., 07
red externa por ideacion programa Deserciones

suicida - 2021 egresos

06

Reingreso atencion DSE

T

Datos PAPS 2022

N° de casos derivados con IS: 18

N° estudiantes activos en el programa: 14

N° Altas del programa: 7

N° Deserciones: 5. (No desean ingresar al programa o no se
presentan a las entrevistas programadas en 3 oportunidades)
N° de entrevistas realizadas: 45

16

Seguimiento
para 2022




_ ‘ Programa
Plan de trabajo para 2022 /J PREVENCION
SUICIDIO ULS

« Enfasis en Prevencion — Deteccidon y Derivacion temprana de casos

» Diagnostico de riesgo en comunidad estudiantil (Cuestionario BECK)

» Continuar con sensibilizacion a comunidad universitaria y estudiantil

« Difusion de procedimientos

» Fortalecer vinculos con area académica (capacitaciones y talleres)

« Entrenamiento y capacitacion miembros de la comunidad Universitaria
« Mejoras en el Programa de Seguimiento de casos

» Coordinacion con equipos de Programas de apoyo a estudiantes




Actividades artisticas

Trabajo

_ Mindfulnes : %
colaborativo Dm&,?o
para la salud .
mental 4

eres aolide0e® &

VN 1ol > o
@;ft(:apamtacmn
‘Todo suma!
I Deportes




« Capacitacion a funcionarios y académicos para el
abordaje de situaciones de crisis de salud mental
en el aula (ataques de ansiedad o panico, por
ejemplo)

o Oferta de “pack” de talleres para carreras con la

Otras acciones a colaboracion de equipos de la Red

« Analisis de encuesta de Proyecto de Vida,

desa I'I’OI Iar 2d0 Caracterizacion de perfil sociodemografico de

estudiantes y Cuestionario de desesperanza Beck

semestre « Seminario Buenas Practicas para la prevencion del
Suicidio en estudiantes de educacion superior

« Capacitacion a Directores y Coordinadores de
carrera en prevencion de suicidio (alianza con
Direccion de Docencia y Departamento de Salud
Mental del SS Coquimbo y SEREMI Salud)




Distinguir necesidades en momentos diferentes:
antes, durante la pandemiay retorno presencial

Adecuar la oferta a las necesidades sentidas

Ap ren d izaj es Afinar diagnosticos y trabajar con las carreras y

estudiantes de manera mas estrecha

de IOS eq U i pOS Es esencial coordinar las acciones para evitar

duplicidad y ser eficientes

en mate Fia de « Las organizaciones de representatividad

estudiantil son excelentes aliados

Sd I Ud mental « Se deben incorporar a funcionarios y academicos

en el trabajo preventivo y de deteccion oportuna
de casos

« Tenemos profesionales dispuestos a traba1ar en
forma colaborativa, es complejo pero resulta!




Desafios en el
trabajo en salud
mental con

nuestros
estudiantes

 Reconocer factores de riesgo especificos
para grupos de estudiantes

« Innovar en la oferta (tipo de actividades,
por ejemplo)

« Enfasis en la comunicacion por RRSS con
estudiantes y visibilizar la oterta de
apoyos y acompanamientos en la web
institucional

« Levantar protocolos de actuacion para
casos de crisis de salud mental

« Capacitar a un amplio nUmero de
miembros de la comunidad ULS

* Incorporar a la academia en el trabajo
preventivo

« Fortalecer el trabajo colaborativo
o Difundir, difundir, difundir




Temas
emergentes en

salud mental
estudiantil

« Estrategias para el manejo de
a ansiedad y estres

« Regulacion emocional

 Desarrollo de habilidades
sociales

e« Convivencia universitaria

« Estrategias de aprendizaje
habilidades socioemocionales

e Manejo de crisis
e Autonomia efectiva




Red de Apoyoy
Acompahnamiento Integral
para Estudiantes

UNIVERSIDAD DE LA SERENA

CHILE

Contacto

Correo electronico : pastroza@userena.cl
Teléfono : 051-2204053




