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SECRETARIA GENERAL
CONSEJO ACADEMICO
Acta de la sesion extraordinaria del dia miércoles 15 de mayo de 2019

En Santiago, a 15 de mayo de 2019, a partir de las 15:30 horas se reune el Consejo Académico, en sesion
extraordinaria, bajo la presidencia del Rector, Prof. Jaime Espinosa Araya. Actla como secretaria de actas
dofia Diana Rodriguez Garrido, abogada de la Universidad. La sesion se desarrolla en el Salon de Reuniones
de Vicerrectoria Académica.

Asisten:

Rector, Sr. Jaime Espinosa A.,
Prorrector, Sr. Claudio Pérez M.,
Vicerrector Académico (S), Sr. Juan Vargas M.,
Decana (S) de la Facultad de Ciencias Basicas, Sra. Isabel Vargas C.,
Decana de la Facultad de Artes y Educacién Fisica, Srta. Verénica Vargas S.,
Decana de la Facultad de Filosofia y Educacion, Sra. Solange Tenorio E.,
Decano (S) de la Facultad de Historia, Geografia y Letras, Sr. Pablo Corvalan R.,
Representante Académica de la Facultad de Ciencias Bésicas, Sra. Raquel Pefialoza C.,
Representante Académico de la Facultad de Filosofia y Educacion, Sr. Erwin Frei C.,
Representante Académico de la Facultad de Artes y Ed. Fisica, Sr. Antonio Lépez S.,
Representante Académico de la Facultad de Historia, Geografia y Letras, Sr. Froilan Cubillos A.

Se excusan: Sra. Carmen Balart Carmona, Decana de la Facultad de Historia, Geografia y Letras; Sr. Jaime
Acunfa lturra, Secretario General.

Invitados: Sr Luis Espinoza Quintana, Director de Extensién; Sr. Mauricio Vasquez Gonzalez, Director de
Aseguramiento de la Calidad; Sr. Francisco Gonzélez Cuevas, Coordinador de Planificacion Académica; Sr.
Denik Carrasco Monsalves, Coordinador de Vinculacion Académica. Asiste también, el Sr. César Carrasco,
funcionario del Centro Tecnoldgico Ucampus de la Universidad de Chile.

TABLA:
1. Avance de la instalacion del Programa Ucampus;
2. Aprobacion de la Politica de Gestion de Calidad. Presenta Sr. Mauricio Vasquez, Director DAC;
3. Aprobacion de las Politicas de Extension. Presenta Sr. Luis Espinoza, Director de Extension;
4. Aprobacion de las Politicas de Vinculacién con el Medio;
5. Varios.

DESARROLLO DE LA SESION

El Rector saluda a los presentes, y da inicio a la sesion extraordinaria del Consejo Académico de fecha 15 de
mayo de 2019.



Informa que, la profesora Erika Castillo Barrientos, ha dejado de ejercer como Vicerrectora Académica de la
Universidad. Y, por el solo ministerio de la ley, corresponde que la subrogacién la ejerza el Decano mas antiguo
en el cargo, en vista de lo cual, asume como Vicerrector Académico subrogante, el Sr. Juan Vargas Marin,
Decano de la Facultad de Ciencias Basicas.

Por otra parte, comunica que no estara presente el Secretario General, razén por la que agradece a la Srta.
Diana Rodriguez Garrido, abogada de la Universidad, quien actla en su reemplazo.

1. PRESENTACION DEL AVANCE DE LA INSTALACION DEL PROGRAMA UCAMPUS

El Sr. Francisco Gonzalez, Coordinador de Planificacion Académica de la Direccién de Docencia, y encargado
de asistir en la instalacién del nuevo sistema en la Universidad, presenta al Sr. César Carrasco, Coordinador
de Transferencias del Centro de Tecnologias de la Informacién Ucampus, quien inicia la exposicion ensefiando
los principales hitos del proceso.

El Sr. Carrasco indica que el funcionamiento de la plataforma estara a cargo del equipo de Admisién y Registro
Curricular, que se constituye en el centro operativo fundamental del sistema dentro de la institucidn. Explica
que el trabajo comienza el afio 2018 con la implementacién del plan diagnéstico, donde luego de acceder a la
base de datos, se procede a su revisidn, y a un analisis del enfoque que ha dado la institucién al registro y
entrega de datos. La informacion se interpret6 para comenzar con la migracion de los datos desde U+ y Mirage,
hacia Ucampus. Después, empezo el trabajo con el equipo de personas. Se denomina dia C, aquel en que se
liberan los datos desde Ucampus, hacia los usuarios de la Universidad. Entre el dia C y el presente, se hacen
capacitaciones constantes con la gente de Admisidon y Registro Curricular, para luego, visitar los
Departamentos Académicos. Sefiala que el Sr. Francisco Gonzalez, facilit la informacién correspondiente al
trabajo operativo de las Unidades.

Desde el dia C, hasta el dia D, se preparan los procesos, y se realizan capacitaciones a las Unidades que se
veran afectadas con la migracién de los datos, como Admisién y Registro Curricular, y Titulos y Grados.
También, realizan varias reuniones de gestion del cambio, a nivel directivo y operativo, para que cada una de
las personas que tenga que trabajar con el sistema, pueda hacerlo con seguridad. De esa forma, se llegara al
dia D; momento en que Ucampus pasara a ser la plataforma oficial de registro de la Universidad. En ese punto,
se apagan los sistemas U+ y Mirage, como registro de informacién. Ante una consulta del Prorrector, refiere
que es tarea de Ucampus modelar los planes de estudios, porque hay ramos que tributan a una carrera, por lo
que es necesario revisar que la informacion correspondiente se encuentre bien concernida.

El hito siguiente es el de la inscripcion académica, que se proyecta hacerla en linea, con el tiempo suficiente
para chequear notas parciales, y capacitar a profesores y alumnos. A ese respecto, se ha preparado una
campafia comunicacional que inicia dias antes del dia D. Por la importancia que reviste la programacion
académica, se procede a informar a los Departamentos que, para que la inscripcion en linea funcione, la
programacion académica debe estar disponible con anticipacion. A continuacion, corresponde el envio de actas
con notas finales, para lo cual se capacitara a los profesores. Respecto de la encuesta docente que hoy dia se
hace, requieren ser informados si sera obligatoria para la inscripcién de asignaturas o no, para saber si se va
a poder aplicar en el sistema, o se tendra que hacer algun ajuste.

El Sr. Carrasco manifiesta que el dia D se realizara otra capacitacion para los profesores, de al menos tres
dias y en distintos horarios, a fin de que asistan a los talleres de perfeccionamiento. Luego de aquello y, previo
a la inscripcion académica del segundo semestre de 2019, se lanzara la aplicacion movil.



El Rector requiere saber la fecha en que el sistema estara en régimen. El Sr. Carrasco sefiala que a partir del
diaD.

El Decano (S) Corvalan consulta, qué Departamentos visitaron, y si los postgrados fueron incluidos.

El Sr. Gonzélez sefiala que el Director de Docencia sugiri6 visitar los dieciocho Departamentos, debido a que
se percibio ansiedad respecto al tema. Afiade que hubo una reunién con la Direccion de Postgrado, y que el
jueves préximo sostendran otra con los Coordinadores.

El Consejero Frei pregunta si el sistema contempla otro tipo de programas como diplomados o talleres, los que
demandan registro de notas. El Sr. Carrasco anuncia que en unos dias se reuniran con la Direccion de
Educacion Continua, y con el Centro de Formacion Virtual. Ademas, informa que el dia D, debiera dejar de
funcionar el Portal Docente porque las calificaciones seran almacenadas por Ucampus, por lo que durante la
semana se capacitara a los profesores para que puedan colocar las notas parciales en Ucampus. Afiade que,
dentro de los postgrados, estan considerados los doctorados. Y también que, al crear un curso, por defecto, el
equipo docente se entera que la plataforma se encuentra habilitada para poner las notas. En ese contexto, el
Profesor Frei consulta si esta definido quién subira las notas a la plataforma, y de qué forma se orientara a un
académico, en caso que necesite armar un curso para profesores. El Sr. Carrasco dice que se reuniran con
Desarrollo de la Docencia, Unidad que tiene pensado realizar cursos para profesores. En esa instancia se
levantara esa informacion en la red y se armaran los procedimientos y flujos. Indica que, al momento de crear
un curso, Registro Curricular se entera, puesto que el flujo de informacion pasa siempre por dicha Unidad.

El Sr. Gonzalez comenta que, en términos generales, el proceso por venir consta de dos hitos; el diaD y la
inscripcion de asignaturas del segundo semestre. Y que estan en permanente contacto con Registro Curricular,
y con Titulos y Grados, a fin de identificar lo que el migrador no haya detectado. Explica que las correcciones
son masivas y asimilan todos los casos que manifiesten dificultades similares. En términos de capacitaciones,
se han hecho boletines de modificaciones, que se corresponde con la ficha curricular y los mantenedores, tarea
que los funcionarios de Registro Curricular, y de Titulos y Grados, ya manejan. Ademas, han levantado
procesos como el de Matricula, que involucra a otras Unidades que necesitan estar conectadas al nuevo
sistema, como Finanzas, y Bienestar Estudiantil. En relacion a si el sistema contempla conexion con el Centro
de Acompafiamiento al Aprendizaje, o con alguna red de alerta temprana, manifiesta que se esta trabajando
con el Departamento de Informatica, el sistema denominado data warehouse, repositorio oficial de informacion
de la Universidad, que la recoge de las distintas Unidades. Una de las cuales sera la informacién académica
de los estudiantes. Ucampus estara conectado con Data warehouse.

La Decana Vargas pregunta si habra un perfil de usuario para acceder a la informacién que deba ser filtrada,
segun el nivel de responsabilidad.

Responde que, si bien, la idea es que la informacion sea lo més transversal posible, se agregaran permisos a
cada cargo, en la medida que dispongan de la informacién respecto de la necesidad que se requiere. Afiade
que Admision y Registro Curricular va a tener acceso a boletines, y al catalogo, pudiendo editar informacion,
igual que en los Departamentos.

La Decana Vargas pregunta si es posible que sean los académicos los que sefialen aquello que necesitan,
porque el Secretario Académico y el Director, planifican su Unidad, y deben tener un sistema de seguimiento
y analisis de todos los cursos, con las progresiones en forma poblacional, no sélo individual. Seria un obstaculo
no tener la capacidad de pensar, planificar, tener estudios de casos, hacer cruces, analisis sociales, estudios
de su gente, y ver las causales o elaborar el concepto interpretativo de por qué se llega a ciertas cosas. Para
lo cual necesita informacion de todos y de todo.



El Sr. Carrasco dice que Ucampus estd pensado de esa forma. La informacién de Ucampus va a estar
disponible para el usuario que se determine y de esa forma, pero tal vez, en los Departamentos no va a estar
instalada la capacidad para que eso ocurra. Y para llegar a un proceso que utilice alertas tempranas basadas
en rendimientos académicos, hay que tener una informacién basal confiable que posibilite llegar a ese tipo de
certificacion con ese nivel de sofisticacion. Y la Universidad, desde el dia “D”, va a tener ese nivel de
informacién. Lo mismo hara el Data warehouse.

El Sr. Gonzalez aclara que, al final del semestre, se redisefiaran los procesos, porque tienen una ruta muy
larga. Lo mismo respecto de los flujos de las solicitudes de postergaciones, de renuncias, cambios de notas,
etc. Informa que esta agendada una segunda reunién entre las carreras, y Admisién y Registro, para conectar
con sus funcionamientos y el modelamiento de las carreras. También con la construccion del catalogo, con la
encuesta docente y las estadisticas curriculares. Lo que se hara en la medida que se transite hacia el segundo
hito, que es la inscripcion de asignaturas, la cual viene ligada, por defecto, a la evaluacion docente. Aunque,
existe la opcion de ligar la inscripcion de ramos a la encuesta docente.

El Decano (S) Corvalén plantea la conveniencia de aclarar cuéles seran los beneficios que se obtendrén con
el nuevo sistema o plataforma, respecto de los sistemas U+ y Mirage. Y la Decana Tenorio consulta si van a
poder crear informacién nueva. Por su parte, el Prorrector pregunta qué grado de autonomia deja la nueva
plataforma a los académicos, o tendran que llamar a Ucampus cada vez que necesiten algo.

El Sr. Carrasco responde remontandose al afio 2018, cuando empiezan las reuniones de comparacion entre
las plataformas, versus lo que la Universidad tenia, y en vista del resultado, se opté por Ucampus. Y por esa
razon se hizo reuniones de gestién del cambio. Ademas, y en ese sentido, la Universidad cuenta con un equipo
de informéatica que puede ir desarrollando actividades e ir colgando los médulos que sean de su interés. Si el
dia de mafiana se necesita un modulo de gestion de pago de matricula de la UMCE que se enmarque en
Ucampus, lo puede hacer su equipo desarrollador. La Universidad tendra un modulo denominado indicadores
de autoevaluacién, que tendra disponible informacién agregada, que va a ir actualizdndose dia a dia.

La Decana Vargas, reflexiona en que al dia de hoy la Universidad tiene cuatro mil ochocientos estudiantes, por
lo tanto, qué sucedera si dentro de dos afios la matricula asciende a siete mil alumnos, en relacion a la vida
media del programa.

El Sr. Carrasco sefiala que el programa no tiene un limite de datos para ingresar al sistema. Comenta que la
Universidad de Chile, tiene veintiocho mil estudiantes y la plataforma funciona sin problemas; y en caso de que
haya problemas con Internet, se puede acceder desde el celular. Ademas, destaca que todo el historial
académico que desarrolle un estudiante en la Universidad permanecera para siempre en el registro.

El Consejero Frei, respecto al estado de la matricula, refiere que hay un tramite que tienen que hacer los
estudiantes cuando se van a titular, denominado cese de obligaciones, y para lo cual tienen que ir a Registro
Curricular, a Biblioteca, al Departamento de Finanzas. Consulta si €so, aparece en el sistema.

El Sr. Carrasco explica que eso lo hace un médulo de Ucampus, que se llama Titulos y Grados. El haber ido a
la oficina de Titulos y Grados, para ver qué es lo que hacen, les ha permitido llegar al dia D. Cree que ellos
podran seguir trabajando asi un mes mas, luego del dia D, para comenzar entonces, con el modulo titulacién.
Ese mddulo participa de muchas instancias, intervienen la carrera, Biblioteca, Finanzas. El alumno va a ir
viendo la informacidn que le concierne, y sabra en qué nivel de tramitacidn va su proceso de titulacién. Y si se
encuentra detenido en alguna Unidad, el médulo permitira al equipo de Titulos y Grados, hacer la gestion que
falta para que contintie su avance y el tiempo de titulacién sea mas corto.

El Consejero Frei explica que, debido al redisefio curricular, el Departamento de Formaciéon Pedagdgica
presenta problemas con el tema de las homologaciones. Por ejemplo, la asignatura de Curriculum no se puede



homologar, porque hay dieciocho curriculums distintos; Curriculum en Evaluacion, ahora es, o s6lo lo practico
0 solo lo tedrico. Tienen cddigos distintos, y distintas competencias. El Sr. Carrasco sefiala que la homologacién
no es automatica, alguien en forma manual lo va a tener que hacer. Hay una tabla de equivalencia, que se
puede registrar y va a funcionar en forma automatica. A lo cual, la Decana Tenorio, observa lo sefialado
indicando que las tablas de equivalencia se usan solamente con los descriptores de los programas, y no con
los programas de estudios. Por lo tanto, concluye que no se puede hacer una homologacién solo con el
programa de estudios y sin el descriptor.

Para despejar una duda del Prorrector, el representante de Ucampus sefiala que el diagrama lo hace el sistema
y no el Secretario Académico.

El Decano (S) Corvalan cuenta que trabajé largo tiempo en la Universidad de Chile con Ucampus, donde el
sistema funcionaba, pero juzga que sus virtudes dependen en alto grado de la institucién. Y, si bien puede
adelantar el proceso de la planificacion académica, igualmente puede retrasarlas cuando se da el problema de
planificaciones académicas que siempre topan con la Direccién de Docencia, que es donde se produce el
retraso. Las Unidades Académicas planifican, hacen el trabajo, pero en la Direccion de Docencia se rezagan y
se demoran. Considera que se trata de algo que se tiene que abordar. De acuerdo a su experiencia, si la
planificacion académica no se hace a tiempo, cree que el sistema no va a funcionar.

2. APROBACION DE LA POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

El Director Vasquez expone que la idea de establecer una politica de gestion de calidad, dice relacion con
determinar e instituir los lineamientos generales que unifiquen los aspectos de la gestion de calidad que ya
existen en la Universidad, y que han permitido la obtencidn de resultados adecuados en procesos académicos
y administrativos. Por lo tanto, se tiene la intencion de ordenar y canalizar dichos procesos, de tal forma que,
si bien algunos poseen grados de conexién, su articulacion se consolide. Sefiala que, a fin de lograr dicho
objetivo, la politica se funda en ciertos principios basicos.

El principio de calidad, de caracter amplio, capaz de visualizar los mecanismos de aseguramiento de la calidad
que estén presentes en diferentes componentes de la Universidad, para que accionarlos en los procesos de
todos los estamentos que la conforman.

El principio de mejoramiento continuo, que se refiere al desarrollo de procesos de autoevaluacion que sean
practicados de forma habitual en las Unidades.

El principio de innovacion, que consiste en capitalizar el aprendizaje derivado de los procesos que se van
optimizando, a causa de realizar un seguimiento y monitoreo de los mecanismos en que el logro da certeza de
su calidad. Sostiene que la participacion comunitaria resulta muy importante, dado que la idea es,
precisamente, que la calidad forme parte de toda la comunidad universitaria.

El principio de integridad, que persigue que los mecanismos de gestion de la calidad que se establezcan en
las diferentes Unidades, sean coherentes y adecuados con el resto de las politicas institucionales. El propésito
es que esa politica oriente el desarrollo de la gestién de la calidad hacia todas las areas del quehacer
universitario. Explica que la idea es que eso se haga a través de evaluaciones sistematicas, y constantes. De
forma que la politica de gestion de la calidad sirva para procesos de toma de decisién a nivel institucional, y
también, a nivel de politicas publicas. Para lograr esto, la politica plantea tres objetivos macro relacionados con
la promocidn, el disefio, y la implementacion articulada de los mecanismos de aseguramiento de la calidad; el
desarrollo de estrategias de apropiaciones técnicas de evaluacién y seguimiento, de los resultados de los
mecanismos y evaluacion de los objetivos del aseguramiento de la calidad, y lo més importante; el fomento de
la cultura.



El Decano (S) Corvalan manifiesta su preocupacién cuando observa que las politicas de un proceso de gestién
de la calidad, son puestas al mismo nivel de las funciones que estan al servicio de lo académico. Cree que ese
elemento debiera ser rescatado.

El Director Vasquez aclara que esa politica perderia su esencia si priorizara las funciones de un estamento.
Por el contrario, de lo que se trata es de que todos los niveles y funciones estén equilibrados en relacion al
aseguramiento de la calidad. Y lo que se expresa es que, tratandose de lineamientos generales, los
mecanismos para asegurar la gestién de la calidad tienen que poder visualizarse y evaluarse, en todos los
ambitos, sin que haya ninguno mas importante.

La Decana Vargas sefiala, respecto de los niveles de funcionamiento, que aquello parece una contraloria
interna de procesos, no juridicos, dedicada a evaluar a todas las Unidades; Recursos Humanos, Finanzas,
Direccién de Planificacion. Dado que, no hay gestidn de las carreras como tal, que por lo demas, ya se han
acreditado seis afos. Pregunta, si la politica se reduciria a una especie de lista de comprobacion, limitandose
a un estado de porcentaje de cumplimiento, donde al final de cada tarea se rellena un cuadrado con una marca
de verificacion. O, apunta realmente hacia un estado de satisfaccion, con vasos comunicantes entre los niveles,
donde se pueda establecer grados de responsabilidad respecto de ese cumplimiento. Porque, suponiendo que,
como académica, sus publicaciones fuesen pocas, pero a la vez, no contara con un laboratorio adecuado,
como se le podria pedir que publique mas, si no tiene las condiciones para hacerlo. Entonces, al quedarse con
el indicador, pero sin los procesos, se hace imposible determinar el nivel de intervencion. Por lo tanto, pregunta
si sOlo se trata de un diagnéstico, o si se diagnostica para establecer resultados de intervencion y mejora.

El Director Vasquez responde que la idea va en direccion de lo Ultimo, generar vasos comunicantes que
permitan establecer, inclusive, mecanismos de aseguramiento de la calidad comunes. Justamente, para evitar
el si o el no de una verificacién facil, puesto que la calidad no logra mejoras superlativas y continuas al
conformarse con tener un estado de chequeo logrado, logrado medio, o no logrado.

La Decana Vargas entiende entonces, que se trata de una evaluacion, articulacion y seguimiento de los
procesos de todas las Unidades que apoyan al mundo académico. Porque para eso estan los decanos, que
tienen la atribucion de evaluar a sus Unidades, académica y administrativamente. Pero de ahi para arriba, la
cosa se pierde.

El Consejero Lépez considera que, para entender bien los alcances del documento, y a fin de evitar
interpretaciones incorrectas, hace falta trabajar los antecedentes citando el texto de la actual ley, y enmarcar
en dicho contexto el documento, porque éste recoge ideas gruesas y citas textuales de la Ley de Educacion
Superior. En segundo lugar, respecto del formato, recuerda que se acordd que todas las politicas usarian el
mismo, cuestion que no se cumple. Por Ultimo, acerca de la construccion del documento, requiere saber, como
antecedente para el Consejo Académico, cdmo se construyo y quiénes participaron.

El Director Vasquez manifiesta que se generé una propuesta, que fue enviada a los coordinadores de
aseguramiento de la calidad de los departamentos. Y si bien es una politica técnica, recoge los aportes de siete
coordinadores que decidieron colaborar.

El Consejero Lopez consulta si la definicion de calidad pertenece a la Universidad, o de lo contrario, quién la
elabord. Porque el texto dice, la UMCE concibe.

El Director Vasquez sefiala que el concepto esta consensuado por los coordinadores de aseguramiento de la
calidad, que aportaron los insumos para llegar a un concepto propio de la Universidad, sin que transgreda el
concepto de la CNA, que siendo muy genérico, determina un margen del que la Universidad no se puede
apartar del todo. En ese sentido, esa definicién seria un aporte importante.



El Prorrector sefiala que el andlisis del documento se llevd a cabo en una reunién con el Rector, y la ex
Vicerrectora Académica. Recuerda que uno de los puntos importantes lo menciona la Decana Vargas, al
referirse a esa especie de contraloria de la politica de calidad. Pero indica que lo presentado es un tipo de
meta politica, porque debe chequear la calidad de las otras politicas, sin que signifique un juicio a las
capacidades y atribuciones de los secretarios y equipos departamentales; es asi, porque se trata de la
Direccién de Aseguramiento de la Calidad. Tiene ese caracter, y debe conciliar todas las otras politicas,
evitando que operen desarticuladamente. En cuanto a la definicion misma de calidad, recuerda que se inici6
un debate epistemoldgico. Comenta que hay conceptos abstractos, muy dificiles de definir en palabras.
Entonces, al buscar una definicidn de calidad, se debe buscar algo practico, que permita operar. Algo sintético
y comprensible, que ayude a todos en la toma de decisiones; especialmente en pregrado, postgrado, educacién
continua, e investigacion. Porque desde que la Universidad nacid, se preocupa de la calidad, y existe la
necesidad de que haya una definicion, y es por eso que, del trabajo con las bases surge esa construccion de
concepto.

El Consejero Frei sefiala que, en la nueva ley de aseguramiento de la calidad, no hay una definicion explicita,
pero se muestra la légica de politica que aqui se presenta. Porque el objetivo, siempre ha asumido el sentido
de ver cuanto de lo que se promete, se logra. Eso grafica un poco la nueva ley de aseguramiento de la calidad.
El Profesor hace un analisis del documento, y refiriéndose a un péarrafo que dice que la UMCE cuenta con un
modelo de gestidn de calidad, consulta cual es, y si los directores lo conocen. En relacién a la légica de pensar
que los antecedentes que se ponen son demasiados genéricos, dice: “de acuerdo con lo anterior, la presente
politica entrega estrategias en el ambito del aseguramiento de la calidad, en sintonia con los propésitos
institucionales y los desafios del sistema nacional de educacion superior”, lo cual el Consejero Frei propone
traerlo a la realidad de la Universidad, donde los desafios se presentan en dos niveles; los desafios de la
formacion docente inicial y continua, y la formacién de profesionales de la salud. En los principios, si bien no
tiene mayores reparos, tampoco observa el eje de la persona. Le parece un buen principio, indicar que la
calidad la gestionan todos, considera importante sefialar ese mensaje. En los propositos, sefiala que, en
estricto rigor, la politica tiene propésitos y tiene objetivos, distintos entre ellos. El propésito del para qué, y el
objetivo del qué se va a hacer. Indica que tres son de forma y cuatro son objetivos. Lo expresa como curriculista.
Senfala que en el segundo objetivo dice: “propiciar la generacion de estrategias de apropiacion técnica”, y que
no sabe qué son esas estrategias de apropiacion técnica. En el tercer objetivo dice: “fomentar una cultura de
calidad”, y recomienda en lugar de fomentar, usar verbos como, fortalecer o consolidar. También dice: “a través
de los procedimientos de los procesos de autoevaluacion y de mejoramiento continuo”. No le queda claro si
eso contempla los procesos de autorregulacion; si ese el concepto, lo deja. Hace hincapié en poner mayor
atencién a la ortografia. Y, para la orientacion estratégica, la DAC esta al inicio, porque les tiene que decir a
los que estan levantando el programa, esto, tiene que tener los siguientes requisitos de calidad. La pregunta
es, si eso esta incorporado. En cuanto al desarrollo de estrategias de acompafiamiento técnico para los
procesos de autoevaluacion institucional; de programas de pre y postgrado; de educacidn continua, y sefiala
que seguiria incorporando una serie de otros componentes. Pero los planes de mejora quedan afuera.

El Director Vasquez indica que se incorporara, porque lo considera importante como un componente del escrito.
Sefiala que el documento que se cita, es considerado el modelo fundamental para el aseguramiento de la
calidad. En el que se da a conocer la estructura, las funciones, y cémo trabaja el equipo, para que el modelo
funcione y las carreras puedan avanzar en sus procesos.

La Decana Tenorio sefiala que tal vez corresponda indicar que se trata de un anexo, o que esa politica de
aseguramiento de calidad incluye un modelo que, a su vez, permite el desarrollo de ciertas estrategias. O bien,
hacer un documento aparte, indicando la referencia. A fin de aclararlo.



El Decano Vargas piensa que el punto, Desarrollo estratégico y acompafiamiento técnico, deberia ir en la Ultima
pagina, donde dice: “desarrollo de programas de pre y de postgrado”. Aprecia muy desagregado el documento,
incluso, incorporando educacién continua. Porque el dia de mafiana, la Universidad puede ofrecer una carrera
técnica. Y todos son programas. Las carreras son programas.

El Consejero Frei sefiala que mas allé de que se incorporen o no las observaciones hechas, piensa que no
afectan el fondo. Si bien, hay elementos de peso y de complementariedad, no cambian la politica.

Para el Prorrector, la politica es algo concreto, y el documento que la contenga debe poseer una estructura;
objetivos, principios y orientaciones. Prefiere lo que se hace con la politica, a lo que se dice de ella. La politica
tiene que servir para tomar decisiones. En ese sentido, propone que, en lugar del punto 5, orientaciones
estratégicas, se hable de criterios de calidad, y a eso llamarlo politicas.

Indica el Sr. Vasquez que el fondo de ese punto, plantea que la politica posee lineamientos que van a orientar
ciertos procesos, para lo cual se debe garantizar que esa politica se pueda desarrollar. Ese es el sentido del
punto, Operacionalizacién de la Politica. Porque es posible tener una muy buena politica, pero que no se pueda
desarrollar. El punto es para garantizar procedimientos precisos, con orientaciones claras.

La Decana Tenorio considera que, a lo mejor, se puede poner como introduccion al titulo.

El Rector comparte la definicién de politica institucional dice que; es una decision escrita, que se establece
€omo una guia para los miembros de una organizacion, sobre los limites dentro de los cuales pueden operar
en distintos asuntos. Por ejemplo, respecto de los contratos a honorarios, la Universidad decidié adoptar la
politica de que, en cuanto comience un paro o una toma que interrumpa la docencia, no haya media jornada
para honorarios. Y esa decision, establece un limite. Por otra parte, entiende, que el documento en general,
responde a lo que se interpreta por politica. Deben recogerse las observaciones manifestadas, afiadirlas al
documento, para luego enviar a cada miembro del Consejo Académico, el resultado de ese ajuste, y obtener
|a ratificacion de este principio de politica. Se aprueba la politica en general, con el compromiso de que director
efectue los ajustes sefialados. Acuerdo N° 1488

3. APROBACION DE POLITICAS DE EXTENSION

El Director Espinoza comienza por contextualizar el documento, sefialando las politicas de Extensién siempre
han estado implicitas en los estatutos de la Universidad, pero se procede a su formalizacion, cuando se le
nombra Director de Extension y Vinculacion con el Medio, y se le encomienda regularizar la politica de
vinculacion con el medio y extensidn, aprobada en el afio 2012. Comenta que a su parecer esa politica no
reflejaba la identidad de la Universidad, porque no contenia los campos de interaccidn que la CNA determina;
el sistema escolar y el sistema de salud. El afio 2016 el Consejo Académico aprueba los ajustes practicados,
y acuerda que las politicas de extension y de vinculacion con el medio sean politicas independientes, pero
articuladas, encargandole dicha labor. También se divide la Unidad, en la Direccion de Extension, y en la
Direccién de Vinculacion con el Medio. Presenta a Rectoria, las politicas de Extension, antecedente del
documento recién entregado a los Consejeros, y con el cual, se comienza el trabajo con el Consejo de
Coordinadores de Extensiéon de los Departamentos. Un primer borrador se envia a los Consejos de
Departamentos, para luego ser analizado en reunién con el Prorrector, la Vicerrectora Académica, el Director
del Aseguramiento da la Calidad. Sefiala que el documento se ajusta al formato establecido por la Universidad
para efectos de la presentacion de politicas. Es decir, contiene antecedentes, principios orientadores,
propdsitos estratégicos y criterios de calidad. En cuanto a los antecedentes, se describe de forma general la
intencion y naturaleza de la Extension en las principales universidades del mundo, latinoamericanas y chilenas.
Luego se define la mision y se describe la vision de la Extension en la UMCE. Los principios orientadores,
tienen que ver con la promocion y la proyeccion. El primer principio es el de identidad institucional, que dice



relacién con que la Extension de la UMCE tiene sellos identitarios propios. También, esta el principio de
sustentabilidad. Y finalmente, el principio de inclusién, como requisito esencial, asociado al rol social que debe
cumplir la Universidad. Los propositos estratégicos describen que lo fundamental de la Extension es dar a
conocer la tradicion cultural y académica de la Universidad. Su produccion artistica; la promocién de los bienes
culturales, como la Galeria de Arte Itinerante, la Pinacoteca, el Museo Pedagdgico, y los conjuntos artisticos
institucionales, como el Danzamérica, el Coro Madrigalista y el conjunto Millahual. Si bien hay otros conjuntos
que colaboran de forma permanente, como el coro del Profesor Vergara, y el Calenda Maia, pero que no
poseen caracter institucional, por lo que la Universidad no invierte dinero en ellos. Por ultimo, hace referencia
a los criterios de calidad, destacando que su medicién se logra a través del nivel de cumplimiento de los
Proyectos de Extension; y de acuerdo al grado de satisfaccidn de los usuarios, respecto de las actividades que
realiza la Direccion de Extension. El criterio de calidad, considerado determinante para el desarrollo del area,
dice relacién con las condiciones, y la organizacion material y financiera que permite cumplir a cabalidad y de
manera sostenida con los propésitos de la presente politica.

La Decana Vargas manifiesta dos dudas; en el 1.1 de los Principios, cuando dice: “promover la Universidad
como un espacio publico.” Le parece una frase que llama a confusién, ya que en mas de una oportunidad ha
escuchado que el espacio publico se considera mas bien una apertura, como el de una plaza de uso popular.
Sin embargo, no consta el sentido de lo publico, como institucidn, o relativo al Estado. Sugiere que se cambie
el término espacio, que pudiera resultar antojadizo, y se diga: “como entidad publica’, donde es la institucién,
la que es publica, y no su espacio geografico.

El Director Espinoza explica que corresponde a un mandato para las universidades del Estado, el realizar una
proyeccion social en el barrio, en la comuna donde estan insertas, en la region y el pais entero. Por eso se
ocupa la palabra espacio.

La Decana Vargas agrega que en el fragmento 1.5, sobre la inclusion, le preocupa que diga “preservar y
favorecer”. Porque en la inclusién no se usa esa terminologia. Tampoco puede decirse: “la inclusién en todas
sus dimensiones”, sino, mas bien, en todas sus acciones, porque la inclusién en si misma, es totalitaria.

El Director Espinoza se muestra de acuerdo.

Se produce una discrepancia a razon lo que cada una de las partes entiende debe ser la promocién y el nivel
de reconocimiento concedido a los conjuntos artisticos forjados en la Universidad.

La Decana Tenorio aclara que le interesa aprobar la politica, por lo que debe haber una bajada, pero que puede
ser posterior. Sugiere que, por ahora, se mantenga amplia, y préximamente se discuta el tema.

Al Vicerrector Académico (S) le llama la atencidn que haya frases repetidas, pero donde cambia el sentido. En
el documento de politicas de la DAC que se discutié antes, dice, operacionalizacién de la politica. Pero, al leer
la politica de Extension, al final, es lo mismo. Indica que el asunto es que en un documento aparece esa frase
como criterio de calidad y en el otro, como operacionalizacién de la politica. El que lee integralmente estos
documentos, se va a dar cuenta.

El Consejero Frei comenta que, en los antecedentes, la descripcidn de extension le parece mezquina para lo
que realiza la Direccion de Extensién. El primer parrafo dice que “el propésito de la Universidad es” -y piensa
que deberia decir “uno de los propésitos es”. En el segundo parrafo, cree conveniente incluir una mencién a la
educacion y la salud. También advierte un problema de redaccion. En el tercer parrafo, corresponde una breve
definicién de extension, previo a decir “la extension tiene como mision”.

En el primero de los principios orientadores, se deberia cambiar el término “difusion”, por promocién. Luego
dice “la extension tiene el rol de difundir, de comunicar, y de prestar servicios”; piensa que la comunicacion,



debiera ser un principio. Respecto de la inclusion, sefiala que cuando se habla de inclusién, inmediatamente
se esta hablando de exclusion. El tema de la sustentabilidad, no lo limitaria al aspecto ambiental, por lo que
usaria la definicién que la Universidad tiene respecto del proyecto de educacién sustentable. Sefiala que los
criterios de calidad, estan tomados de otra politica.

El Director Espinoza plantea que la comunicacion es parte de la extensidn. Y la Universidad esta redactando
una politica particular de comunicaciones. Pero, si el Consejo lo acuerda, se afiade lo que sea pertinente.

El Rector sefiala que no se ha podido definir claramente el &rea a que pertenece comunicaciones, cuyos
procesos comunicacionales son unidireccionales, como bidimensionales. Se trata de un asunto que no esta
zanjado.

La Decana Tenorio encuentra que los antecedentes son demasiado breves. Piensa que se deberia comenzar
por contextualizar qué es la extension en la UMCE, la mision de la Universidad, y los roles de la Direccién de
Extensién. Detecta falta de coherencia en el formato de redaccion.

El Vicerrector Académico (S) sefiala que, para diferenciarse de Vinculacion con el Medio, debe constar que la
extension es unidireccional, afiadiendo un parrafo que explique el proposito de su palitica. Lo otro, lo sacaria.
Y pide que, por favor, todos utilicen el mismo formato.

El Rector aporta que, a lo mejor, el tema de los principios orientadores no debe ser pensado en verbos
infinitivos, lo que induce confusién. Consulta con el Consejo Académico, si se aprueba la politica en general,
con el compromiso de que el Director de Extension, haga los ajustes solicitados, a fin de que se valide en una
segunda vuelta, que no pase por tener que asistir a una segunda sesién del Consejo. Se aprueba, Acuerdo
N° 1489 a.

4. APROBACION DE LAS POLITICAS DE VINCULACION CON EL MEDIO

El Sr. Denik Carrasco hace ingreso a la sala e inicia su presentacion planteando que la idea de esta politica es
instalar dentro de la Universidad, el concepto de Vinculacion con el Medio tal como lo entiende el Consejo
Nacional de Acreditacién. De modo que para el area de Vinculacion con el Medio, la docencia de pregrado, de
postgrado, y la investigacion, componen la base desde la cual se realiza la conexién con el medio cultural y
social, para constituirse en un actor transformador, en concordancia con el Modelo Educativo. La idea de las
politicas, busca asegurar que eso se cumpla en todos los estamentos de la Universidad. También se busca
interactuar en ciertos procesos, como en la seleccion de algunos proyectos de investigacion, de manera de
aportar en su orientacion, que es lo que busca la bidireccionalidad. Que también pretende una retroalimentacion
con la sociedad, para aportar en los procesos formativos. Esos seria lo medular de esta politica.

El Rector comenta que los principios orientadores, estan escritos de una manera distinta.

El Consejero Frei observa que la parte de los antecedentes, parecen servir para cualquier Universidad, salvo
el parrafo en que se habla del Modelo Educativo. En el segundo principio, que habla de lo transdisciplinar, no
aparece lo interdisciplinar. Luego, el primer propésito s6lo se refiere al tema educacional, y no incorpora el
tema de salud. Se pregunta si es el caso que Vinculacién con el Medio hara llamados para proyectos de
investigacion aplicada. O él, que pertenece al ambito de la investigacion accion, no podra ir a la DIUMCE, sino
que a Vinculacion con el Medio. Consulta cémo se coordina aquello.

El Rector manifiesta que el trabajo de arqueologia que la Directora Pastene realiz6 para hacer los catastros de
registros de Vinculacién con el Medio, posibilitaron que descubriera una veta muy oculta en las Memorias y en
las Tesis, donde identificé y constatd que, en muchos casos, la actividad de los investigadores constituye una
accion de vinculacién con el medio. Piensa que de ahi parte el interés en establecer esa relacion.



El Consejero Frei lo menciona porque tiene impacto en la politica, y en los concursos. Insta a que se hable de
una propuesta transformadora, en lugar de innovadora, ya que al comienzo se habla de transformacién y en el
punto 6 se habla de innovacién. En cuanto al punto 8, estima que el vocablo “mejorar”, da la sensacién de que
estuviese enferma; sugiere cambiarlo por el término “fortalecer”. En relacién a los criterios de calidad, en el
criterio de calidad 3, aparece la investigacién, y aparece lo interdisciplinar, pero no lo transdisciplinar; hay un
principio que es transdisciplinar, pero mas abajo, si esta lo interdisciplinar. Y tratdndose de enfoques distintos,
mantiene que no podria decir cuél es pertinente. Esas son sus observaciones.

A la Decana Vargas le preocupa que en el punto 5, todo sea bidireccional, cuando s6lo participan actores
internos. En cambio, en los propédsitos estratégicos, también en el punto 5, se habla de interaccién del medio
relevante, por lo que se habla de actores externos. Y en la Junta Directiva, la Universidad cuenta con tres
integrantes del mundo social y de la cultura. Es decir, en el organigrama de la Universidad, si esta el mundo
de la cultura, pero eso no esta expresado. Piensa que no hay que tomar en cuenta solo a los actores internos.
En cuanto al punto 2, donde dice “reflejar la investigacion de manera indisoluble”, sostiene que eso no es asi,
porque en el corto plazo se puede ver la utilidad y el impacto, por lo que hacerlo a tan corto plazo, resultaria
peligroso, dado que ese no es el motivo de la investigacion. Hay investigaciones, que arrojan resultados que
sirven a varias generaciones. Sefiala que, por eso, no puede ser indisoluble, y ademas, limita la operatividad
de lo que se investiga.

El Consejero Frei muestra que, a partir de lo que dice la Decana Vargas, también hay que discutir el sentido
de las investigaciones, porque el 80% de las investigaciones de los tesistas de Magister, se encuentran en el
ambito comprensivo. No hay un impacto inmediato. Y para hacer cosas, primero el profesor tiene que entender
lo que esta pasando. Se tiene que tener claro como se va a entender la investigacién aplicada.

La Decana Vargas aclara que puede ser basica, si la Universidad hace investigacion aplicada y cuenta con un
doctor en biologia molecular, por lo que no se puede pensar sélo en la investigacion en el aula. Resulta
demasiado restrictiva.

El Rector propone que se ajuste el texto con las observaciones sefialadas. Y una vez ajustado se entregue al
Prorrector, para que lo distribuya al Consejo Académico. Se aprueba, Acuerdo N° 1489 b.

5. VARIOS

El Vicerrector Académico (S) recuerda lo expuesto en una sesién anterior, en relacion a un grupo de
estudiantes de la Facultad de Ciencias Basicas, que han expresado la voluntad de cambiarse al plan nuevo
redisefiado. Como solucion, propone que los estudiantes que cursan el plan de estudios 2005 y deseen
cambiarse al plan de estudios 2019, procedan a elevar en el Subdepartamento de Admision y Registro
Curricular, una solicitud de cambio de plan, en la que podran solicitar las homologaciones que consideren
pertinentes; funcién que corresponde gestionar a los Departamentos. Esa solicitud, junto al expediente
respectivo, debe ser enviada al decanato para su autorizacion, y una vez que el Decano haya resuelto, se
remitiran todos los antecedentes al Departamento Juridico, a fin de que se elabore la Resolucion respectiva.

La Decana Tenorio comenta que, en su Facultad estan teniendo problemas para hacer homologaciones. Se
habia acordado que se requeria haber cumplido con el 75% de uno de los programas de estudios para que la
homologacion procediera. Pero debido al tema de las competencias, los focos, etc., se produce un desajuste.
Menciona que surgi6 la figura de la convalidacion, pero el reglamento no contempla ningln procedimiento de
convalidacién. Sefiala que se iba a formar una comisién técnica que describiera qué era una convalidacion,
sus requisitos, etc. Con la intencién de no quedar entrampados.

El Decano (S) Corvalan entiende, que por la via semestre en el extranjero, existe la convalidacion. Y que habria
una Resolucién que la autoriza y posibilita, aunque no esta al tanto de si resulta aplicable al nuevo curriculum.



La Decana Tenorio indica que conversaron con Registro Curricular, para ver su viabilidad. Pero solo seria
posible si hubiese algo a qué atenerse en el reglamento. O un instructivo que permitiera ejercer esa accion.
Porque tenian requisitos para las homologaciones.

El Vicerrector Académico (S) explica que, con esas nuevas actividades curriculares, hay criterios de evaluacién,
que resultan claves para producir, 0 no, esas homologaciones. Pero, en los Departamentos, la gente tiene la
experiencia como para decir, si una asignatura se homologa o no se homologa. Siguiendo el descriptor del
programa, mas el criterio del experto. Y considerando lo que planteaba el Representante Académico Profesor
Frei, en el sentido de que no todos los curriculums son iguales en todas las carreras. Ademas, para haber
creado las competencias, los criterios de evaluacion deben haber estado listos.

La Consejera Pefialoza sefiala que tienen dos carreras, donde la propuesta de redisefio, incluye dos
asignaturas totalmente nuevas. Por ejemplo, Ciencia Integrada. La tiene la carrera de Fisica, y ellos. Y el criterio
de homologacién de asignaturas, no aplica. Deberia emplearse otra modalidad.

El Vicerrector Académico (S) sefiala que podria ser la convalidacion.
La Consejera Pefialoza indica que tendria que tomar varias asignaturas y decir, esto cumple.

El Vicerrector Académico (S) afiade que esa peticién se estd promoviendo a través de la Federacién de
Estudiantes, hace mas de un mes.

El Consejero Frei opina que se trata de un tema muy delicado, que estd emergiendo y podria traer
consecuencias. Sugiere pedirle a la U.G.C.I., un Informe, sobre la base del levantamiento de una propuesta
formal que se pueda discutir con los Directores de las carreras, para que luego se envie al Consejo Académico.
Segun el Profesor Frei, la U.G.C.I., debiera ser la Unidad capaz de clarificar el asunto, incorporando los &mbitos
legales al ambito técnico curricular.

El Prorrector se muestra de acuerdo con el Consejero Frei, en que es la U.G.C.I., la encargada de hacer esa
evaluacién. Sin embargo, recuerda que la Universidad esta trabajando en la modificacion del Reglamento
General de Estudios. Y, si bien, el Vicerrector Académico (S) sefiala que aquello es de largo alcance; la Decana
Tenorio destaca la importancia de una pronta solucién, dado que un estudiante encontrara inadmisible que la
Universidad no pueda homologar sus propias actividades.

La Decana Vargas piensa que, ese tema deberia tener un tratamiento sistémico y no particular, porque en la
medida que va surgiendo una solucién, hay quienes, sospechando la posibilidad del reclamo querran
transformarlo en un movimiento social. Por otra parte, esta pendiente de solucion, la respuesta de los
estudiantes libres, para poder contestar a la gente que quiere participar. Pero, manifiesta que el tema mas
grave dice relacién con los nombres sociales y los nombres legales. En Artes existe el problema con dos
estudiantes, que estan exigiendo ser nombrados como quieren ser llamados.

Al Decano (S) Corvalan y a la Decana Tenorio les parece que eso habia sido resuelto, con apoyo de un
memorandum.

La Decana Vargas dice que no saben qué hacer; si ponerlo en las listas con su nombre social, pero después
para su titulacion, tendra que ser el legal. Suponia que habria una consulta juridica que canalizaria el Secretario
General, cuya respuesta seria clara para todos. Porque demanda que en sus notas, trabajos, etc., durante toda
su vida universitaria se le llame por Maria, pero al final, es Mario quien se recibe. Y los profesores se ven en
apuros.

El Vicerrector Académico (S) sefiala, respecto del tema anterior, que entiende que sea un problema sistémico,
pero que hay que decidir quién se hace cargo de él, de lo contrario, se dilatara.



El Rector entiende que el acuerdo fue pedir un pronunciamiento técnico a la U.G.C.I. Y eso se tendria que
hacer mafiana mismo, de manera que se pueda abordar el préximo miércoles.

El Decano (S) Corvalan manifiesta que mientras no cambie el Reglamento General de Estudios, se puede
homologar. Pero, el Rector es de la opinidn de sesionar el proximo miércoles, aunque sea solo para ver ese
tema. Y de esa forma entrar a debatir la propuesta del decano, previa consulta a la U.G.C.I.

La Decana Tenorio tiene un Varios, relacionado a una peticion de una profesora que quiere realizar una
investigacion en la UMCE. Ella ya hablé con la Directora de la DIUMCE y quiere colaboracion de los
Departamentos. La Decana Vargas no entiende por qué tiene que pasar por aca. Y la Decana Tenorio le aclara
que es la manera de que los Decanos informen a sus Directores de Departamentos y, a su vez, ellos
comprometan a los profesores para que contesten una encuesta.

El Vicerrector Académico (S) comenta que ese tipo de solicitud llega constantemente a la Facultad, sobre todo
de gente que se encuentra haciendo investigaciones afuera, y la poblacién de la Universidad, les resulta
deseable. Pero considera que no pueden estar recibiendo encuestas constantemente.

La Decana Tenorio refiere que, dado el contexto, resulta beneficioso para la Universidad, porque va levantar
perfiles que va a ocupar la Direccién de Investigacién y el CAA. Indica que lo presentara en la préxima sesién.

El Rector agradece a los presentes y, siendo las 18:00 horas, se cierra la sesion.
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