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1. Presentacion

De acuerdo con la Comisién Nacional de Acreditacion, los mecanismos corresponden a
“elementos que forman parte de un procedimiento o acciones que se desarrollan de manera
sistematica y constante en el tiempo, que tienen por objetivo llevar a la practica orientaciones
de politica institucional en los diferentes niveles del funcionamiento de la institucion” (Comisién
Nacional de Acreditacion [CNA-Chile], 2015). Esta definicién permite comprender los
mecanismos como dispositivos estables de gestién, cuya funcidn es traducir las orientaciones
institucionales en procesos sistematicos, verificables y sostenidos.

En el ambito de la Vinculacién con el Medio y Extensidn, los mecanismos permiten organizar la
forma en que la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion planifica, formaliza,
implementa, financia, registra, monitorea, evalla y mejora sus acciones con el entorno relevante.
Por ello, no se reducen a instrumentos administrativos ni a procedimientos aislados, sino que
constituyen soportes operativos y evaluativos que permiten dar continuidad, trazabilidad y
coherencia a la gestién del area.

Esta comprensién adquiere especial relevancia en el marco de los criterios y estdndares vigentes
para la acreditacidn institucional del subsistema universitario, donde la Comisién Nacional de
Acreditacién establece que la universidad debe contar con politicas y mecanismos sistematicos
de Vinculacién con el Medio, orientados a asegurar resultados de calidad, desde una relacién
bidireccional con su entorno significativo. Asimismo, dichos criterios senalan la necesidad de
incorporar mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de las acciones ejecutadas,
junto con indicadores que permitan evidenciar los aportes de la institucion al desarrollo
sustentable de la regién y del pais (CNA-Chile, 2021).

Desde esta perspectiva, el presente documento tiene como propdsito revisar, sistematizar y
actualizar los mecanismos institucionales de Vinculacidn con el Medio y Extension de la UMCE,
resguardando su consistencia con la Politica de Vinculacidn con el Medio, los criterios de calidad
del area y las necesidades actuales de gestién, seguimiento y evaluacién. La actualizacidn busca
precisar el propdsito, alcance, responsables, evidencias asociadas y usos de informacién de cada
mecanismo, favoreciendo una organizacion mas clara, funcional y trazable.

Esta actualizacion se articula con el Modelo de Gestidn Institucional de la Vinculacién con el
Medio y Extension UMCE, en tanto los mecanismos aqui sistematizados constituyen los
dispositivos operativos que permiten llevar a la practica la gestion institucional del area. Desde
esta perspectiva, los mecanismos conectan la politica institucional, la planificacién, la
formalizacion de acciones, la asignacién de recursos, el registro, la evaluacién, la
retroalimentacion y la mejora continua, resguardando que las acciones centralizadas vy
descentralizadas cuenten con condiciones de sistematicidad, trazabilidad y uso de evidencias.

Para efectos de este documento, la distincidon entre acciones centralizadas y descentralizadas se
comprende desde la légica establecida en el Modelo de Gestidn Institucional. Esta distincién no
depende exclusivamente del lugar en que se ejecutan las acciones, sino del mecanismo



institucional que las origina, formaliza, financia, acompana, registra y evalta. En este sentido, las
acciones adjudicadas mediante convocatorias o concursos anuales conducidos por la Direccién
de Vinculacién con el Medio y Extension forman parte de la gestion centralizada, aun cuando
sean implementadas por facultades, departamentos, carreras, equipos académicos o
estudiantes. En cambio, las acciones descentralizadas corresponden a aquellas que se originan
desde las propias unidades académicas o de gestion, sin pasar por una convocatoria o mecanismo
centralizado de financiamiento de la Direccidn, aunque deben orientarse por los criterios
institucionales del area, registrarse y generar evidencias pertinentes.

Asimismo, este documento se relaciona con el sistema de instancias de Vinculacién con el Medio
y Extensidén, resguardando una distincién funcional entre ambos componentes. Los mecanismos
se comprenden como procesos operativos y evaluativos mediante los cuales las acciones se
planifican, formalizan, financian, registran, monitorean, evalian y mejoran. Las instancias, en
cambio, corresponden a los espacios institucionales desde los cuales dichos procesos son
orientados, analizados, retroalimentados o utilizados para la toma de decisiones. Esta distincién
permite fortalecer la coherencia entre gobernanza, gestiéon operativa, produccién de evidencias
y aseguramiento de la calidad.

Para ello, el documento ordena los mecanismos en ambitos que permiten comprender el ciclo
de gestidn del drea: mecanismos de formalizacidn, mecanismos de planificacién, mecanismos de
asignacion de recursos, mecanismos de registro, seguimiento y evaluacién, y mecanismos de
aseguramiento de la calidad. Esta organizacién permite identificar coémo se respaldan
institucionalmente las acciones, cdmo se orienta su desarrollo, cobmo se disponen los recursos
necesarios, cOmo se documenta su implementacién, como se analizan sus resultados y cémo se
retroalimentan los procesos para la mejora continua.

Un aspecto central de esta actualizacidn es fortalecer la relacién entre mecanismos, evidencias y
toma de decisiones. En este sentido, el registro, seguimiento y evaluacion de las acciones no solo
cumplen una funcién documental, sino que permiten generar informacion institucional para
analizar avances, identificar brechas, evaluar resultados, retroalimentar a las unidades
responsables y proyectar ajustes. De este modo, los mecanismos contribuyen a que la
Vinculacién con el Medio y Extensién se desarrolle sobre una base verificable y orientada al
mejoramiento permanente.

En consecuencia, este documento se concibe como una herramienta de ordenamiento
institucional para fortalecer la gestion de la Vinculacion con el Medio y Extension en la UMCE. Su
aporte consiste en clarificar los dispositivos mediante los cuales la politica institucional se lleva a
la prdctica, asegurando que las acciones del area sean sistematicas, pertinentes, trazables,
evaluables y orientadas a generar contribuciones reconocibles tanto para la institucién como
para su entorno relevante.



2. Criterios para la actualizacion de los mecanismos

La actualizacién de los mecanismos de Vinculacién con el Medio y Extension se orienta por
criterios que permiten revisar su pertinencia, claridad, sistematicidad, trazabilidad y utilidad para
la gestion institucional. Estos criterios buscan asegurar que los mecanismos no operen como
procedimientos fragmentados, sino como dispositivos articulados que permiten llevar a la
practica la Politica de Vinculacion con el Medio en los distintos niveles de funcionamiento de la
Universidad.

En coherencia con la definicion de mecanismos propuesta por la Comision Nacional de
Acreditacion, la actualizacién considera que todo mecanismo debe formar parte de una practica
institucional sistematica, sostenida en el tiempo y vinculada con orientaciones de politica
(Comisidn Nacional de Acreditacion [CNA-Chile], 2015). Por ello, la revisidn no se limita a ordenar
instrumentos o procedimientos existentes, sino que busca precisar cdmo cada mecanismo
contribuye al desarrollo, seguimiento, evaluacidon y mejora de la Vinculaciéon con el Medio y
Extension en la UMCE.

Asimismo, esta actualizacion se articula con el Modelo de Gestion Institucional de la Vinculacion
con el Medio y Extension UMCE, en tanto los mecanismos constituyen dispositivos operativos
gue permiten planificar, formalizar, asignar recursos, registrar, monitorear, evaluar y
retroalimentar las acciones del area. Desde esta perspectiva, los criterios de actualizacidon
permiten resguardar que los mecanismos se vinculen con la gestidn institucional, la produccion
de evidencias, el uso de informacidn, la evaluacién de contribuciones y la mejora continua.

Un primer criterio corresponde a la consistencia con la politica institucional. Los mecanismos
deben expresar operativamente los principios, propdsitos, dmbitos de accidén y criterios de
calidad definidos en la Politica de Vinculacion con el Medio. Esto implica que su actualizacién
debe permitir reconocer de qué manera cada mecanismo contribuye a orientar, organizar y
evaluar las acciones del area, resguardando su coherencia con las definiciones institucionales y
con el sentido formativo, territorial, cultural, académico y social de la Vinculacién con el Medio y
Extension.

Un segundo criterio es la sistematicidad. Los mecanismos deben corresponder a procesos
estables, reconocibles y sostenidos, y no a acciones ocasionales o dependientes Unicamente de
decisiones aisladas. La actualizacién debe favorecer que los mecanismos cuenten con propdsitos
claros, responsables identificables, procedimientos definidos, evidencias asociadas y condiciones
minimas de continuidad. Este criterio resulta fundamental para demostrar que la Vinculacién con
el Medio y Extensién se desarrolla como una funcién institucional organizada y no como un
conjunto disperso de actividades.

Un tercer criterio corresponde a la trazabilidad. Cada mecanismo debe permitir reconstruir el
proceso mediante el cual una accién se planifica, formaliza, implementa, financia, registra,
monitorea, evalla o retroalimenta. Para ello, se requiere identificar las evidencias que produce
cada mecanismo, tales como planes, convenios, actas, resoluciones, registros, reportes,



informes, instrumentos de evaluacién, matrices de seguimiento o planes de mejora. La
trazabilidad permite resguardar informacion verificable y fortalecer los procesos de
autoevaluacion, analisis institucional y aseguramiento de la calidad.

Un cuarto criterio es la claridad de responsabilidades. La actualizacion debe precisar qué
unidades, equipos, instancias o actores participan en cada mecanismo y qué funciéon cumplen
dentro del proceso. Esta claridad es necesaria para evitar superposiciones, vacios de gestion o
ambigliedades operativas. Asimismo, permite diferenciar responsabilidades de orientacion,
implementacidn, registro, analisis, retroalimentacion y toma de decisiones, favoreciendo una
gestion mads ordenada y colaborativa.

Un quinto criterio corresponde al uso de informacion para la toma de decisiones. Los
mecanismos deben producir informacién util para analizar avances, resultados, brechas vy
oportunidades de mejora. En este sentido, el registro, seguimiento y evaluaciéon no deben
entenderse solo como exigencias documentales, sino como procesos que permiten generar
conocimiento institucional sobre la contribucién de las acciones desarrolladas. Este criterio
refuerza la importancia de contar con informacién sistematizada, comparable y pertinente para
orientar la planificacion, la asignacidn de recursos, la retroalimentacién de unidades y el
fortalecimiento del area.

Un sexto criterio es la articulacidn entre niveles de gestion. La Vinculacién con el Medio y
Extension se desarrolla mediante acciones impulsadas tanto desde la Direccién como desde
facultades, departamentos, carreras, programas, unidades académicas y unidades de gestion.
Por ello, los mecanismos deben permitir conectar la conduccién central del area con la
implementacién descentralizada, asegurando criterios comunes, acompafiamiento técnico,
instrumentos compartidos, registros consistentes y posibilidades de analisis institucional.

En este criterio resulta relevante considerar la distincién entre acciones centralizadas vy
descentralizadas definida en el Modelo de Gestion Institucional. Las acciones centralizadas son
aquellas que se originan, formalizan, financian, acompafan, registran o evalian mediante un
mecanismo institucional conducido por la Direccién, como ocurre con las convocatorias o
concursos anuales de Vinculacion con el Medio y Extensidn. Las acciones descentralizadas, en
cambio, se originan desde facultades, departamentos, carreras, programas, unidades académicas
o0 unidades de gestién, sin pasar por una convocatoria o mecanismo centralizado de
financiamiento de la Direccién, aunque deben orientarse por los criterios institucionales,
registrarse y generar evidencias pertinentes.

Un séptimo criterio corresponde a la evaluacion y mejora continua. Los mecanismos deben
permitir no solo documentar lo realizado, sino también valorar sus resultados, identificar
brechas, generar retroalimentacién y proyectar ajustes. Desde esta perspectiva, la mejora
continua no constituye una etapa final separada del proceso, sino una condicidn transversal que
debe estar presente en la planificacidon, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
acciones de Vinculacién con el Medio y Extension.



Finalmente, la actualizacion considera el criterio de pertinencia y contribucion institucional. Los
mecanismos deben favorecer que las acciones de Vinculacion con el Medio y Extension
respondan a necesidades, oportunidades y desafios relevantes para la Universidad y para su
entorno significativo. Esto supone resguardar que las acciones sean pertinentes respecto de los
propdsitos institucionales, los actores involucrados, los territorios o comunidades participantes
y los resultados esperados. Asimismo, implica fortalecer la capacidad de la institucién para
evidenciar los aportes de la Vinculacién con el Medio tanto al medio externo como al propio
guehacer universitario.

En conjunto, estos criterios permiten orientar la actualizacion de los mecanismos desde una
légica funcional, verificable y orientada a evidencia. Su aplicacidon busca fortalecer la gestion
institucional del area, ordenar sus procesos principales, mejorar la calidad de la informacidn
disponible y favorecer una comprension mas integrada de la Vinculacion con el Medio y Extension
como funcidn universitaria sistematica, evaluable y sujeta a mejoramiento permanente.

Tabla 1. Criterios para la actualizacion de los mecanismos de Vinculacion con el Medio y
Extensidn

Aplicacion en el documento

Criterio Sentido de la actualizacion

Vincular cada mecanismo con su

Asegurar que los mecanismos expresen aporte al desarrollo institucional de

Consistencia con la operativamente los principios, la Vinculacion con el Medio vy
politica institucional  propdsitos y criterios de calidad de la Extension.
Politica de Vinculacidn con el Medio.
Precisar propdsito, alcance,
Reconocer los mecanismos como responsables, evidencias y

Sistematicidad procesos estables, sostenidos y no continuidad de cada mecanismo.

como acciones aisladas.

Identificar evidencias, registros,

. . . reportes, instrumentos e informes
Permitir reconstruir y verificar los

Trazabilidad . . asociados a cada mecanismo.
procesos de gestion del area.
Definir actores responsables vy
articipantes segun la funcién que
Claridad de Evitar ambigliedades, duplicidades o P P 8 g

cumplen en cada mecanismo.

responsabilidades vacios en la gestion.

Uso de informacion

Transformar registros y evidencias en
insumos para el analisis y la toma de
decisiones.

Reforzar la relacidon entre registro,
seguimiento, evaluacidn, reporteria
y mejora continua.



Relacionar los mecanismos con

acciones centralizadas y
] .. ., descentralizadas, unidades
Articulacién entre Conectar la conduccién central con la . . .,
) ., . - ) académicas, unidades de gestion y
niveles de gestion implementacion descentralizada. . .,
Direccion.
Incorporar ajustes,

Favorecer el andlisis de resultados, la recomendaciones, planes de mejora

Evaluacion y mejora . e g g 54
¥ ! identificacion de brechas vy la yuso evaluativo de la informacion.

continua . .
retroalimentacion institucional.
Vincular los mecanismos con

. ) . criterios de pertinencia,
Pertinencia y Asegurar que las acciones respondan a . s

R . contribucidon interna, contribucién
contribucién necesidades relevantes y generen
s : externa y resultados esperados.
institucional aportes reconocibles.

Nota. Elaboracion propia a partir de los criterios definidos para la actualizacion de los mecanismos institucionales
de Vinculacién con el Medio y Extensiéon UMCE.

3. Organizacion general y esquema integrado de los mecanismos

La organizaciéon de los mecanismos de Vinculacidn con el Medio y Extension se estructura a partir
del ciclo de gestidon que permite llevar a la practica las orientaciones institucionales del area.
Desde esta perspectiva, los mecanismos se comprenden como dispositivos complementarios que
ordenan el desarrollo de las acciones, desde su definicidn inicial y respaldo institucional hasta su
implementacidn, registro, evaluacidn, retroalimentaciéon y mejora continua.

Para efectos de este documento, los mecanismos se agrupan en cinco ambitos principales:
formalizaciéon, planificacién, asignacidon de recursos, registro, seguimiento y evaluacion, y
aseguramiento de la calidad. Esta clasificacion permite reconocer las funciones esenciales que
sostienen la gestidn del area y, al mismo tiempo, evitar una comprension fragmentada de sus
procesos. Cada ambito cumple una funcidon especifica dentro del ciclo, produce evidencias
asociadas y aporta informacion util para la toma de decisiones institucionales.

Estos mecanismos no operan de manera aislada ni necesariamente lineal. Por el contrario, se
articulan como parte de un ciclo de gestién en el que cada componente cumple una funcién
diferenciada y complementaria. La formalizacién otorga respaldo institucional a acciones,
relaciones, acuerdos, compromisos y convocatorias; la planificacién orienta prioridades, metas,



recursos, responsables e indicadores; la asignacion de recursos dispone las condiciones
necesarias para la implementacion; el registro, seguimiento y evaluacién permite documentar,
monitorear y analizar resultados; y el aseguramiento de la calidad transforma la informacion
disponible en retroalimentacion, ajustes y mejora continua.

En coherencia con el Modelo de Gestion Institucional de la Vinculacion con el Medio y Extensién
UMCE, este ciclo permite conectar la conduccién técnica de la Direccidn de Vinculacién con el
Medio y Extension con la implementacién corresponsable de acciones centralizadas vy
descentralizadas desarrolladas por facultades, departamentos, carreras, programas, unidades
académicas, unidades de gestién y equipos responsables. De este modo, los mecanismos operan
como soportes institucionales para resguardar sistematicidad, trazabilidad, uso de evidencias y
mejora continua.

El esquema integrado que se presenta a continuacién permite visualizar esta relacién funcional.
Su finalidad es ofrecer un marco de lectura para las secciones posteriores, mostrando que cada
mecanismo sera descrito individualmente, pero debe comprenderse como parte de un sistema

articulado de gestidn institucional.

Figura 1. Esquema integrado del ciclo de mecanismos de Vinculacidén con el Medio y Extensién

Esquema integrado del ciclo de mecanismos de Vinculacion con el Medio y Extension
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Nota. Elaboracidn propia a partir de la actualizacidén de los mecanismos institucionales de Vinculacion con el Medio
y Extensién UMCE.

La Figura 1 sintetiza el sentido integrado del documento. En ella se observa que los mecanismos
se encuentran orientados por la Politica de Vinculacién con el Medio, los criterios de calidad y los
propdsitos institucionales, y que su funcionamiento se sostiene mediante la articulacién entre la
Direccién de Vinculacion con el Medio y Extension, las unidades académicas y de gestidn, la
Direccién de Aseguramiento de la Calidad, el Comité de Articulacidon y las instancias de consulta
y retroalimentacidn pertinentes. De este modo, la figura permite comprender que la gestién del
area requiere procesos sistemadticos, evidencias verificables, analisis de resultados vy
retroalimentacién permanente.

Tabla 2. Organizacién general de los mecanismos de Vinculacién con el Medio y Extensién

Ambito de
mecanismos

Mecanismos de
formalizacion

Mecanismos de
planificacién

Mecanismos de
asignacion de
recursos

Mecanismos de
registro,
seguimiento y
evaluacion

Funcién principal

Respaldar institucionalmente
acciones, relaciones, compromisos,
convocatorias y documentos
vinculados con la Vinculacién con el
Medio y Extension.

Orientar el desarrollo de acciones en
coherencia con la politica
institucional, las prioridades del area,
los criterios de calidad y los
resultados esperados.

Disponer condiciones financieras,
humanas, técnicas, administrativas,
infraestructurales, tecnoldgicas o
materiales para la implementacion de
acciones.

Documentar, monitorear y analizar el
desarrollo, resultados y contribucion
de las acciones.

Evidencias asociadas

Convenios, cartas, resoluciones, actas,
acuerdos, bases concursables, registros
formales y documentos de respaldo
institucional.

Planes, matrices de planificacion,
programas, proyectos, cronogramas,
lineamientos, indicadores y registros de
priorizacién.

Presupuestos, bases de convocatorias,
actas de adjudicacion, registros de
recursos, informes de ejecucion,
rendiciones y evidencias de recursos no
pecuniarios.

Fichas de registro, reportes, bases de
datos, informes de resultados,
indicadores, matrices de seguimiento,
evidencias de implementacién vy
registros de participacion.



Informes de analisis, actas de

retroalimentacion, ajustes de
Mecanismos de Retroalimentar procesos, fortalecer instrumentos, recomendaciones,
aseguramiento de criterios, analizar brechas y orientarla planes de mejora y antecedentes para
la calidad mejora continua. autoevaluacidn o acreditacion.

Nota. Elaboracion propia a partir de la organizacion general de los mecanismos institucionales de Vinculacion con el
Medio y Extension UMCE.

En conjunto, la figura y la matriz permiten establecer la l6gica general del documento. La figura
muestra el ciclo integrado de funcionamiento, mientras que la matriz sintetiza la funcién principal
y las evidencias asociadas a cada ambito de mecanismos. A partir de esta organizacién, las
secciones siguientes desarrollan cada mecanismo segln su propdsito, alcance, responsables,
instrumentos, evidencias y uso para la gestién institucional.

4. Mecanismos de formalizacion

Los mecanismos de formalizacion corresponden al conjunto de procedimientos, actos
administrativos, instrumentos y registros que permiten otorgar respaldo institucional a las
acciones, relaciones, acuerdos, compromisos y convocatorias asociados a la Vinculacién con el
Medio y Extension. Su funcidn principal es asegurar que las iniciativas del area cuenten con
reconocimiento institucional, claridad de responsabilidades, trazabilidad documental vy
coherencia con la normativa y las orientaciones vigentes de la Universidad.

Desde esta perspectiva, la formalizacién no se limita a la suscripcidon de convenios o a la emisién
de resoluciones, sino que comprende distintas formas de respaldo segun la naturaleza de la
accion, el tipo de vinculo, los actores involucrados, los compromisos establecidos y el nivel de
responsabilidad institucional comprometido. Por ello, puede expresarse mediante convenios
marco o especificos, cartas de compromiso, cartas de intencién, patrocinios, auspicios,
resoluciones, actas, acuerdos, bases concursables, formularios de postulacidon, comunicaciones
de adjudicacidn, registros internos u otros instrumentos pertinentes.

El valor de estos mecanismos radica en que permiten distinguir, ordenar y resguardar las acciones
gue forman parte del quehacer institucional de Vinculacion con el Medio y Extensidn. Una accion
formalizada cuenta con antecedentes verificables, responsables identificables y condiciones
minimas para su seguimiento posterior. De este modo, la formalizacidon contribuye a la
trazabilidad del drea y favorece que las relaciones con actores internos y externos se desarrollen
con criterios de pertinencia, responsabilidad, continuidad y resguardo institucional.

En coherencia con el Modelo de Gestion Institucional de la Vinculacidon con el Medio y Extensién
UMCE, la formalizacién cumple una funcién clave para diferenciar las acciones centralizadas y
descentralizadas. Las acciones centralizadas se reconocen por estar originadas, formalizadas,
financiadas, acompafiadas, registradas o evaluadas mediante dispositivos institucionales



conducidos por la Direcciéon de Vinculacion con el Medio y Extension, especialmente
convocatorias o concursos anuales con bases, criterios de admisibilidad, evaluacidn,
adjudicacién, compromisos de ejecucion, seguimiento y cierre. Las acciones descentralizadas, en
cambio, pueden originarse desde facultades, departamentos, carreras, programas, unidades
académicas o unidades de gestion, y requieren soportes documentales proporcionales que
permitan reconocerlas, registrarlas y hacer seguimiento a su desarrollo.

4.1. Propésito y alcance

El propdsito de los mecanismos de formalizacién es respaldar institucionalmente las acciones,
relaciones y compromisos de Vinculacion con el Medio y Extensidn, asegurando que estos se
desarrollen con claridad respecto de sus objetivos, actores participantes, responsabilidades,
alcances y evidencias asociadas.

Su alcance comprende tanto acciones centralizadas como descentralizadas. En el nivel
centralizado, estos mecanismos se vinculan con iniciativas impulsadas directamente por la
Direccién de Vinculacién con el Medio y Extensién y sus unidades asociadas, asi como con los
proyectos que se desarrollan mediante convocatorias o concursos anuales emitidos por la
Direccién. En este ultimo caso, la formalizacidn se expresa a través de instrumentos como las
bases de convocatoria, los requisitos de postulacidn, los criterios de admisibilidad y evaluacion,
las actas o comunicaciones de adjudicacion, los compromisos asumidos por los equipos
responsables, los registros de ejecucidon y los antecedentes de cierre correspondientes.

Esta precision es relevante porque una accion puede ser centralizada aun cuando sea
implementada por una facultad, departamento, carrera, programa, equipo académico,
estudiantes u otra unidad institucional, siempre que haya sido adjudicada, formalizada o
financiada mediante una convocatoria o mecanismo central conducido por la Direccidn. En estos
casos, la formalizacion permite resguardar que la iniciativa se desarrolle conforme a bases
conocidas por la comunidad universitaria, criterios definidos, responsabilidades explicitas,
recursos asignados, evidencias requeridas y procesos de seguimiento institucional.

En el nivel descentralizado, los mecanismos de formalizacién se relacionan con acciones
desarrolladas por facultades, departamentos, carreras, programas, unidades académicas y
unidades de gestion que establecen vinculos con actores del entorno relevante o desarrollan
iniciativas reconocidas como parte del quehacer institucional del drea, sin pasar necesariamente
por una convocatoria o mecanismo centralizado de financiamiento de la Direccidn. Estas acciones
pueden requerir distintos soportes documentales, segin su complejidad, duracién, nivel de
compromiso institucional, participacidn de actores externos, recursos involucrados y proyeccién
del vinculo.

No todas las acciones requieren el mismo grado de formalizacion. Algunas iniciativas demandan
instrumentos juridicos o administrativos de mayor alcance, como convenios, resoluciones o
acuerdos institucionales; otras pueden respaldarse mediante cartas, actas, bases concursables,
registros internos, formularios, informes o evidencias documentales suficientes. Por ello, la



formalizacion debe ser proporcional al tipo de accion, al nivel de compromiso institucional que
implica y a las condiciones que requiere para su seguimiento posterior.

4.2. Responsables y actores participantes

La responsabilidad de los mecanismos de formalizacidn varia segln el tipo de instrumento o acto
institucional requerido. En términos generales, la Direccién de Vinculacién con el Medio y
Extension cumple un rol de orientacion, validacidon y resguardo de coherencia institucional
respecto de las acciones del area. Asimismo, le corresponde conducir la formalizacién de las
convocatorias centralizadas asociadas a concursos, fondos o bases anuales, resguardando que
estas cuenten con criterios explicitos, procedimientos definidos, mecanismos de adjudicacién,
compromisos de ejecucién, condiciones de seguimiento y evidencias de cierre.

Las unidades académicas y de gestion participan en la identificacidn, formulacién, respaldo e
implementacidn de las iniciativas que desarrollan. Cuando se trata de acciones adjudicadas en
convocatorias internas, los equipos responsables deben cumplir las condiciones establecidas en
las bases, resguardar los compromisos asumidos, registrar la informacién requerida y entregar
las evidencias correspondientes para el seguimiento y cierre de la iniciativa.

Cuando se trata de vinculos interinstitucionales, convenios, cartas de compromiso o acuerdos de
colaboracién, intervienen ademads las unidades responsables de relaciones institucionales,
cooperacion, asesoria juridica, Secretaria General u otras instancias pertinentes, segin los
procedimientos definidos por la Universidad. En estos casos, la formalizacién permite resguardar
gue los compromisos externos se desarrollen en coherencia con los propdsitos institucionales,
las capacidades de las unidades involucradas y las condiciones normativas correspondientes.

En el caso de acciones descentralizadas, las facultades, departamentos, carreras, programas o
unidades de gestion deben resguardar que las iniciativas cuenten con antecedentes suficientes,
responsables definidos y evidencias que permitan su registro y seguimiento. Esta
corresponsabilidad resulta fundamental para evitar que la formalizacién se concentre
Unicamente en el nivel central y para asegurar que las acciones desarrolladas por las distintas
unidades puedan ser reconocidas, documentadas y evaluadas institucionalmente.

4.3. Evidencias y sintesis del mecanismo

Las evidencias de formalizacidon permiten demostrar que una accién, relacion, convocatoria o
compromiso cuenta con respaldo institucional verificable. Estas evidencias pueden variar seguin
la naturaleza de la iniciativa, pero deben permitir identificar el tipo de accién, los actores
involucrados, los compromisos asumidos, las responsabilidades definidas, los recursos
comprometidos cuando corresponda y las condiciones de seguimiento.

Entre las principales evidencias asociadas a este mecanismo se encuentran los convenios marco
y especificos, cartas de intencidn, cartas de compromiso, patrocinios, auspicios, resoluciones,
actas de consejos o comités, acuerdos institucionales, bases concursables, formularios de



postulacion, actas o comunicaciones de adjudicacion, registros internos, minutas de reunion,
matrices de seguimiento e informes de implementacién o cierre. Su uso debe responder a
criterios de pertinencia y proporcionalidad, evitando tanto la informalidad de acciones relevantes

como la sobrerregulacién de iniciativas de menor alcance.

Tabla 3. Sintesis de los mecanismos de formalizacidon

Elemento N
Descripcion
Respaldar institucionalmente acciones, relaciones, acuerdos, compromisos y
. . convocatorias asociadas a la Vinculacién con el Medio y Extensidn.
Propésito
Acciones centralizadas y descentralizadas; relaciones internas y externas;
proyectos desarrollados mediante convocatorias o bases concursables; iniciativas
Alcance de distinto nivel de complejidad.

Responsables
principales

Actores
participantes

Direccion de Vinculacién con el Medio y Extensién, unidades académicas y de
gestion, equipos responsables de proyectos y unidades institucionales pertinentes
segun el tipo de formalizacién.

Facultades, departamentos, carreras, programas, unidades de gestidn, equipos de
proyectos, contrapartes externas, instancias administrativas y juridicas cuando
corresponda.

Convenios, cartas, resoluciones, actas, acuerdos, bases concursables, formularios
de postulacion, comunicaciones de adjudicacidn, patrocinios, auspicios y registros

Instrumentos .
.. internos.
principales
Documentos formalizados, bases de convocatoria, actas o comunicaciones de
Evidencias adjudicacion, registros de postulacién, compromisos de ejecucidon, matrices de
. seguimiento, informes de implementacién o cierre.
asociadas
Permite ordenar responsabilidades, resguardar compromisos, formalizar
convocatorias, monitorear vinculos, reconocer acciones centralizadas vy
Uso para |la

gestion

descentralizadas, y aportar evidencia para el seguimiento y evaluacién del area.



Nota. Elaboracion propia a partir de los criterios de formalizacién definidos para la gestion institucional de la
Vinculaciéon con el Medio y Extension UMCE.

5. Mecanismos de planificacion

Los mecanismos de planificacion corresponden al conjunto de procesos, instrumentos vy
decisiones que permiten organizar anticipadamente el desarrollo de la Vinculacion con el Medio
y Extensidn, tanto en su nivel centralizado como descentralizado. Su funcidn principal es asegurar
gue las acciones del drea se definan de manera coherente con los lineamientos y propdsitos
institucionales, cuenten con recursos pertinentes, se orienten a metas verificables y puedan ser
objeto de seguimiento y evaluacion de acuerdo con los criterios de calidad establecidos en la
Politica de Vinculacion con el Medio.

Desde esta perspectiva, la planificacion constituye un mecanismo articulador del ciclo de gestion
del area, porque conecta las orientaciones estratégicas institucionales con la implementacién
concreta de acciones, programas, proyectos, convocatorias y planes de trabajo. No se trata
Unicamente de una etapa previa a la ejecucién, sino de un proceso que permite ordenar
prioridades, proyectar recursos pecuniarios y no pecuniarios, definir indicadores, coordinar
responsabilidades, anticipar evidencias y generar condiciones para el analisis posterior de
resultados.

En coherencia con el Modelo de Gestidn Institucional de la Vinculacién con el Medio y Extension
UMCE, la planificacion permite vincular la conduccién técnica de la Direccién de Vinculacion con
el Medio y Extensién con la implementacidn corresponsable de acciones por parte de facultades,
departamentos, carreras, programas, unidades académicas y unidades de gestion. De este modo,
la planificaciéon no solo orienta el trabajo de la Direccidn, sino que también permite situar la
Vinculacién con el Medio y Extensién en los distintos espacios institucionales donde se
desarrollan acciones centralizadas y descentralizadas.

Los mecanismos de planificacién que inciden directamente en el desarrollo de la Vinculacién con
el Medio y Extension consideran, principalmente, el seguimiento de la planificacién estratégica
institucional, la elaboracién de planes operativos anuales del area, la elaboracién y seguimiento
de planes de desarrollo de facultades y departamentos, la formulacién de convocatorias o
concursos anuales, la revisién de indicadores de resultado y el analisis de la implementacién de
dichos instrumentos en su componente de Vinculacion con el Medio y Extensidon. Esta
articulacion permite vincular la planificacion general de la Universidad con las acciones
especificas desarrolladas por la Direccion, las unidades académicas y las unidades de gestion.

5.1. Propdsito y alcance

El propdsito de los mecanismos de planificacién es orientar el desarrollo sistematico de la
Vinculacién con el Medio y Extensidn, asegurando que las acciones respondan a definiciones
institucionales, prioridades del area, criterios de pertinencia, metas verificables, resultados
esperados y condiciones de seguimiento. Asimismo, estos mecanismos permiten anticipar los



recursos necesarios para la implementacion de las acciones y establecer criterios para su
evaluacion y mejora.

Su alcance comprende tanto la planificacion centralizada como la descentralizada. En el nivel
centralizado, se relaciona con la planificacién anual de la Direccion de Vinculacion con el Medio
y Extensién, sus lineas de trabajo, programas, proyectos estratégicos, convocatorias
institucionales, concursos anuales y acciones impulsadas directamente por sus unidades. En este
ambito, el Plan Operativo Anual constituye un instrumento relevante, en cuanto permite articular
las acciones a desarrollar por la Direccidn y sus equipos, ordenar prioridades, proyectar recursos
y orientar el cumplimiento de metas, objetivos y resultados esperados del area.

Las convocatorias o concursos anuales de Vinculacién con el Medio y Extensidon forman parte de
la planificacidn centralizada, en tanto permiten traducir prioridades institucionales en bases,
lineas de postulacidn, requisitos, criterios de evaluacion, plazos, recursos disponibles,
compromisos de ejecucion y condiciones de seguimiento. Aun cuando los proyectos adjudicados
sean implementados por facultades, departamentos, carreras, equipos académicos, estudiantes
u otras unidades institucionales, su planificacién responde a un dispositivo central conducido por
la Direccién, por lo que se integran al ciclo de gestién centralizado del area.

En el nivel descentralizado, la planificacién se vincula con los planes de desarrollo de facultades
y departamentos, asi como con las acciones impulsadas por carreras, programas, unidades
académicas y unidades de gestion. Estos planes permiten situar la Vinculacion con el Medio y
Extension en los contextos especificos de cada unidad, resguardando su coherencia con los
principios institucionales, los objetivos estratégicos de la Universidad, la Politica de Vinculacion
con el Medio, el Modelo de Gestidn Institucional y los procesos permanentes de evaluacién y
autoevaluacion de las propias unidades.

5.2. Instrumentos de planificacion institucional

La planificacion de la Vinculacion con el Medio y Extensidn se articula con distintos instrumentos
institucionales. En primer lugar, el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2022-2030
constituye el marco general que orienta los objetivos, metas e indicadores de la Universidad en
un horizonte temporal amplio. Su seguimiento permite identificar avances, brechas vy
orientaciones relevantes para el cumplimiento de los objetivos estratégicos asociados al area.

En este proceso, la Direccién de Planificacién y Presupuesto cumple un rol relevante en el
seguimiento integral de los indicadores institucionales, generando reportes e informacion que
permiten orientar la gestion y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. A su vez, la Direccién
de Aseguramiento de la Calidad realiza seguimiento a los planes de mejora institucionales y
entrega lineamientos o recomendaciones que contribuyen al fortalecimiento de los procesos de
aseguramiento de la calidad vinculados con la Vinculacion con el Medio y Extensidn.

En segundo lugar, el Plan Operativo Anual de la Direccién de Vinculacion con el Medio y Extension
permite organizar las acciones del drea en funcién de prioridades, metas, recursos, responsables



y temporalidades definidas. Este instrumento favorece una gestion mas estratégica, responsable
y eficiente, al vincular la planificacion del drea con la asignacién y uso de recursos necesarios para
el logro de los resultados esperados.

En tercer lugar, las bases de convocatorias o concursos anuales constituyen instrumentos de
planificacion especificos para acciones centralizadas. A través de ellas se definen lineas
prioritarias, objetivos, destinatarios, criterios de admisibilidad, criterios de evaluacién, recursos
disponibles, plazos, compromisos de ejecucidn, productos esperados, evidencias requeridas y
condiciones de cierre. Por ello, las bases no solo cumplen una funciéon de formalizacién o
asignacion de recursos, sino también una funcién planificadora, en tanto orientan
anticipadamente el tipo de acciones que se busca promover y los resultados que se espera
alcanzar.

En cuarto lugar, los planes de desarrollo de facultades y departamentos permiten proyectar la
Vinculacién con el Medio y Extensién desde los espacios académicos donde se implementan
acciones descentralizadas. Estos planes, desarrollados de manera participativa, dialogada vy
situada, permiten vincular las prioridades de cada unidad con los objetivos institucionales y con
los criterios definidos para el area. Su seguimiento permite identificar cdmo las acciones de
Vinculacién con el Medio y Extensidn se integran en la gestidon académica, formativa, territorial,
cultural o profesional de las unidades.

Finalmente, la revisién de indicadores de resultado y el andlisis de la implementacion de los
planes constituyen componentes fundamentales de la planificacién. Estos procesos permiten
valorar el grado de cumplimiento de lo proyectado, identificar brechas entre lo planificado y lo
ejecutado, reconocer avances y orientar decisiones de ajuste. De este modo, la planificacidon se
vincula directamente con el seguimiento, la evaluacién, el aseguramiento de la calidad y la
mejora continua.

5.3. Responsables y actores participantes

La Direccién de Vinculacidon con el Medio y Extension cumple un rol central en la orientacidn de
la planificacion del area, especialmente en la definicién de lineamientos, prioridades anuales,
instrumentos de planificacion, convocatorias, criterios de seguimiento y analisis de resultados.
También le corresponde revisar la implementacion de las acciones planificadas y orientar el
analisis de sus resultados en funcién de los indicadores y criterios de calidad del area.

La Direccidon de Planificacion y Presupuesto participa en el seguimiento de la planificacion
estratégica institucional y de los planes de desarrollo de las unidades, generando informacion
relevante para observar avances, cumplimiento de indicadores y necesidades de ajuste. La
Direccién de Aseguramiento de la Calidad aporta lineamientos y recomendaciones asociados al
seguimiento de procesos de mejora y al fortalecimiento de la evaluacidn institucional.

Las facultades, departamentos, carreras, programas, unidades académicas y unidades de gestidn
participan en la elaboracion e implementacion de sus planes de desarrollo y acciones especificas



de Vinculacion con el Medio y Extensidn. En este nivel, la planificacion debe permitir identificar
objetivos, actores involucrados, recursos requeridos, resultados esperados, evidencias
proyectadas y condiciones para el seguimiento posterior.

Los equipos responsables de proyectos adjudicados mediante convocatorias o concursos anuales
participan también en la planificacidn del drea, en tanto formulan iniciativas alineadas con bases
institucionales, proyectan actividades, definen resultados esperados, estiman recursos,
identifican evidencias y asumen compromisos de implementacién, seguimiento y cierre. Esta
participacién permite conectar las prioridades institucionales definidas centralmente con Ia
capacidad de implementacidn situada de las unidades académicas y de gestion.

5.4. Evidencias y sintesis del mecanismo

Las evidencias asociadas a la planificacion permiten demostrar que las acciones de Vinculacién
con el Medio y Extensién han sido definidas con anterioridad a su implementacién, cuentan con
objetivos claros, responsables identificados, recursos proyectados, indicadores o metas
asociadas y criterios de seguimiento. Estas evidencias son fundamentales para evitar la
dispersidn de acciones y favorecer una gestidn institucional ordenada, trazable y evaluable.

Entre las principales evidencias se consideran el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional,
reportes de seguimiento de indicadores, Plan Operativo Anual de la Direccién, planes de
desarrollo de facultades y departamentos, matrices de planificacién, bases concursables,
formularios de postulacién, proyectos formulados, cronogramas, presupuestos estimados, actas
o registros de priorizacion, informes de seguimiento, andlisis de resultados y recomendaciones
de mejora.

Tabla 4. Sintesis de los mecanismos de planificacién

Descripcion
Elemento

Orientar el desarrollo sistemdtico de la Vinculacidon con el Medio y Extension,
asegurando coherencia con los lineamientos institucionales, la Politica de
Vinculacidn con el Medio, las metas del area, los recursos disponibles y los criterios

AT AN de calidad.

Planificacién centralizada y descentralizada; seguimiento de la planificacidn
estratégica institucional; Plan Operativo Anual de la Direccién; convocatorias o
concursos anuales; planes de desarrollo de facultades y departamentos; acciones

Alcance de unidades académicas y de gestion.



Direccién de Vinculacion con el Medio y Extensidn, Direccidn de Planificaciéon y
Presupuesto, Direccién de Aseguramiento de la Calidad, facultades, departamentos,

HEETEORE LS unidades académicas y unidades de gestion.

principales

Equipos de la Direccion, coordinaciones o responsables de Vinculacién con el Medio

y Extension, facultades, departamentos, carreras, programas, equipos de proyectos,
Actores estudiantes y unidades institucionales vinculadas al seguimiento y aseguramiento
participantes de la calidad.

Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, planes de

desarrollo de facultades y departamentos, matrices de planificacion, indicadores de
Instrumentos resultado, bases concursables, formularios de postulacidon, proyectos, cronogramas
principales y presupuestos estimados.

Reportes de seguimiento de indicadores, planes aprobados, matrices de

planificacién, bases de convocatoria, proyectos formulados, informes de
Evidencias implementacion, analisis de resultados, registros de priorizacidn, antecedentes de
asociadas recursos proyectados y recomendaciones de mejora.

Permite ordenar prioridades, proyectar recursos, articular acciones centralizadas y
descentralizadas, orientar convocatorias, monitorear indicadores, analizar

Uso ara la . . . .
P resultados y retroalimentar la toma de decisiones para la mejora continua.

gestion

Nota. Elaboracidn propia a partir de los criterios de planificaciéon definidos para la gestidn institucional de la
Vinculaciéon con el Medio y Extensién UMCE.

6. Mecanismos de asignacion de recursos

Los mecanismos de asignacion de recursos corresponden al conjunto de procesos, criterios e
instrumentos que permiten que la Vinculacién con el Medio y Extensién, en sus niveles
centralizado y descentralizado, cuente con condiciones financieras, humanas, técnicas,
administrativas, infraestructurales, tecnoldgicas y relacionales adecuadas para su desarrollo. Su
funcidn principal es asegurar que las acciones del drea dispongan de recursos pertinentes,
suficientes y trazables, en coherencia con los resultados esperados, los criterios de calidad
definidos en la Politica de Vinculacion con el Medio y los propdsitos institucionales.

Estos mecanismos consideran recursos provenientes tanto de fuentes internas como externas.
Las fuentes internas corresponden principalmente al presupuesto institucional, las asignaciones
anuales del drea, los fondos concursables internos, los recursos dispuestos por unidades
académicas o de gestidn y otros apoyos institucionales destinados al desarrollo de acciones de



Vinculacion con el Medio y Extensidn. Las fuentes externas, por su parte, corresponden a fondos
concursables, proyectos publicos o privados, convenios, redes de colaboracién y otras
modalidades de financiamiento orientadas a fortalecer el vinculo de la Universidad con
comunidades, territorios, instituciones y actores relevantes.

La asignacidn de recursos no se restringe exclusivamente al financiamiento directo. Junto con los
recursos pecuniarios, asociados a presupuestos, fondos concursables o proyectos financiados,
existen recursos no pecuniarios que resultan fundamentales para la implementacion de las
acciones. Entre ellos se encuentran la valorizacién de horas académicas destinadas a la ejecucion
de proyectos, la participacidon de coordinadores y coordinadoras de Vinculacién con el Medio y
Extension, el trabajo de equipos profesionales y administrativos, el uso de infraestructura
institucional, el equipamiento técnico y tecnoldgico, el apoyo comunicacional, la gestién de
redes, la mediacion cultural o patrimonial, y otros soportes que permiten sostener el desarrollo
efectivo de las iniciativas.

Desde esta perspectiva, la asignacién de recursos debe comprenderse como parte del ciclo de
gestion del area. Toda accidn que requiera recursos debe vincularse con una planificacion previa,
responsables definidos, criterios de pertinencia, evidencias de ejecucién y posibilidades de
seguimiento y evaluacién. De este modo, el mecanismo permite conectar la planificacidn, la
implementacidn, el uso de recursos, la rendicién de evidencias, el analisis de resultados y la
mejora continua.

6.1. Propdsito y alcance

El propdsito de los mecanismos de asignacidén de recursos es asegurar que las acciones de
Vinculacién con el Medio y Extensién cuenten con condiciones pertinentes, suficientes y
trazables para su implementacion. Esto implica definir criterios para priorizar iniciativas, disponer
recursos, acompanar su uso, registrar su ejecucion y evaluar su contribucién al logro de los
propodsitos del area.

Su alcance comprende acciones centralizadas y descentralizadas. En el nivel centralizado, se
vincula con los recursos destinados a la Direccion de Vinculacién con el Medio y Extensién, sus
lineas de trabajo, programas, proyectos estratégicos, acciones institucionales y convocatorias o
concursos anuales. En este ambito, las bases concursables emitidas por la Direccidn constituyen
un mecanismo relevante, en cuanto permiten orientar la asignacién de recursos a proyectos de
Vinculacidn con el Medio y Extensién formulados por equipos académicos, estudiantes u otras
unidades institucionales, segun los criterios establecidos en cada convocatoria.

En coherencia con el Modelo de Gestion Institucional, las acciones adjudicadas mediante
convocatorias o concursos anuales forman parte de la gestién centralizada del area, aun cuando
su implementacion se desarrolle en facultades, departamentos, carreras, programas, equipos
académicos o estudiantes. Esta precisidn resulta relevante porque la centralizacién no depende
del lugar de ejecucidn, sino del dispositivo institucional que origina, formaliza, financia,
acompafia, registra y evalla la accién. En estos casos, la asignacion de recursos queda asociada



a bases conocidas, criterios de evaluacién, adjudicacion formal, compromisos de ejecucién,
seguimiento y cierre.

En el nivel descentralizado, la asignacidn de recursos se relaciona con acciones impulsadas por
facultades, departamentos, carreras, programas, unidades académicas y unidades de gestion.
Estas iniciativas pueden involucrar recursos financieros propios, horas académicas, horas
profesionales o administrativas, uso de infraestructura, apoyo técnico, equipamiento, redes de
colaboracién y otros aportes institucionales o externos necesarios para su implementacion.
Aunque no pasen por una convocatoria centralizada de la Direccion, estas acciones deben
orientarse por los criterios institucionales del area, generar evidencias y ser susceptibles de
registro, seguimiento y evaluacion.

La Vicerrectoria de Gestion Institucional cumple un rol relevante en la generacién de condiciones
de soporte presupuestario, administrativo, financiero, infraestructural y material para el
desarrollo institucional. Su articulacién con la Direccion de Vinculacion con el Medio y Extensidn
resulta pertinente cuando la planificacién, asignacion, ejecucién o seguimiento de recursos
requiere coordinacidn con procesos presupuestarios, administrativos o de soporte institucional.
Esta relacion permite resguardar que la asignacidn de recursos del area dialogue con la gestidn
general de la Universidad y con las condiciones necesarias para implementar acciones de manera
responsable y trazable.

6.2. Fuentes y tipos de recursos

Los recursos asociados a la Vinculacién con el Medio y Extension pueden organizarse segun su
origen y naturaleza. Segun su origen, se distinguen recursos internos y externos. Los recursos
internos provienen del presupuesto institucional, de las asignaciones anuales del drea, de fondos
concursables internos y de aportes de unidades académicas o de gestidn. Los recursos externos
provienen de proyectos adjudicados, fondos publicos, fondos privados, convenios, redes de
cooperacion u otras fuentes de financiamiento orientadas al desarrollo de acciones con el
entorno relevante.

Segln su naturaleza, los recursos pueden ser pecuniarios y no pecuniarios. Los recursos
pecuniarios comprenden asignaciones presupuestarias, fondos concursables para proyectos de
Vinculacién con el Medio y Extensién, fondos de investigacion con foco en Vinculacion con el
Medio, fondos editoriales, proyectos externos y otros recursos financieros destinados a
implementar acciones del drea. Los recursos no pecuniarios comprenden horas académicas,
profesionales y administrativas; funciones de coordinacién; infraestructura institucional;
equipamiento técnico y tecnoldgico; apoyo comunicacional, administrativo o logistico; redes de
colaboracidén; soportes de mediacién; y uso de espacios institucionales destinados al desarrollo
de acciones académicas, culturales, patrimoniales, territoriales o comunitarias.

Entre los mecanismos especificos que permiten asignar recursos al drea se consideran la
elaboraciéon de la planificacién anual operativa, la definicién presupuestaria del area, las
convocatorias o concursos anuales de Vinculacién con el Medio y Extension, la postulacién a



fondos internos, la postulacion a fondos externos, la formulacion de proyectos con
financiamiento publico o privado, la colaboracion mediante convenios y la disposicion de
recursos no pecuniarios por parte de unidades académicas y de gestion.

La identificacién de fuentes y tipos de recursos permite reconocer que la sostenibilidad de la
Vinculacién con el Medio y Extensidon no depende exclusivamente de financiamiento directo.
Muchas acciones requieren también capacidades instaladas, tiempo académico, trabajo
profesional, gestién administrativa, soporte técnico, infraestructura, redes y vinculos
institucionales. Por ello, el analisis de recursos debe considerar tanto aquello que se financia
presupuestariamente como aquello que la Universidad dispone o moviliza para hacer posible la
implementacién de las acciones.

6.3. Responsables y actores participantes

La Direccion de Vinculacién con el Medio y Extensidon cumple un rol central en la orientacion de
los criterios de asignacion vinculados al drea, especialmente en aquellos recursos asociados a
planificacion anual, convocatorias internas, fondos concursables y acciones centralizadas. En
estos casos, le corresponde definir bases, requisitos, criterios de evaluacién, mecanismos de
adjudicacién, compromisos de ejecucién, condiciones de seguimiento y exigencias de cierre.

Las unidades académicas y de gestidn participan en la formulacién, ejecucidn y seguimiento de
iniciativas que requieren recursos. En el caso de proyectos adjudicados mediante bases
concursables, los equipos responsables deben utilizar los recursos conforme a los objetivos
aprobados, resguardar evidencias de implementacién, cumplir los compromisos establecidos y
entregar los antecedentes requeridos para el seguimiento y cierre de la iniciativa.

La Vicerrectoria de Gestion Institucional y sus unidades dependientes o asociadas participan
cuando la asignacién de recursos requiere coordinacién presupuestaria, administrativa,
financiera, infraestructural o de servicios. En este marco, la Direcciéon de Gestidon Estratégica y
Presupuesto, la Direccién de Administracion y Finanzas, la Direccidon de Infraestructura y Servicios
u otras unidades de soporte institucional pueden aportar antecedentes, criterios o apoyo técnico
para el adecuado funcionamiento de las acciones, segin la naturaleza de los recursos
involucrados.

Asimismo, pueden participar otras unidades institucionales cuando los recursos asociados a una
accién requieran soporte especializado. Esto puede incluir apoyo comunicacional, asistencia
técnica, gestion de espacios, acompanamiento administrativo, soporte tecnoldgico, mediaciéon
cultural o patrimonial, articulacién con redes externas o cooperaciéon interinstitucional. La
participacién de estas unidades debe responder a la naturaleza de cada accién y quedar
respaldada mediante evidencias pertinentes.



6.4. Evidencias y sintesis del mecanismo

Las evidencias asociadas a la asignacién de recursos permiten demostrar que las acciones
cuentan con condiciones de implementacion y que los recursos han sido planificados, asignados,
utilizados y registrados de manera trazable. Estas evidencias son relevantes para el seguimiento
institucional, la rendicién de cuentas, la evaluacién de resultados y la mejora de futuras
decisiones de asignacién.

Entre las principales evidencias se encuentran los planes operativos, presupuestos, bases
concursables, formularios de postulacidn, actas o comunicaciones de adjudicacién, registros de
recursos asignados, informes de ejecucidn, rendiciones, evidencias de uso de recursos no
pecuniarios, informes de cierre, reportes de resultados y antecedentes de soporte entregados
por unidades académicas, de gestion o de apoyo institucional. Su sistematizacién permite
analizar la relacion entre los recursos dispuestos, las acciones implementadas y las
contribuciones generadas.

Tabla 5. Sintesis de los mecanismos de asignacién de recursos

Descripcidn

Elemento
Disponer y dar seguimiento a los recursos necesarios para implementar
acciones de Vinculacidn con el Medio y Extensién, asegurando pertinencia,
Propésito suficiencia y trazabilidad.
Acciones centralizadas y descentralizadas; recursos financieros y no
financieros; proyectos estratégicos, convocatorias anuales, fondos internos,
Alcance proyectos externos e iniciativas de unidades académicas y de gestion.

Direccién de Vinculacion con el Medio y Extension, unidades académicas y
de gestion, equipos responsables de proyectos y unidades institucionales

Responsables . . .
pertinentes segun el tipo de recurso.

principales
Facultades, departamentos, carreras, programas, unidades de gestion,
equipos de proyectos, Vicerrectoria de Gestion Institucional, Direccién de
Actores Gestion Estratégica y Presupuesto, Direccién de Administracion y Finanzas,
participantes Direccién de Infraestructura y Servicios, y otras unidades de apoyo

institucional cuando corresponda.



Recursos pecuniarios y no pecuniarios; internos y externos; financieros,

Tipos de humz.anos, técnicos, ad‘min.istrgtivos, infraestructurales, tecnoldgicos,

relacionales y de soporte institucional.
recursos

Planificacion anual operativa, presupuestos, bases concursables,

formularios de postulacion, criterios de adjudicacién, fondos internos,
Instrumentos proyectos externos, registros de recursos, informes de ejecucién y
principales rendiciones.

Bases de convocatoria, actas o comunicaciones de adjudicacion,
Evidencias presupuestos aprobados, registros de ejecucién, rendiciones, informes de

. cierre, reportes de resultados y evidencias de recursos no pecuniarios.

asociadas

Permite priorizar iniciativas, asegurar condiciones de implementacion,
Uso para la monitorear el usc? de recursos, evallfa.r resultadqs, an.allizar suficiencia de
gestion recursos y retroalimentar futuras decisiones de asignacion.

Nota. Elaboracidn propia a partir de los criterios de asignacion de recursos definidos para la gestién institucional de
la Vinculacién con el Medio y Extension UMCE.

7. Mecanismos de registro, seguimiento y evaluaciéon

Los mecanismos de registro, seguimiento y evaluacién corresponden al conjunto de procesos,
instrumentos y procedimientos que permiten levantar, organizar, resguardar, analizar y utilizar
informacién sobre las acciones de Vinculacién con el Medio y Extensidon desarrolladas por la
Universidad. Su funcién principal es asegurar que las iniciativas centralizadas y descentralizadas
cuenten con evidencia verificable, trazabilidad institucional y condiciones para valorar sus
resultados, identificar brechas y orientar decisiones de mejora.

Estos mecanismos son fundamentales para demostrar que la Vinculacién con el Medio vy
Extension se desarrolla de manera sistemadtica, sostenida y evaluable. El registro permite
documentar las acciones realizadas; el seguimiento permite observar su desarrollo,
cumplimiento y continuidad; y la evaluacién permite analizar sus resultados, aportes vy
oportunidades de fortalecimiento. En conjunto, estos procesos transforman la informacién
generada por las acciones en insumos relevantes para la gestion institucional, la toma de
decisiones y el aseguramiento de la calidad.



En este ambito, el Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacién (SIRME) constituye un soporte
técnico central para el funcionamiento del area. Este sistema permite registrar acciones de
Vinculacion con el Medio y Extensidn desarrolladas por la Direccidn, las unidades académicas, las
unidades de gestion y otros equipos institucionales, resguardando informacion sobre objetivos,
actores participantes, evidencias, resultados y contribuciones. Su valor no radica Unicamente en
almacenar antecedentes, sino en facilitar la sistematizacién de informacién para la reporteria, el
analisis de resultados y la retroalimentacion de los procesos institucionales.

7.1. Propdsito y alcance

El propdsito de los mecanismos de registro, seguimiento y evaluacion es asegurar que las
acciones de Vinculacion con el Medio y Extensién cuenten con informacidon sistematica,
pertinente y verificable para analizar su desarrollo, resultados y contribucién. Estos mecanismos
permiten conocer qué acciones se realizan, quiénes participan, qué objetivos persiguen, qué
evidencias generan, qué resultados alcanzan y qué ajustes requieren para fortalecer su
pertinencia y calidad.

Su alcance comprende acciones centralizadas y descentralizadas. En el nivel centralizado, se
vincula con las acciones impulsadas por la Direccidén de Vinculacidén con el Medio y Extensidn, sus
unidades, programas, proyectos estratégicos, convocatorias y lineas de trabajo. En el nivel
descentralizado, considera las acciones desarrolladas por facultades, departamentos, carreras,
programas, unidades académicas y unidades de gestion que participan en iniciativas de
Vinculacién con el Medio y Extension.

Este alcance exige una ldgica de corresponsabilidad institucional. La Direccion orienta el proceso,
administra los instrumentos, sistematiza informacion y utiliza los resultados para la gestion del
area; las unidades académicas y de gestion registran sus acciones, aportan evidencias y reportan
avances; y las instancias responsables de analisis utilizan la informacidn generada para evaluar
resultados, identificar brechas y proponer mejoras.

7.2. Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion

El Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion cumple un papel central en la trazabilidad de la
Vinculacién con el Medio y Extension. Su funcidn es organizar informacién sobre las acciones
desarrolladas, generar reportes, apoyar el andlisis de resultados y entregar insumos para la toma
de decisiones. De este modo, permite pasar de una légica de registro aislado a una gestién basada
en informacidn sistematizada y util para el mejoramiento continuo.

El sistema articula distintos momentos del proceso. En primer lugar, permite registrar acciones
centralizadas y descentralizadas mediante instrumentos definidos para el drea. En segundo lugar,
facilita el seguimiento de objetivos, actores participantes, actividades, evidencias y resultados.
En tercer lugar, permite sistematizar informacidn para la elaboracién de reportes e informes.
Finalmente, entrega antecedentes para analizar cumplimiento, cobertura, continuidad,
contribuciones y brechas.



La informacidn generada resulta relevante para distintos niveles de gestion. Para la Direccidn de
Vinculacion con el Medio y Extension, permite orientar decisiones, priorizar acciones y
retroalimentar la gestion del area. Para las unidades académicas y de gestion, entrega
antecedentes sobre sus propias iniciativas y fortalece sus procesos de planificacién vy
seguimiento. Para las instancias de analisis y aseguramiento de la calidad, aporta evidencia sobre
avances, resultados, participacién, contribucién y oportunidades de mejora.

7.3. Responsables y actores participantes

La Direccién de Vinculacién con el Medio y Extension cumple un rol central en la conduccidn de
los mecanismos de registro, seguimiento y evaluacion. Le corresponde orientar el uso de los
instrumentos, resguardar la consistencia de la informacion, promover el registro oportuno de las
acciones, generar reportes y utilizar los resultados para la toma de decisiones institucionales.

Las unidades académicas y de gestidn tienen la responsabilidad de registrar las acciones que
desarrollan, aportar evidencias suficientes, actualizar informacién cuando corresponda y
participar en los procesos de seguimiento y retroalimentacion. En este nivel, las facultades,
departamentos, carreras, programas y equipos responsables de iniciativas cumplen un papel
clave para asegurar la calidad, pertinencia y completitud de la informacién.

Las instancias y unidades responsables de andlisis y aseguramiento de la calidad utilizan la
informacidn generada para revisar indicadores, evaluar resultados, identificar brechas y formular
orientaciones de mejora. De este modo, el registro, seguimiento y evaluacion no se limitan a una
funcidon documental, sino que se integran al ciclo de gestion institucional de la Vinculacidn con el
Medio y Extensidn.

7.4. Evidencias y sintesis del mecanismo

Las evidencias asociadas a estos mecanismos permiten demostrar que las acciones de
Vinculacidn con el Medio y Extensidn han sido registradas, monitoreadas y evaluadas de manera
sistematica. Estas evidencias son fundamentales para respaldar procesos de autoevaluacién,
acreditacion, andlisis institucional, rendicidn de cuentas y mejora continua.

Entre las principales evidencias se consideran fichas de registro, bases de datos del Sistema de
Registro, Monitoreo y Evaluacion, reportes periddicos, informes de resultados, matrices de
indicadores, evidencias de implementacidn, registros de participacién, actas de andlisis, informes
de seguimiento, matrices de brechas, recomendaciones y planes de mejora.



Tabla 6. Sintesis de los mecanismos de registro, seguimiento y evaluacion

Elemento

Propésito

Alcance

Responsables

principales

Actores

participantes

Instrumentos

principales

Evidencias
asociadas

Uso
gestion

para

la

Descripcion

Registrar, monitorear, evaluar y utilizar informacion sobre las acciones de
Vinculacién con el Medio y Extensidn, asegurando trazabilidad, evidencia
y mejora continua.

Acciones centralizadas y descentralizadas; iniciativas desarrolladas por la
Direccién, unidades académicas, unidades de gestién, programas,
proyectos y equipos institucionales.

Direccién de Vinculacién con el Medio y Extensidn, unidades académicas y
de gestidn, equipos responsables de acciones e instancias de analisis y
aseguramiento de la calidad, segun corresponda.

Facultades, departamentos, carreras, programas, unidades académicas,
unidades de gestidn, equipos responsables de acciones, instancias de
analisis y aseguramiento de la calidad.

Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion, fichas de registro, matrices
de indicadores, reportes, informes de seguimiento, instrumentos de
evaluacion y matrices de brechas.

Fichas de registro, bases de datos, reportes periédicos, informes de
resultados, evidencias de implementacién, registros de participacion, actas
de analisis, recomendaciones y planes de mejora.

Permite documentar acciones, monitorear avances, evaluar resultados,
identificar brechas, retroalimentar a las unidades responsables y orientar
decisiones de mejora.

Nota. Elaboracidn propia a partir de los criterios de registro, seguimiento y evaluacién definidos para la gestion
institucional de la Vinculacién con el Medio y Extension UMCE.



8. Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad corresponden al conjunto de procesos, criterios,
instrumentos y espacios de analisis que permiten resguardar el adecuado funcionamiento de la
Vinculacidén con el Medio y Extension, favoreciendo el uso de informacién para la evaluacién de
resultados, la retroalimentacion institucional y la mejora continua. Su funcidn principal es
asegurar que las acciones desarrolladas sean coherentes con la Politica de Vinculacién con el
Medio, respondan a criterios de pertinencia y calidad, cuenten con evidencia verificable y
contribuyan tanto al fortalecimiento institucional como al entorno relevante.

A diferencia de los mecanismos de registro, seguimiento y evaluacion, cuyo foco se encuentra en
levantar, organizar y analizar informacién sobre las acciones desarrolladas, los mecanismos de
aseguramiento de la calidad se orientan a utilizar dicha informaciéon para revisar el
funcionamiento del area, identificar brechas, formular recomendaciones, ajustar instrumentos y
fortalecer la toma de decisiones. En este sentido, el aseguramiento de la calidad no constituye
una etapa final separada del ciclo de gestidn, sino una dimensidn transversal que se expresa en
la planificacién, implementacidn, registro, evaluacién, retroalimentacion y mejora de la
Vinculacién con el Medio y Extensién.

Estos mecanismos se articulan con las instancias institucionales que permiten analizar
informacidén, interpretar resultados y orientar decisiones de mejora. De este modo, los
mecanismos producen informacion y evidencias, mientras que las instancias permiten revisar,
discutir, validar, retroalimentar o utilizar dichos antecedentes para fortalecer la gestion del area.
Esta relacion resulta especialmente relevante para evitar que el seguimiento y la evaluacion se
reduzcan a registros documentales, favoreciendo su uso efectivo en procesos de analisis
institucional, aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Entre los procesos que contribuyen al aseguramiento de la calidad se encuentran la revision de
resultados de las acciones desarrolladas, el andlisis de metas e indicadores del area, el ajuste de
instrumentos de registro y evaluacion, la retroalimentacion a coordinadores/as y equipos
responsables, la articulacidon con instancias internas de analisis y contribucidn institucional, y el
trabajo permanente con la Direccién de Aseguramiento de la Calidad. Estos procesos permiten
transformar la informacién disponible en orientaciones, recomendaciones y decisiones de
fortalecimiento.

8.1. Propdsito y alcance

El propdsito de los mecanismos de aseguramiento de la calidad es fortalecer la capacidad
institucional para analizar, evaluar y mejorar la gestion de la Vinculacién con el Medio y
Extension. Esto implica revisar periddicamente los procesos, instrumentos, resultados,
evidencias e indicadores del area, con el fin de identificar avances, brechas, oportunidades de
fortalecimiento y ajustes necesarios.



Su alcance comprende acciones centralizadas y descentralizadas. En el nivel centralizado, se
vincula con la gestion de la Direccidon de Vinculacion con el Medio y Extensidn, sus unidades,
programas, proyectos, convocatorias y procesos de analisis institucional. En el nivel
descentralizado, se relaciona con las acciones desarrolladas por facultades, departamentos,
carreras, programas, unidades académicas y unidades de gestion, especialmente respecto de la
calidad de la planificacidn, registro, implementacién, evaluacidén y retroalimentacién de sus
iniciativas.

Desde esta perspectiva, el aseguramiento de la calidad requiere corresponsabilidad institucional.
La Direccidn orienta y conduce los procesos de mejora; las unidades académicas y de gestion
implementan acciones, registran informacién y aplican ajustes; las unidades especializadas
aportan criterios técnicos, reportes, analisis y recomendaciones; la Direccion de Aseguramiento
de la Calidad contribuye con lineamientos y seguimiento institucional; y las instancias de
articulacion, consulta y retroalimentacién permiten revisar los resultados desde una perspectiva
mas amplia.

8.2. Procesos asociados al aseguramiento de la calidad

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad consideran, en primer lugar, la revisién y analisis
de resultados de las acciones de Vinculacion con el Medio y Extensién. Este proceso permite
observar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, la pertinencia de las acciones, la
participacidn de actores internos y externos, las evidencias generadas y los aportes producidos
para la institucion y el entorno relevante.

En segundo lugar, consideran la revision de metas e indicadores del area. Este proceso permite
analizar el avance respecto de la planificacién institucional, los compromisos definidos y los
resultados esperados. La revisidon de indicadores no debe limitarse a una lectura cuantitativa,
sino que debe aportar informacién para comprender la calidad, alcance, contribucién y
proyeccion de las acciones desarrolladas.

En tercer lugar, estos mecanismos incluyen la revisidon y ajuste de instrumentos de registro,
seguimiento y evaluacidn. La calidad de la informacion depende en gran medida de la pertinencia
de los instrumentos utilizados. Por ello, resulta necesario revisar periddicamente fichas,
formularios, matrices, pautas, reportes y otros dispositivos de levantamiento de informacién, con
el fin de asegurar que sean claros, pertinentes, Utiles y coherentes con los criterios de calidad del
area.

En cuarto lugar, el aseguramiento de la calidad considera la retroalimentacién vy
acompafiamiento a coordinadores/as, equipos responsables y unidades que desarrollan acciones
de Vinculacién con el Medio y Extensidn. Este acompafiamiento permite fortalecer capacidades
institucionales, mejorar la calidad del registro, orientar la formulacién de acciones, favorecer el
uso de criterios comunes y apoyar la identificacidon de evidencias pertinentes.



En quinto lugar, estos mecanismos se relacionan con las instancias de analisis y articulacion
institucional, especialmente cuando la informacion generada por las acciones debe ser
interpretada en funcién de su contribucion interna. En este ambito, el Comité de Articulacion
para la Contribucidn Interna cumple un rol relevante, en cuanto permite revisar antecedentes
provenientes del registro, seguimiento y evaluacién de las acciones, y orientar su analisis
respecto de los procesos formativos, curriculares, académicos, investigativos, creativos y de
gestidn institucional. Esta funcidn contribuye a que la Vinculacién con el Medio y Extension no
sea evaluada Unicamente por su ejecucidn externa, sino también por su capacidad de
retroalimentar el quehacer universitario.

Finalmente, el aseguramiento de la calidad requiere un trabajo articulado permanente con la
Direccién de Aseguramiento de la Calidad. Esta articulacion permite fortalecer la consistencia
entre los mecanismos propios de la Vinculaciéon con el Medio y Extensiéon y los procesos
institucionales de autoevaluacion, acreditacién y mejora continua. Asimismo, favorece la revisién
de evidencias, el andlisis de brechas, la formulacién de recomendaciones, el seguimiento de
compromisos de mejora y la preparacion de antecedentes requeridos para los procesos de
evaluacién institucional.

8.3. Responsables y actores participantes

La Direccién de Vinculacidon con el Medio y Extensidon cumple un rol central en la conduccién de
los mecanismos de aseguramiento de la calidad del drea. Le corresponde orientar los procesos
de revisién, promover el andlisis de informacién, definir ajustes, coordinar acciones de mejora 'y
utilizar los resultados para fortalecer la planificacién, implementaciéon y evaluacién de la
Vinculacién con el Medio y Extension.

Las unidades responsables de gestidén, andlisis y evaluacién del area participan en la
sistematizacion de informacién, revision de indicadores, elaboracién de reportes, analisis de
resultados y formulacion de recomendaciones. Asimismo, los coordinadores y coordinadoras de
Vinculacién con el Medio y Extensidn, junto con las facultades, departamentos, carreras,
programas y unidades de gestién, cumplen un papel clave en la implementacién de acciones, la
entrega de evidencias, la retroalimentacién de procesos y la aplicacién de mejoras.

El Comité de Articulacion para la Contribucién Interna participa como instancia relevante para el
analisis de la contribucidn interna, especialmente cuando los resultados de las acciones aportan
antecedentes para fortalecer procesos formativos, curriculares, académicos, investigativos,
creativos o de gestion institucional. A su vez, los consejos consultivos y otras instancias de
retroalimentacién permiten incorporar miradas internas y externas sobre la pertinencia, calidad
y proyeccién de las acciones desarrolladas.

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad cumple un rol relevante en el acompafiamiento
técnico de los procesos institucionales de calidad, autoevaluaciéon y mejora. Su articulacién
permanente con la Direccién de Vinculacidon con el Medio y Extensidon permite fortalecer la
consistencia entre los mecanismos del area y los procesos generales de aseguramiento de la



calidad de la Universidad. Este trabajo conjunto favorece la revision de evidencias, el andlisis de
brechas, la formulacion de recomendaciones, el seguimiento de compromisos de mejora y la
preparacion de antecedentes requeridos para procesos de autoevaluacion, acreditacién y mejora
continua.

8.4. Evidencias y sintesis del mecanismo

Las evidencias asociadas al aseguramiento de la calidad permiten demostrar que la Vinculacion
con el Medio y Extensién cuenta con procesos de revisidn, anadlisis, retroalimentacién y mejora.
Estas evidencias son relevantes para sustentar la gestién institucional del area, los procesos de
autoevaluacion, la acreditacion institucional y la toma de decisiones basada en informacion.

Entre las principales evidencias se consideran reportes del Sistema de Registro, Monitoreo y
Evaluacion, informes de resultados, matrices de indicadores, actas de anélisis, actas del Comité
de Articulacidn para la Contribucién Interna, actas de consejos consultivos, registros de asesoria
a coordinadores/as, instrumentos ajustados, recomendaciones técnicas, antecedentes de
trabajo articulado con la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, planes de mejora, matrices
de brechas, informes de seguimiento y antecedentes de retroalimentacién entregados por
unidades internas o actores externos.

Tabla 7. Sintesis de los mecanismos de aseguramiento de la calidad

Elemento Descripcidn

Propdsito Resguardar y mejorar el funcionamiento de la Vinculacién con el Medio y
Extension mediante procesos de andlisis, evaluacion, retroalimentacién y
mejora continua.

Alcance Acciones centralizadas y descentralizadas; procesos de planificacion,
implementacidn, registro, seguimiento, evaluacion, analisis de contribucion
y mejora del drea.

Responsables Direccidn de Vinculacion con el Medio y Extension, unidades responsables
principales de gestion, analisis y evaluacion del area, Direccién de Aseguramiento de la
Calidad e instancias de articulacién institucional segun corresponda.

Actores Facultades, departamentos, carreras, programas, unidades de gestidn,
participantes coordinadores/as de Vinculacion con el Medio y Extension, equipos
responsables de acciones, Comité de Articulacidén, consejos consultivos,



Direccion de Aseguramiento de la Calidad, unidades institucionales
especializadas y actores internos o externos que retroalimentan los
procesos.

Instrumentos Reportes, matrices de indicadores, informes de resultados, instrumentos de

principales evaluacidn, registros de asesoria, actas de analisis, actas de instancias de
articulacion, antecedentes de trabajo con la Direccion de Aseguramiento de
la Calidad, planes de mejora y matrices de brechas.

Evidencias Reportes del Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacidn, informes de

asociadas seguimiento, indicadores revisados, instrumentos ajustados,
recomendaciones, actas, registros de retroalimentacién, antecedentes de
articulacién con la Direccién de Aseguramiento de la Calidad y planes de
mejora.

Uso para la Permite analizar resultados, evaluar contribucion interna y externa, ajustar
gestion instrumentos, fortalecer capacidades institucionales, retroalimentar
procesos y orientar decisiones de mejora continua.

Nota. Elaboracion propia a partir de los criterios de aseguramiento de la calidad definidos para la gestion
institucional de la Vinculacién con el Medio y Extension UMCE.

9. Matriz integrada de mecanismos

La matriz integrada de mecanismos presenta una sintesis comparada de los dmbitos
desarrollados en las secciones anteriores. Su propdsito es ordenar, en un mismo instrumento, la
funcién que cumple cada mecanismo dentro del ciclo de gestidn, sus principales instrumentos o
soportes, las evidencias que produce y el uso que dichas evidencias tienen para la gestién
institucional.

A diferencia del esquema integrado presentado en la seccion 3, esta matriz no busca representar
visualmente el ciclo de funcionamiento, sino consolidar sus componentes desde una perspectiva
operativa. De este modo, permite identificar con mayor claridad qué aporta cada mecanismo,
gué instrumentos lo sostienen y cdmo contribuye a la sistematicidad, trazabilidad, evaluacién,
retroalimentacién y mejora continua del area.

En coherencia con el Modelo de Gestidn Institucional de la Vinculacién con el Medio y Extensidn
UMCE, los mecanismos deben comprenderse como dispositivos complementarios. La
formalizacion otorga respaldo institucional; la planificacién orienta prioridades y resultados
esperados; la asignacion de recursos dispone condiciones para la implementacion; el registro,



seguimiento y evaluacién genera informacion verificable; y el aseguramiento de la calidad
transforma dicha informacién en analisis, recomendaciones, ajustes y decisiones de mejora.

Tabla 8. Matriz integrada de mecanismos de Vinculacion con el Medio y Extension

Mecanismo

Formalizacion

Planificacion

Asignacion de
recursos

Funcidn dentro
del ciclo de
gestion

Otorga respaldo
institucional a
acciones,
relaciones,
acuerdos,
compromisos Y
convocatorias del
area.

Ordena
anticipadamente
las acciones,
prioridades,
recursos, metas,
indicadores v
formas de
seguimiento.

Dispone
condiciones
financieras,
humanas, técnicas,
administrativas,
infraestructurales,

tecnoldgicas y
relacionales para
implementar
acciones.

Principales
instrumentos o
soportes
Convenios, cartas,
resoluciones, actas,
acuerdos, bases
concursables,
formularios y

registros internos.

Plan de Desarrollo
Estratégico

Institucional, Plan
Operativo  Anual,
planes de
desarrollo de
facultades y
departamentos,

matrices de

planificacién,
indicadores, bases
concursables,
proyectos y
cronogramas.

Presupuestos,
fondos internos,
bases
concursables,
proyectos
externos,
formularios de
postulacién,
criterios de
adjudicacion,

Evidencias
asociadas

Convenios
firmados,
resoluciones,
actas, bases de
convocatoria,
comunicaciones
de adjudicacion,
compromisos de
ejecucion e
informes de cierre.

Planes aprobados,
reportes de
seguimiento,
matrices de
planificacién,
proyectos
formulados,
registros de
priorizacion,
presupuestos
estimados v
analisis de
resultados.

Presupuestos
aprobados, actas o
comunicaciones
de adjudicacion,
registros de
ejecucion,
rendiciones,
evidencias de
recursos no
pecuniarios,

Uso para la gestion
institucional

Permite resguardar
responsabilidades,
reconocer
institucionalmente
las acciones,
monitorear
compromisos v
fortalecer la
trazabilidad
documental.

Permite  orientar
prioridades,
proyectar recursos,

articular acciones
centralizadas y
descentralizadas,
monitorear
indicadores v
retroalimentar
decisiones.
Permite  priorizar
iniciativas, asegurar
condiciones de

implementacion,
monitorear el uso
de recursos,
analizar suficiencia
y  retroalimentar
futuras decisiones
de asignacion.



Registro,
seguimiento y
evaluacion

Aseguramiento
de la calidad

Documenta,
monitorea y
analiza el
desarrollo,
resultados y

contribucion de las
acciones.

Articula  andlisis,
evaluacion,
retroalimentacion
y mejora continua
de los procesos del
area.

registros de
recursos,
rendiciones y
soportes
institucionales.

Sistema de
Registro,

Monitoreo y
Evaluacién, fichas
de registro,
matrices de

indicadores,

reportes, informes
de seguimiento,
instrumentos  de

evaluacion y
matrices de
brechas.

Reportes, informes
de resultados,
matrices de
indicadores,
instrumentos  de
evaluacion, actas
de andlisis, actas de
instancias de
articulacion,
recomendaciones,
planes de mejora y
antecedentes de
trabajo con la
Direccion de
Aseguramiento de
la Calidad.

informes de cierre
y reportes de
resultados.

Fichas de registro,

bases de datos,
reportes
periddicos,
informes de
resultados,
evidencias de
implementacion,
registros de

participacion,
actas de andlisis,
recomendaciones
y planes de
mejora.

Reportes del
Sistema de
Registro,
Monitoreo y
Evaluacion,
indicadores
revisados,
instrumentos
ajustados, actas
del Comité de
Articulacion para
la Contribucion
Interna,
antecedentes de
trabajo con |Ia
Direccion de

Aseguramiento de
la Calidad y planes
de mejora.

Permite  generar
informacion
verificable, evaluar
resultados,
identificar brechas,
retroalimentar a las
unidades
responsables y
orientar decisiones
de mejora.

Permite  analizar
resultados, evaluar
contribucién
interna y externa,
ajustar
instrumentos,
fortalecer
capacidades
institucionales,
retroalimentar
procesos y orientar
decisiones de
mejora continua.

Nota. Elaboracidn propia a partir de la actualizacidén de los mecanismos institucionales de Vinculacion con el Medio
y Extensién UMCE.

En conjunto, la matriz permite observar que los mecanismos no actian como componentes
independientes, sino como partes articuladas de un mismo sistema de gestion. La formalizacion



respalda las acciones; la planificacidn las orienta; la asignacion de recursos genera condiciones
para su desarrollo; el registro, seguimiento y evaluacién produce informacion verificable; y el
aseguramiento de la calidad transforma esa informacidn en analisis, retroalimentacién y mejora.
Esta integracion permite fortalecer la coherencia entre la politica institucional, Ia
implementacién de acciones, la produccién de evidencias, el uso de informacion y la toma de
decisiones.

10. Consideraciones finales

La actualizacidn de los mecanismos de Vinculacion con el Medio y Extension permite fortalecer
la comprensidn institucional del drea como una funcién universitaria sistematica, articulada y
orientada a la mejora continua. A partir de la definicién propuesta por la Comisién Nacional de
Acreditacién, los mecanismos se entienden como dispositivos que permiten llevar a la practica
orientaciones de politica institucional de manera sostenida en el tiempo. En este sentido, su
actualizacion no se limita a ordenar procedimientos o instrumentos, sino que busca precisar
cémo la Universidad formaliza, planifica, asigna recursos, registra, evalia y mejora las acciones
gue desarrolla con su entorno relevante.

El documento organiza los mecanismos en cinco ambitos principales: formalizacidn;
planificaciéon; asignacion de recursos; registro, seguimiento y evaluacion; y aseguramiento de la
calidad. Esta organizaciéon permite reconocer las funciones esenciales que sostienen el ciclo de
gestion del area, evitando una comprensién fragmentada de sus procesos. Cada mecanismo
cumple una funcidn especifica, produce evidencias determinadas y aporta informacion atil para
la toma de decisiones institucionales.

En coherencia con el Modelo de Gestion Institucional de la Vinculacion con el Medio y Extensién
UMCE, los mecanismos aqui sistematizados constituyen soportes operativos para la gestion de
acciones centralizadas y descentralizadas. Las acciones centralizadas se vinculan con dispositivos
conducidos por la Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension, especialmente
convocatorias o concursos anuales con bases, criterios, adjudicacién, recursos, seguimiento y
cierre. Las acciones descentralizadas, por su parte, se originan desde facultades, departamentos,
carreras, programas, unidades académicas o unidades de gestion, y requieren igualmente
condiciones de registro, evidencia, seguimiento y evaluacién.



Un aporte central de esta actualizacidn es reforzar la relacidon entre mecanismos, evidencias y
uso de informacidn. La Vinculacion con el Medio y Extensidn requiere no solo desarrollar acciones
pertinentes, sino también documentarlas, analizarlas y evaluarlas en funcion de sus resultados y
contribuciones. Por ello, el Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacién adquiere especial
relevancia como soporte técnico para la trazabilidad, la reporteria, la identificacién de brechasy
la retroalimentacion de los procesos de mejora.

Asimismo, la actualizacion permite articular los mecanismos con las instancias institucionales de
Vinculacidn con el Medio y Extension. Mientras los mecanismos precisan los procesos mediante
los cuales se formalizan, planifican, financian, registran, evallan y mejoran las acciones del area,
las instancias definen los espacios desde los cuales dichos procesos son orientados, analizados,
retroalimentados o utilizados para la toma de decisiones. Esta relacién permite fortalecer la
coherencia entre gobernanza, gestidon operativa, produccidon de evidencias y aseguramiento de
la calidad.

En este marco, el trabajo permanente con la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad, el rol del
Comité de Articulacién para la Contribucidn Interna, la participacién de los consejos consultivos
y la corresponsabilidad de las unidades académicas y de gestion resultan fundamentales para
consolidar una gestién institucional basada en informacién. Estos espacios permiten que los
resultados de la Vinculaciéon con el Medio y Extensidon no queden restringidos al registro
documental, sino que sean utilizados para retroalimentar procesos formativos, académicos,
territoriales, culturales, profesionales e institucionales.

Finalmente, esta actualizacion entrega una base operativa para fortalecer la gestion institucional
de la Vinculacién con el Medio y Extensién. Al precisar los mecanismos, sus propdsitos, alcances,
responsables, instrumentos, evidencias y usos de informacion, el documento contribuye a
consolidar una gestion mas clara, trazable y evaluable. Con ello, la Universidad fortalece las
condiciones necesarias para desarrollar acciones pertinentes, bidireccionales y orientadas a
generar contribuciones reconocibles tanto para la comunidad universitaria como para su entorno
relevante, resguardando la articulacién entre politica institucional, implementacidn, evidencia y
mejora continua.
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