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De mi consideracion:

En mérito de lo indicado en el Oficio de Ia-referencia, cumplo con informar a la
Contralorla General de la Republica las respuestas a las observaciones del
Preinforme N° 237 / 2012, sobre auditorfa integral aleatoria llevada a cabo en la
UMCE.

OBJETIVO

Con respecto al periodo materia de la Auditorfa Integral, desde el 2 de enero de
2011 y hasta el 31 de Diclembre de 2011, y al objetivo declarado, cuai es evaluar
el sistema de control interno, situacién financiera, presupuestaria y contable, me
permito sefialar a fin de que se tenga presente que el afio 2011 fue un afio
especialmente dificil para la UMCE, ya que sufrié todos los problemas del
movimiento estudiantil, con més de 5 meses de negativa de los alumnos de
presentarse a clases, suspension de pago de becas y beneficios por parte del
Ministerio de Educacién, toma de dependencias, etc.

Ademas, la UMCE debié enfrentar con sus sistemas de control interno
irregularidades en obras menores emprendidas por la Direccién de Administracién.
La Contralorfa Interna dispuso una auditorfa operativa, elaboré el respectivo
Preinforme, el cual fue contestado después de muitiples requerimientos en tal
sentido, formulados al Director de Administracidn de la época. En dicha respuesta,
el Director de Administracién reconocid graves faltas administrativas. Luego, la
Universidad emiti6 el Informe Final de Auditorfa, lo que originé que el Contralor
Interno denunciara estos hechos como constitutivos de Eraude al Fisco, ante el
Ministerio Pdblico, a fin de que se investiguen fas eventuales responsabilidades
penales. Ello se realizé con fecha 10 de Agosto de 2011, lo que dio origen a la
causa Rol {nico 110081581-0, Rol interno 15021127164, de la Fiscalia de Nufioa




de la Regién Metropolitana Oriente, en actual tramitacidn. Ademds, a peticién mfa,
se instruyé un Sumario Administrativo, por Resolucién Exenta N° 1643 / 2011, a
fin de que la Universidad Investigara las eventuales responsabilidades
administrativas por los hechos materia de la Auditoria Interna, en el cual se
aplicaron las medidas de destitucién al Director de Administracién, al encargado de
Adquisiciones y al encargado de Infraestructura, ademds de la suspension de
funciones del Jefe de Finanzas, todo ello por Resolucién N° 25 de 7 de marzo de
2012, tomada razon con fecha 30 de marzo del 2012. A mayor abundamiento, con
fecha 7 de Febrero de 2012, la Universidad dedujo una querella criminal ante e 8°
Juzgado de Garantia, por estos mismos hechos, fa cual incluye los delitos de
fraude al fisco y estafa, en actual tramitacidn bajo el RIT N° 1150 - 2012, RUC Ne
1100815816-0.

Cabe hacer presente que la responsabilidad administrativa es personal y afecta al
funcionario que infringe sus deberes y obligaciones, como ocurrid en la especie
durante el afio 2011, sin perjuicio que dichas actuaciones hayan hecho incurrir a la
Universidad en tales hechos.

En consecuencia, al evaluar las observaciones del Preinforme y las repuestas de la
UMCE, ruego tener presente estas circunstancias de contexto que explican muchas
de ellas, las cuales se han ido superando con el nuevo equipo de administracién y
con la regularizacion de las actividades docentes de la Universidad.

Acompariio como ANEXO N° 1, copla de la Vista Fiscal en el Sumarlo incoado por
Resolucién Exenta N° 1643 / 2011, Resolucién sancionatoria N° 25 / 2012,
denuncia y querella criminal.

METODOLOGIA

A este respecto solo cabe sefialar que la UMCE prestd toda su colaboracion con el
()rgano Contralor, para que este pudiera llevar cabo su tarea, con la metodologia
disefiada por él mismo, lo que significd una enorme tarea que debiod afrontar un
equipo de trabajo nuevo, especialmente en la generacién y entrega de enorme
cantidad de informacion que le fue requerida, no obstante en muchos de los
funcionarios de ia Universidad que entregaron informacién requerida por el equipo
de la Contraloria General de la Repiblica existe la opinién de que ellos trabajaron
muy soios, sin contar con mayor Informacién respecto dei manejo de los sistemas,
que por su especialidad y complejidad, no se hace facil procesar la informacién
que ellos proveen.

UNIVERSO Y MUESTRA

La situacion financiera de fa UMCE, seg(in los estados financieros al 31 de
diciembre de 2011, indicados por la Contraloria General son correctos. Lo indicado
en el Preinforme respecto del total de pasivos es efectivo, no obstante el monto
indicado de M$ 317.334 para cuentas por pagar con proveedores habituales al 31
de diciembre de 2011, no es correcto, ya que dicho monto es el que corresponde
para el afio 2010 y para el afio 2011 es de M$337.295.




ANTECEDENTS GENERALES

E! Preinforme contiene un excelente resumen ejecutivo, que permite formarse una
rapida opinién de la Universidad, no obstante olvida mencionar a los Decanos,
como fa maxima autoridad de la Facuitad, a quienes les corresponde la direccién y
supervision de todos los asuntos académicos y administrativos de la misma, siendo
tratados en el propio Estatuto Orgdnico de la Universidad en los articulos 49 a 53.

Me permito agregar, que la UMCE cuenta con 4 Decanos & cargo de las siguientes
4 Facultades: Facultad de Filosoffa y Educacién; Facultad de Historla, Geografia y
Letras; Facultad de Artes y Educacién Fisica; y Facultad de Ciencias Bésicas.

I. OPERACIONES DE INGRESOS
1. Ingresos por aranceles y aportes

Nos permitimos sefialar que muchas de las observaciones y reparos efectuados en
el Preinforme, obedecen a las particularidades de nuestra Universidad, vy al
conocimiento y complejo funcionamiento de los sistemas con que cuenta la UMCE,
especialmente el U+, de Administracién Académica, el cual cuenta con maodulos
financieros de cuenta corriente de alumnos y de caja, ademds, la UMCE tiene e
Sistema Contable Manager. No siendo ficil entender sus particularidades y
comprender cabalmente su apiicacién.

UNIVERSO

Segln el balance auditado de la UMCE para el afio 2011 el monto total de ingresos
por matricula y aranceles alcanzé a M$ 8.197.467 y no el monto indicado en el
Preinforme. La cifra dada en el Preinforme respecto de los ingresos por Beca son
correctos y concuerdan con el balance, en tanto que los ingresos por aportes y
recuperaciones del FSCU fueron de M$ 1.980.063 y no M$ 2.113.787 que indica el
Preinforme, haclendo presente que este monto ha sido extraido de los Estados
Financieros auditados del FSCU.

MUESTRA

Sin comentarios.

ANTECEDENTES GENERALES SOBRE LA MATERIA

Cabe precisar que fa UMCE no otorga crédito directo a sus alumnos.

Hago presente que hasta el mes de agosto de 2011, fa cobranza de letras de
camblo por concepto de pago de arancel era efectuado directamente por el Banco
de Crédito e Inversiones, a partir del mes septiembre de ese afio, la Universidad
modificéd ese procedimiento de cobranza, debiendo los alumnos solicitar ef cupdn
de pago respectivo en la Oficina de Cobranzas, el cual puede ser pagado en el
Banco, en Servipag o en las cajas de la Universidad.

1. SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar que el Sistema U+, inicialmente no contemplaba el mddulo de cuenta




se encuentra en proceso de perfecclonamiento. De esta forma, es efectivo que el
registro de la deuda considera como “cancelados” los cheques a fecha, las letras
protestadas y repactadas, cuestién que fue observada y representada en auditoria
interna llevada a cabo por Contralorfa Interna, dando seguimiento al Preinforme N°
68, de 2011 de la Contraloria General de la Reptblica.

Sin perjuicio de lo anterior, las expresiones empleadas por el “M6dulo Cuenta
Corriente de Alumnos” deben ser complementadas con la informacién que entrega
el *Mddulo de caja”. En efecto, en el sistema U+, el mddulo cuenta corriente
alumno (men(: cobranza-informacion de saldos-por documento de identidad) se
visualiza la situacién financiera del alumno, documentos vigentes y cancelados,
tipos de documentos, nimeros de documentos, montos de los documentos Y
deuda capital a la fecha. En el “Médulo de Caja” (Men(: pagos-caja) estdn los
documentos vigentes de los alumnos, esto es, documentos que no han sido
pagados, valorizados en deuda capital mds interés, si corresponde.

El registro de cheques al dia o a fecha, se inicla cuando el alumno manifiesta
querer documentar la matricula y/o arancel con cheque, momento en que el
analista de Cobranzas ingresa al Médulo de Matricula {(Mend: contrato-matricula y
arancel), elige Ia opcién de pago con cheque al dia o cheque a fecha y procede a
llenar los campos obligatorios, tales como: monto, nimero de cheque, fecha de
vencimiento, nimero de cuenta corriente, banco, Rut de! girador, nombre-apellido
y teléfono del girador. Luego de lo anterior, los cheques quedan registrados en la
cuenta corriente de alumnos con estado de vigentes,

De esta forma, el Preinforme omite que el Mddulo Cuenta Corriente de Alumnos
debe ser interpretado teniendo presente los Médulos de Caja y Matricula.

Al final de cada jornada laboral, el Jefe de Cobranza realiza un cierre de caja y
envia los cheques al dia y a fecha recibidos al Subdepartamento de Tesoreria,
quien firma recepcion conforme. Ademds, envia informacion de cierre de caja via
correo electrdnico.

Cuando se depositan los cheques, en las fechas correspondientes, Tesoreria
informa a Cobranzas la ocurrencia del hecho econdémico y el analista de Cobranza
debe realizar el registro de los depdsitos, cambiando el estado de los cheques, de
vigentes a cancelados.

Mientras no se deposite un cheque, girado a fecha, mantendrd el estado de
vigente en cuenta corriente alumno. Una vez ocurrido el depésito y el canje
respectivo, informado por Tesorerfa, cambiara su estado a cancelado.

A partir del afio 2012, diarlamente se realizan cierres de caja y se entregan a
Tesoreria los cheques recibidos en caja. Ademds, se efect(ian cuadraturas diarias
de depdsitos de cheques donde se concilian saldos entre contabilidad, Modulo
Cuenta Corriente de alumnos de! sistema U+ y cartolas bancarias.

Efectivamente, es posible mejorar la comunicacién de estas operaciones, pero
estimamos que el procedimiento descrito no afecta sustancialmente la confiabilidad
de la informacion. Para ello, he instruido a la Direccidn de Administracién nara mie




conforme un equipo de trabajo que permita superar esta deficiencia. Como
ANEXO 2 acompafio la solicitud referida.

Respecto de manuales de procedimientos escritos y aprobados formalmente,
puedo indicar que en informe de auditorfa interna de seguimiento al Preinforme N°
68, de 2011, sobre ingresos por aranceles UMCE, la Contraloria Interna instd a
elaborar y aprobar mediante la respectiva resolucién, un manual de procedimiento
que delimite funciones y responsabilidades, poniendo énfasis en la documentacién
de respaldo que deben contener los movimientos realizados, cuestién que ha sido
reiterada por este Rector a la Direccidn de Administracién, en Memorandum que se
adjunta, y que acompafio en el ANEXOS 3. Ademds acompafio como ANEXO N°
4 el Informe Final N° 5 / 2011 de de Auditorfa Interna de Seguimiento.

2. EXAMEN DE CUENTAS

2.1 Diferencias entre los registros contables y los del Sistema de
Recaudacion de Aranceles U+

La cuenta de Deudores, se encuentra conformada segln el Balance Clasificado de
los ftems: Deudores por Ventas, Documentos por cobrar y Deudores Varios, cuyo
saldo total al 31 de diclembre de 2011 es de M$ 2.093.344, neto de Provisiones,
cuyo saldo se encuentra validado por Informe de Auditores Externos, segun
establece la normativa vigente para las Universidades.

Respecto de los andlisis contables de deudores de cuenta corrlente de alumnos, se
soiicitd por la Contraloria Interna, mediante Informe Final de Auditoria Interna N°
5 / 2011, de seguimiento al Preinforme N°68, de 2011, sobre ingresos por
aranceles UMCE, que se realizaran los andalisis contables respectivos, con el fin de
mantener la informacién confiable y al dia en lo que concierne a la cuenta
corriente de los alumnos.

En relacién a las diferencias detectadas en cheques en cartera y cheques
protestados, la unidad de Cobranzas en conjunto con el Subdepartamento de
Contabilidad estan trabajando en la revisién y cuadratura de los cheques en
Cartera y cheques protestados del afio 2011 y anteriores, a fin de aclarar las
diferencias detectadas. Se adjunta como ANEXO N° 5 e estado de avance del
andlisis cheque en cartera y protestados.

2,2 Alumnos doblemente registrados en el “Sistema de Recaudacion
de Aranceles U+"

La UMCE verificd que la planilla de alumnos de pre y postgrado matriculados en el
afo 2011, inclufa a 31 alumnos que fueron registrados como tales, en més de una
carrera, en el Sistema de Recaudacién de Aranceles U+. Al respecto podemos
sefialar que dichos registros corresponden a cambios de carrera ¥ que e} sistema,
siendo fief a la realidad, muestra la Informacién de ambas carreras, pero para
efectos de cobro y contabiiizacidn, sélo activa la que corresponde a la carrera
vigente, lo que en ninglin caso significa que existir duplicidad def valor de
matricula y arancel. Se adjunta respaldo sobre revisién en ANEXO N°6.




2.3 Revision de registros de pago de aranceles

El Preinforme seffala que se revisaron los registros de la cuenta corriente alumno,
del Sistema de Recaudacién de Aranceles U+, relativos a movimientos de pago de
matricula y arancel anual, detectando diferencias. Al respecto cabe sefialar lo
siguiente:

a)Las matriculas no incluidas en planiilas de recaudaciones, efectivamente estaban
pagadas de acuerdo al informe de cuadratura de caja efectuado los meses de
enero y marzo 2011, los que se acompafian como ANEXO 7. De esta forma, de
los 40 casos indicados en el Preinforme, solo 2 no se consignaron y que
corresponden a los Rut 14.904.014-5 y 16.660.897-k, para los cuales el sistema
indica “regularizacién”, Ante ello, hemos solicitado al Banco BCI realizar la revisién
y confirmacién del pago, a fin de poder regularizario en nuestros sistemas. Se
adjunta como ANEXQ N° 8, e mail dirigido al banco, con tal requerimiento.

b)Al revisar la observacién efectuada en el Preinforme en esta letra, podemos
informar que ef Sistema U + efectivamente registra las recaudaciones de caja de
los Rut que se indican en el Preinforme, Solo respecto del Rut 17.283.403-5, no se
pudo constatar el pago efectivo por Indicar en el sistema “reg.recauda bci”. Al
respecto estamos solicitando informacién al Banco BCIL. Se adjunta como ANEXO
N° 9 detalle de comprobantes de pago efectuados por los Rut indicados en tabla
N° 2 del Preinforme y e - mail en que se pide Informacién al Banco.

c)Para Ia tabla N° 3 “alumnos cuya totalidad de pagos anuales no se registraron el
2011” podemos informar que efectivamente estos pagos estan registrados bajo el
concepto “caja UMCE” (en cajas de la universidad).

Se exceptia de lo anterior, e} Rut 17.308.530-3 por encontrarse sin registro, lo que
también ha sido consultado al Banco BCI y gue consta en los anexos antes
sefialados.

Se adjunta como ANEXO N° 10 comprobantes de pago de los alumnos que se
indican en la Tabla N° 3 del Preinforme.

d)Para el caso de la alumna Rubilar Suazo, Rut 16.909.124-2, podemos informar
que por un error de sistema, se indic que ella habfa postergado sus estudios, lo
que en definitiva no se oficializ6. Seguramente la alumna solo hizo la consulta.
Detectado ef error, se corrigié el sistema y se le cobré a la alumna lo que
correspondia en su calidad de tal, pagando lo debido el 20 de marzo de 2012, con
anterioridad a la Auditoria del Organo Contralor.

e)Para todo estudiante matriculado en la Universidad se genera una cuenta
corrlente en el sistema U+, para registrar su situacién financiera, con el Rut del
alumno. No obstante, ese alumno tiene un apoderado que es quien paga y asume
la responsabilidad del pago de aranceles, y ese apoderado a su vez puede ser
también alumno de la Universidad, como acontecié en los casos indicados en la
Tabla N° 5 del Preinforme, Pues bien, cuando el pago se efectuaba en el banco,
esta institucién le informa a la UMCE el Rut que efectus ef pagé, esto es, el Rut del
apoderado.

Luego, la UMCE imputa el pago efectuado por el apoderado al Rut del alumno y




su letra de cambio como alumno, se imputa a su persona. Este sistema, es el que
generd fa confusién en los auditores del Organo Contralor y que los lievd a
formular este reparo.

En efecto, segin la tabla N° 5 del Preinforme, al Rut del alumno deudor
17.249.507-9 se imputaron correctamente los pagos realizados en el banco para
los nimeros de letras de cambio N° 805084, 805085, 805086, 805087 y 805088,
pagos que fueron efectuados por el Rut 14.180.190-2, correspondiente a su
apoderado.

Las letras de cambio N° 826143, 833728, 833729, 833730 y 833731 indicadas en
la Tabla N° 5, no corresponden al rut ahi sefialado, sino que al Rut 17.283.508-2,
cuyo apoderado y responsable del pago es el Rut 9.799.092-1.

El Rut 17.026.382-0 no corresponde a las letras indicada en la Tabla N° 5, ademas
informo que este Rut corresponde a un alumno que conté con Beca Bicentenario y
€n consecuencia no paga sy arancel con letras.

Las letras de cambio N° 817858, 817859, 817860 y 817861 Indicadas en fa Tabla
N° 5, corresponden al rut del alumno 16.653.234-5 ahi sefialado, no obstante el
Rut 17.603.044-5 no corresponde al apoderado, siendo el Rut correcto del
apoderado obligado a pagar esas letras el Rut; 6.154.990-0. La confusidn se
produjo porque este apoderado, ademds lo es del Rut: 17.603.044-5.

A fin de acreditar todo lo sostenido precedentemente se acompafian en ANEXO
N° 11 todos los cedentes o planillas del Banco que acreditan el Rut deif apoderado
y el N° de letra de cambio pagada.

f)Respecto a los valores del programa Magister en Kinesiologia para el afio 2011,
elios se fljaron por Resolucién Exenta N° 2410 / 2011, La Resolucién Exenta N°
3929 / 2010, indicada en el Preinforme no regulé valores para este programa, va
que este programa se inicid el 2° semestre de 2011 Y por esa razon no se
considerd en la Resolucién Exenta N° 3929 / 2010, sino en un Acto Administrativo
posterior. Adjunto como ANEXO N° 12 copia de la Resolucidn Exenta 2410/ 2011,
que regula arancel y matricula cobrados a la alumna Lira Belmar.

9)El hecho que existan alumnos con beneficios por el 100% de su arancel, para el
afio 2011, no obsta a que ellos mantengan deudas de arrastre y anteriores con la
Universidad.

Respecto del Rut 16.912.891-K, indicado en la tabla N° 6, se registra fecha de
ingreso a la Universidad el afio 2007, teniendo beca Bicentenario todos €505 arios,
hasta por el arancel de referencia, debiendo pagar la diferencia hasta enterar el
arancel completo, que no era cublerto por el beneficio. En consecuencia, los
$220.414 que registra de deuda, corresponden a deuda de arancel de afios
anteriores.

El Rut 16.440.780-2 registra afio de ingreso a la Universidad el afio 2010, sin
beneficios, por lo tanto la deuda de $1.736.785 que se registra corresponde a la
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via PSU, obteniendo Beca Vocacidn de Profesor, sin deuda para ese afio 2011. Por
lo tanto la deuda que registra es efectiva y es del afio 2010.

El Rut 16.558.396-5 registra afio de ingreso a la UMCE el afio 2007, con beneficios
del FSCU. El afio 2008 no suscribié el pagaré correspondiente, perdiendo el
beneficio, generdndose una deuda, la que a diciembre del 2011 asciende a
$820.462. El afio 2011 vuelve a ingresar a la UMCE via PSU, obteniendo la Beca
Vocacién de Profesor, la que cubre todo su arancel, de esa fecha en adelante,
manteniendo la deuda anterior.

El Rut 16.370.738-1 registra una deuda de $65.000 a diciembre 201 1, corresponde
a saldo de matricula 2011, que fue pagada durante el afio 2012. Cuenta con
beneficios del FSCU, el cual no cubre el valor de la matricula, siendo esa ia causa
de la deuda gue se registra.

A fin de acreditar lo antes sefialado, se acompafia como ANEXO N° 13, Informe
de deuda de estos alumnos e Historial Académico.

h)El proceso de asignacién de beneficios del FSCU se desarrolla en el tiempo, y
contempla la posibilidad de deducir reclamos a decisiones no ejecutoriadas,
cuando la asignacion de beneficios es insuficiente. Por esta razén la situacién de
los alumnos indicados en la Tabla N° 7, sufrié modificaciones, siendo vélido solo el
altimo pagaré suscrito, el primero es cancelado por ol sistema, figurando de esa
forma. En consecuencia, no hay dudas ni inconsistencias en que el pagaré vigente
para el Rut: 16.817.551-5, es por $1.610.000, y para el Rut 17.836.849-4, €l
pagaré vigente es por $698.234.

Lo anterior se justifica con Copla del Registro de pagares del FSCU de esos
alumnos y con copia del registro de la cuenta corriente de los alumnos del sistema
U +, que da cuenta que los pagares anteriores fueron cancelados. Estos
documentos constan en ef ANEXO N° 14.

2.4 Becas de Educacién Superior
2.4.1 Becas Asignadas y utilizadas

Al estudiar la respuesta ai Preinforme y consultar el sistema U+ en su médulo de
cuenta corriente alumnos, podemos afirmar que no es efectivo que 33 alumnos
tengan duplicadas becas. En efecto, ello no consta en sus cuentas corrientes del
sistema U+, tampoco resulta I6gico que asf sea, porque la suma de dichas becas,
sobrepasa el valor del arancel de la carrera que cursa el alumno.

A fin de acreditar lo sostenido, acompafio copia de la cuenta corriente de estos 33
alumnos, mas la copla del print de pantalla en que consta la utilizacidn del
beneficio, solo una vez y no dos veces, en ANEXO N° 15,

Con respecto a la observacién del Preinforme, en cuanto a que existirfa. una
diferencia de M$ 60.839 por becas asignadas por la UMCE en refacién al monto de
las becas asignadas por e! Ministerio de Educacién, podemos sefialar que ello es
efectivo y que obedece a que el Ministerlo de Educacion, entrega [a asignacion del
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sobrevinientes, como son la posible eliminacién del alumno, postergacion,
renuncia, o disminucién del arancel completo por egresc O menor carga
académica, situacién que deberfa cuadrar al efectuarse las devoluciones que
correspondan.

Nuestro sistema U+ no permite registrar un asignado mayor al monto del arancel,
para la situacién académica especifica del alumno, como postergacién, o
disminucién de arancel por egreso o menor carga académica y de esta forma, se
produce la diferencia con el Ministerio de Educacién, ya que éste entrega siempre
el monto del beneficio anual y general,

Ahora bien, a causa de la observacién del Preinforme, la UMCE ha tomado
conciencia que estas diferencias ya explicadas, no quedan registradas en el
médulo del sistema U+, no obstante que igualmente ia UMCE devuelve los
beneficios no utilizados, razén por la cual Iniclaremos una meodificacién de este
mddulo del Sistema U+, con lo cual manejaremos la misma informacién sobre
becas que el Ministerio de Educacin.

Por Ultimo, con respecto a las diferenclas entre el numero de becados de la UMCE
y del Ministerio de Educacién, ello resulta explicable por las mismas razones antes
indicadas, y especialmente. por los alumnos que durante el afio dejan de serlo, ya
sea por eliminacién o renuncia.

2.4.2. Becados renunciados y postergados

La renuncia, historicamente ha sido presentada por los alumnos de la UMCE sin
que se emita un Acto Administrativo que la acepte y por su parte, las
postergaciones de estudio si son formalizadas por una Resolucién Exenta. Cabe
hacer presente que el arancel de la UMCE €s un arancel anual, que para el afio
2011 se fijé por la Resolucidn Exenta N° 3873 / 2010, {o que no obsta a que dicho
arancel se pague en cuotas.

Ademds, seglin lo dispone el articulo 11 letra b) del Reglamento General de
Aranceles, aprobado por Resolucién Exenta N° 3569 / 2010, ante la renuncia a la
Carréra, presentada dentro del plazo establecido en el calendario académico,
corresponde pagar el arancel, por el nimero de cuotas desde el inicio del afio
académico y hasta el mes en que se presentd la renuncia. De esta forma, si se
renuncia fuera del plazo establecido en el calendario académico, debe pagarse
todo el arancel.

Con respecto a la postergacién de estudios, el mismo Reglamento, en su articulo
11 letra a) dispone que se pagara el arancel, por el nGmero de cuotas que
correspondan, desde el inicio del afio académico y hasta el mes en que se
presentd la solicitud, incluido.

Para los afios 2011 y 2012, la DAE solicita, por una parte, al Subdepartamento de
Admisién y Registro Curricular los antecedentes académicos de los estudiantes
beneficiados y a la DAF, los montos efectivamente utilizados por cada estudiante.
Con ambos insumos se construye la estructura de carga de datos solicitada por el
MINEDUC v se informan a través una plataforma de aestidn imniementada nara el




Por lo tanto, al MINEDUC se informé el monto utilizado del beneficio que fue
informado por la DAF y por el Subdepartamento de Admisién y Registro Curricular,

Es necesaric aclarar que existen cuatro grupos de estudiantes de fa ndmina
sefialada en el Anexo N°4 del Preinforme, a saber:

GRUPO 1: Estudiantes sin beneficios.

Existen dos (2) estudiantes que no fueron beneficiarios de la Beca Vocacién de
Profesor para el afio 2011, en dicho Anexo N° 4 del Preinforme, ya que estos
renunciaron a dicho beneficio, por tanto esos montos no fueron recibidos por la
institucion. Esta situacion se puede verificar en las néminas oficiales de asignacion
de primer afio 2011, disponibles en la UMCE y en MINEDUC.

Dv

Beneficio

Beca Asignada
sefialada en
Anexo 4 ($)

Beca Utilizada
sefialada en
Anexo 4 (%)

Monto
Asignado por
Mineduc ($)

Monto
Utilizado

en UMCE
(3)

16322252 Beca Vocacién 1.730.000 1.730.000 0 0
de Profesor

17091071 | O Beca Vocacion 1.730.000 1.730.000 4] 0
de Profesor

GRUPO 2: Estudiantes con Postergacién de Estudios y bheneficios a
restituir,

Conforme a lo sefialado en el articulo 29 de! Decreto N° 39, del Ministerio de
Educacion, tomado razén con fecha 26 de mayo de 2011, se sefiala que: “..En
caso de hacerse efectiva una suspension en la forma prevista en fas dos
situaciones descritas precedentemente, el pago por concepto de Beca del
estudlante hubiera sido efectuado por el Ministerio de Educacion a la institucion de
educacion superior en el periodo al cual aplica la suspension, podrd ser descontado

por. el mismo Ministerio en los pagos que correspondan @ becas regufadas por este
Realamento en el periode sigulente,” Operando una suerte de compensacion,

como modo de extinguir la obligacién de restitucién que tendrfa la UMCE.

Por consiguiente, de un total de $20.032.412 asignado a 13 estudiantes, en estas
clrcunstancias, la institucion informé al MINEDUC Ja restitucién de estos beneficios,
por un monto de $14.196.019 correspondientes al descuento en el periodo que
aplica ia suspensidén de cada estudiante.

Beneficio

Beca
Asignada

seftalada
eon Anexo

4 (%)

Beca
Utilizada
senalada

en
Anexo 4

(%)

Monto
Restituido
por UMCE

ai
Mineduc

{$)

Fecha
Postergacion

Semestres
Postergados

11855981 Beca Traspaso | 1.367.198 | 1.367.198 683.599 15/12/2011 i
Valech

14140984 Beca Vocacion | 1.730.000 { 1.730.000 865.000 11/10/2011 i
de Profesor

14178672 Beca 1.299.618 | 1.299.618 £49.809 13/12/2011 1
Bicentenario

16128409 Beca Vocacién | 1,730.000 | 1.730.000 1.730.000 13/06/2011 2
de Profesor

16741172 Beca Vocacion | 1,730,000 [ 1,730.000 1.730.000 13/06/2011 2
An Dreafacmr




de Profesor

17308570 {2 Beca Vocacion | 1.730.000 | 1.730.000 1.730.000 13/06/2011 2
de Profesor

17639692 [ K | Beca 1.299.618 { 1.299.618 649.809 02/12{2011 1
Bicentenario

17809127 |1 Beca 1.366.352 | 1.366.352 683.176 27/10/2011 1
Bicentenario

17838463 | 5 Beca 1.439.626 | 1.439.626 1.439.626 05/07/2011 2
Bicentenarlo

18061410 | 9 Beca Hijos de 500.000 500.000 250.000 2571172011 i
Profesionales
de la
Educacién

Beca 650.000 650,000 325,000 2571172011 1
Excelencla
Académica

18064158 | O Beca Vocacidn | 1.730.000 | 1.730.000 865.000 11/10/2011 1
de Profesor

18325137 | 6 Beca Vocacién | 1.730.000 | 1.730.000 865.000 01/12/2011 1
de Profesor

GRUPO 3: Estudiantes con Postergacién de Estudios y sin beneficios a
restituir.

Efectivamente existen cuatro estudiantes que habiendo realizado postergaciones
de estudios por el segundo semestre del afio 2011, éstos no fueron informados al
MINEDUC para la restitucion de sus beneficios.

Los estudiantes Individualizados, con los correspondientes montos, fueron
detectados el aflo 2012 debido a que se implementaron procesos de control
cruzado entre la DAE, Direccion de Administracién y el Subdepartamento de
Admision y Registro Curricular, lo que permite detectar en tiempo y forma a
estudiantes postergados.

Sin perjuicio de lo anterior, la institucion se encuentra a la espera de que el
Mineduc envie a la UMCE la ndémina final de estudiantes con montos 2011 a
restituir, segdn lo dispone el articulo 29 del Decreto Supremo N° 39 de Educacidn
de 2011, para ser analizada y complementada con estos casos, con el fin de
realizar la devolucién de estos montos, conforme los procedimientos y tiempos que
establezca el Mineduc.,

Beca Beca Monto
Asignada Utilizada Restituido Fecha

Beneficio - - i
senalada en senaladaen por UMCEal  Postergacion

Anexo 4 ($) Anexo 4 (%) Mineduc ($)

16802993 Beca 1.150.000 1.150.000 05/12/2011
Bicentenario

17599735 0 Beca Hijos de 500.000 500.000 ¢ 05/12/2011
Profesionales de
la Educacion

17675229 7 Beca Vocaclin 1.730.000 1.730.000 0 05/12/2011
de Profesor

18691117 2 Beca Pedagogia 1.150.000 1.150,000 0 02/12/2011

GRUPO 4: Estudiantes con Renuncia a Carrera y sin beneficios a restituir.

La Resolucion Exenta N° 3285/ 2010 fij6 el calendarlo académico 2011, la cual
sufrié una serie de modificaciones producto del movimiento estudiantil de ese afio,




28 de Febrero y el 29 de Abrll de 2011, cuando se pide para el primer semestre y
entre el 1° de Agosto y hasta el 30 de Septiembre de 2011, cuando se pide para el
2° semestre. Las renuncias realizadas fuera de estos plazos, permiten a la UMCE
cobrar el 100% del arancel. Pues bien, todos los ex alumnos que presentaron su
renuncia a la UMCE, indicados en el Anexo N° 4 del Preinforme, lo hicieron fuera
de plazo, debiendo pagar la totalidad del arancel.
Beca

Utilizada
seiialada

en Anexo

4 (3$)

Monto
Restituido
por UMCE al
Mineduc (%)

Beca
Asignada

Beneficio Fecha Renuncia

sefialada en
Anexo 3 ($)

15771631 Beca Vocacidn 1.730.000 1.730.000 0 30/09/2011,
de Profesor después de 12:30
horas.
17101061 6 Beca Pedagogia 1,150,000 1.150.000 0 24/11/2011
17853890 K Beca Vocacién 1.730.000 1.730.000 ¢ 05/12/2011
de Profesor
17854877 8 Beca 1.367.198 1.367.198 0 19/12/2011
Bicentenario
17906735 8 Beca Vocacién 1.730.000 1.730.000 1] 0471172011
de Profesor
18072547 4 Beca 1,367.198 1.367.198 0 16/12/2011
Bicentenario
18173672 0 Baca Vocacidn 1.730.000 1.730.000 0 13/12/2011
de Profesor
18213435 K Beca Vocacion 1.730.000 1.730,000 ) 07/1172011
de Profesor
18231043 3 Beca 1.367.198 1.367.198 0 02/12/2011
Bicentenario
18245110 K Beca Vocaclén 1.730.000 1.730.000 0 13/12/2011
de Profesor
18273973 1 Beca Vocacidn 1.730.000 1.730.000 0] 20/07/2011
de Profesor
18355490 5 Beca Vocacidn 1.730.000 1.730.000 1] 04/10/2011
de Profesor
18357817 0 Beca Vocacidn 1.730.000 1.730.060 1] 06/12/2011
de Profesor
1844093¢ 9 Beca Vocacion 1.730.000 1.730.000 0 10/08/2011
de Profesor
18545189 5 Beca Vocacion 1.730.000 1.730.000 0 0B/07/2011
cle Profesor

Acompafioc como ANEXO N° 16 La Resolucién Exenta N° 3569 / 2010 que
aprueba el Reglamento General de Aranceles y las Resoluciones que establecen el
calendario académico 2011.

2.4.3. Alumnos con mas de una beca asignada

Respecto de la presente observacién, es importante establecer que la
responsabilidad de asignar las ayudas estudiantiles correspondientes a beneficios
de arancel, ya sean becas o créditos, recae en el MINEDUC, a través del
Departamento de Ayudas Estudiantiles, y no a la UMCE. La que se limita, en virtud
de la propia reglamentacién generada por el Ministerio de Educacion, a informar
los datos solicitados. En consecuencia, no existe responsabilidad de la UMCE a este
respecto.

Con todo, es necesarlo hacer presente que el espiritu de esta normativa, era y
actualmente sigue siendo, que los beneficios fueran compatibles entre si, hasta por




tanto a ta UMCE como a los propios estudiantes que eflos cuentan con 2 beneficios
que suman en total $1.150.000. Ademds, estos beneficios fueron renovados,
asignados y pagados a las instituclones de educacién superior mediante los
respectivos decretos de pago.

De los 17 estudiantes individualizados en el Anexo N°5 del pre informe de la CGR,
15 de ellos son beneficios asignados por el Mineduc con anterioridad al afio 2011,
y renovados ademds, para ese mismo afio. Por otra parte, 2 estudiantes
corresponden a asignaciones de primer afio 2011 realizadas por el Ministerio. Para
mayor comprension se adjunta tabla con némina de estudiantes, afic en el que
obtuvieron por primera vez los beneficios cuestionados, la causa por el cual el
Mineduc autorizé ef pago (Nuevos o Renovaciones) y el nimero del decreto de

pago.

N° Decreto de
pago 2011

Aito obtencidn Tipo Estudiante
Beneficio al 2011

Beneficio

16557239 Beca Hijos 2007 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacidn
16557239 4 Beca Bicentenario 2007 | Renovante 246
16743859 8 Beca Pedagdaica 2008 | Renovante 1311
16743859 8 Beca Hijos 2008 § Renovante 1315
Profesionales de fa
Educacién
16841531 1 Beca Pedagdglca 2010 | Renovante 1311
16841531 1 Beca Hijos 2010 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacién
16913389 1 Beca Hijos 2007 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educaclén
16913389 1 Beca Bicentenario 2007 i Renovante 246
17108370 2 Beca Hijos 2007 | Renovante 1315
Profesionales de Ia
Educacidn
17108370 2 Beca Bicentenario 2007 | Renovante 246
17231078 8 Beca Hijos 2008 | Renovante 1315
Profesionales de Ia
Educacion
17231078 8 Beca de Excelencia 2008 | Renovante 1313
Académica
17279813 6 Beca Hijos 2008 | Renovante 1315
Profesionales de ia
Educacidn
17279813 6 Beca de Excelencia 2008 | Renovante 1313
Académica
17311650 0 Beca Pedagdgica 2009 | Renovante 1311
17311650 0 Beca Hijos 2009 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacidn
17314505 5 Beca Hijes 2008 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacion
17314505 5 Beca de Excelencia 2008 | Renovante 1313
Académica
17321929 6 Beca Pedagdalca 2008 | Renovante 1311
17321929 6 Beca Hijos 2008 | Renovante 1315
Profeslonales de fa
Educacidn
17334025 7 Beca Hijos 2008 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacion
17334025 7 Beca de Excelencia 2008 | Renovante 1313
Académica




Profesionales de Ia
Educacién

17421368 2 Beca de Excelencia 2009 | Renovante 1313
Académica

17566272 3 Beca Hijos 2009 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacitn

17566272 3 Beca de Excelencia 2009 | Renovante 1313
Académica

17676943 2 Beca Pedagogica 2009 | Renovante 1311

17676943 2 Beca Hijos 2009 | Renovante 1315
Profeslonales de ia
Educacién

17706724 5 Beca Hijos 2009 | Renovante 1315
Profesionales de Ia
Educacion

17706724 5 Beca de Excelencia 2009 | Renovante 1313
Académica

177301707 8 Beca Hijos 2009 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacién

17730107 8 Beca de Excelencia 2009 | Renovante 1313
Académica

17748853 4 Beca Pedagdgica 2010 | Rengvante 1311

17748853 4 Beca Hijos 2010 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacidn

17766247 k Beca Pedagdgica 2009 | Renovante 1311

17766247 k Beca Hijos 2009 | Renovante 1315
Profestonales de fa
Educacitn

17788688 2 Beca Pedagdgica 2030 | Renovante 1311

17788688 2 Beca Hijos 2010 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacién

17930238 1 Beca Hijos 2010 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacién

17930238 1 Beca de Excelencla 2010 | Renovante 1313
Académica

17968133 1 Beca Hijos 2010 | Renavante 1315
Profesionales de Ia
Educacidn

17968133 1 Beca de Excelencia 2010 | Renovante 1313
Académica

18029773 1 Beca Hijos 2010 | Renovante 1315
Profesionales de Ia
Educacion

18026773 i Beca de Excelencia 2010 | Renovante 1313
Académica

18047788 8 Beca Hijos 2010 | Rencvante 1315
Profesionales de la
Educacién

18047788 8 Beca de Excelencla 2010 | Renovante 1313
Académica

18061410 9 Beca Hijos 2010 | Renovante 1315
Profesionales de Ja
Educacién

18061410 g Beca de Excelencla 2010 | Renovante 1313
Académica

18076981 1 Beca Hijos 2011 | Nuevo 998
Profeslonales de Ia
Educacion

18076981 1 Beca de Excelencia 2011 | Nuevo 1000
Académica

18167801 1 Beca Pedagdgica 2010 { Renovante 1311

18167801 1 Beca Hijos 2010 | Renovante 1315
Profesionales de la
Educacdién

18458656 8 Beca Hiios 2011 | Nuevo 998




Educacion

18458656 8 Beca de Excelencia 2011 | Nuevo 1000
Académica

Para su mejor compresidn, adjunto en ANEXO N° 17, CD con jos decretos del
Ministerio de Educacién antes referidos y de esta forma, esta observacién no es
imputable a fa UMCE.

2.4.4. Saldo final de Becas de Educacién Superior

Los montos informados por ia UMCE, a través de la DAE, al Ministerio de
Educacién, como saldos finales de beneficios de alumnos, son efectivas, fueron
solicitados para los afios 2011 y 2012 a la Direccién de Administracién, la que
informa desde la cuenta corriente del alumno, el monto de cada beneficio
efectivamente utilizado para cada estudiante. Por tanto, existe una estrecha
coordinacién entre ambas Direcciones, incluyéndose ademds, las validaciones con
la informacién aportada por el Subdepartamento de Admisién y Registro Curricular.

Desconocemos, las razones que Justifican las supuestas diferencias detectadas por
la Contralorfa General y representadas en el Preinforme, pero que nos permitimos
presumir que se debe a la base de datos consultada y utilizada por los auditores
del Organo Contralor.

Con todo, requerida esta informacién respecto de la Direccién de Administracidn,
ella concuerda con ia Informacién dada por {a Direccién de Asuntos Estudiantiies,

Ademds, sI bien no existe una diferencia significativa entre el monto informado por
la UMCE y el monto indicade por e Mineduc, ndmero de alumnos y tipo de beca,
no es postble analizar las diferencias observadas en el Preinforme, ya que hasta la
fecha el MINEDUC no ha enviado las bases de datos de saldos para que la UMCE
analice y proceda a la restitucién de saldos 2011, a la Tesoreria General de la
Republica, cuestidn que como ya hemos indicado, es contrario a lo dispuesto por el
articulo 29 del Decreto Supremo N° 39, de Educacién de 2011, El Mineduc solo ha
solicitado una restitucién parcial de los beneficios no utilizados el 2011, mediante
ORD.:06/004850 del 31 de diciembre de 2012,

Por otro lado, podemos mencionar que el Mineduc elabora la némina para la
solicitud de restitucién de beneficios, en base a tres insumos: 1) Nomina de Saldos
enviada por la Institucién; 2) Restitucién de Saldos por concepto de Suspensiones;
y 3) Restitucién de Saldos por concepto de dobles asignaciones durante un afo.
Por tanto, siempre existirdn diferencias entre lo informado por la Institucién vy lo
solicitado restituir por el Mineduc, mientras el Mineduc no determine finalmente los
montos a restituir. Sin perjuicio de lo anterior, el monto solicitado por el Mineduc
serd restituido integramente por la Institucién, previo andlisis de la némina que se
enviard, tan pronto ello ocurra.

Ahora bien, respecto de la no restitucién de $ 92.521.805 por diferencias a que
alude el Preinforme, cabe mencionar Gue el dictamen referido en el Preinforme,
emanado de la Contraloria General no ha sido remitido, ni exigide su cumplimiento
a la UMCE, correspondiéndole al Ministerio de Educacién solicitar 1as rectiticinnes




de beneficlos no utilizados. Po tanto, dicha reparticion es la responsable de
informar a las Instituciones los procedimientos, némina de estudiantes afectos a
restitucion de beneficlos, fechas y formas de proceder.

Al respecto podemos mencionar que a través del Ord.06/3888, de 13 de
noviembre de 2012 enviado por el Sr. Juan José Ugarte, en su calidad de Jefe de
la Divisién de Educacién Superior, se sefiala el procedimiento, que antes no existia,
para realizar la restitucién de saldos 2011 y 2012, haciendo presente que dichas
restituciones alin no han sido solicitadas.

Posteriormente, con fecha 31 de diclembre de 2012, segin ORD.:06/004850 se
solicita restitucién parcial de beneficios no utilizados en los afios 2011 y 2012,
donde se sefiala expresamente: *..Conforme lo expuesto, se solicita a la
institucion que Ud. representa que, & més tardar dentro del mes de mayo 2013, se
sirva restituir fa suma total recién indicads...”, plazo que alin se encuentra vigente.

Por lo anterlor, la institucién no ha contravenido e! citado dictamen, ni incurrido en
reproche a este respecto.

2.5 Aporte Fiscal Directo e indirecto

El Preinforme destaca que al cotejar los montos enterados e ingresados a la UMCE
por estos conceptos, no se detectaron diferencias entre lo informado por el
Ministerio de Educacion y lo registrado por la UMCE, ya que ello se realizé
adecuadamente,

2.6 Aporte al Fondo Solidario de Crédito Universitario

Con respecto a la diferencia observada en el Preinforme, entre lo contabilizado
como colocacién 2011 y el total segun pagarés firmados por los alumnos, puedo
indicar que la contabilidad de! Fondo Solidario reglstré como colocacidn af 31 de
diciembre del afio 2011 la cantidad de 2165 pagarés correspondiente a $
2,113.786.551. Por su parte el Anexo N°6 del Preinforme, indica que contabilizé
2162 pagarés, y de esta forma, la omisién de esos 3 pagarés, podria explicar la
diferencia detectada. Para su mejor conocimiento adjunto comprobantes contables
de la colocacién 2011, y que acredita la existencia de 2165 pagares, por la suma
antes indicada, como ANEXO N° 18.

3.0TROS INGRESOS

Ei Preinforme realiza andlisis de los procesos de facturacién y cobranzas de la
UMCE distintos a los ingresos por aranceles.

Universo y Muestra
1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1.1 Manuatl de funciones y procedimientos

La Unidad de Auditorfa Interna, de la Contraloria Interna, ha hecho ver la falta de
manuales de procedimientos en las distintas areas de Ia Universidad, a raiz de lo




cual, algunas de las dependencias auditadas estin trabajando en la elaboracién de
un borrador de procedimientos. '

Asi por ejemplo, finalmente se ha aprobado por : Resoiucién Exenta N°
100542/2013, el Manual de Procedimiento de compras, que adjunto como ANEXO
N° 19.

1.2 Cobranza

Cabe sefialar que la Universidad, aprobdé su nueva Estructura Orgénica por
Resolucion Exenta N° 101615/ 2013, que se Adjunta como ANEXO N° 20 y cuyo
articulo 15 dispone que el departamento de finanzas estaré compuesto, entre otras
reparticiones, por el Subdepartamento de Tesorerfa y Cobranza y por la Oficina de
Normalizaclén de Aranceles. Esta norma, viene a superar la deficiencia detectada
en el Preinforme y que no solo afecta a la existencia de una unidad de Cobranzas,
sino que también a otra, exclusivamente abocada a Ia normalizacién de aranceles.

Con todo, actualmente se realizar ia gestién de cobranza de las licencias médicas y
facturas exentas y afectas, para lo cual el Subdepartamento de Tesorerfa y
Cobranza utiliza 1a base de datos del sistema contable Manager, apoyado por el
Subdepartamento de Contabilidad, en la recopilacién de la informacién faltante o
que ya no corresponde. A partir del afio 2013 se ha implementado el proceso de
recopifacion de datos anexos a la factura, y estd en etapa de estudio Ia
implementacion det 4rea de cobranza efectiva dependiente de Tesoreria.

1.3 Control contable de los documentos de venta y segregacion de
funciones

A partir del afio 2013, se le ha dado la instruccidn al Administrador del Campus
Defder, de no otorgar boletas de ventas y servicios y de entregar los talonarios
que se encontraban en su poder. Adjunto el Memorandum N°© 102 / 2013 del
Coordinador de Servicios Especiales del DEFDER, mediante el cual entrega los
talonarios que obraban en su poder, como ANEXO N° 21,

1.4Emision de documentos tributarios

Con respecto a la observacidn del Preinforme, en el sentido que no hay manual de
emision de facturas o boletas en materia de arriendos, cumpio con sefialar que ello
es efectivo, no obstante me he permitido reiterar formalmente a la Direccién de
Administracién, que se redacte dicho manual, segln consta en ANEXO N° 22 que
adjunto.

A partir del afio 2013, la emisién de facturas o boletas por los arriendos de los
recintos deportivos del Defder, se hace directamente por e Subdepartamento de
Contabilidad.

Respecto de la observacién formulada por convenio entre la UMCE y Milenko
Valenzuela Lazo, en que la Contralorfa General indica que aun no se han emitido
las facturas correspondlentes a las dos Uitimas cuotas del afio 2011, por la suma
de $1.033.846. puedo Informar aue el paao correspondiente a estos dos meses se




hicieron con boletas de ventas N° 111520 de fecha 2/04/2012 por $516.923 y N°
111587 del 9/05/2012 por $516.924, adjuntas en ANEXO N°23,

2. EXAMEN DE CUENTAS
2.1 Ingresos por arriendo de Kioscos
2.1.1. Kioscos “"DEFDER"

a)De la contratacion

Efectivamente la UMCE por Resolucion Exenta N°® 2059 / 2010 aprob6 el contrato
de concesién de obra pdbiica, para poder contar con una cafeterfa con mejor
infraestructura que e! Kiosco existente a esa fecha, para lo cual la Sra, Marcela
Romero Cerda ofrecié construir y dotar a dichas instalaciones con el equipamiento
que indic, suscribiéndose el contrato referido.

La Universidad, incurrié en justa causa de error, entendié que la figura propuesta
por la Sra. Romero, era susceptible de subsumirse en un contrato de concesién de
obra pulblica, para lo cual se basé en la opinién doctrinaria de don Patricio Aylwin
Azocar, contenida en su Manual de Derecho Administrativo, Editorial Jurfdica de
Chile, 1952. En efecto, don Patricio Aylwin sostiene que Obra Plblicas es un
‘trabajo de naturaleza inmueble realizados por el Estado, por su cuenta o con su
autorizacidn, para proveer a necesidades publicas”. Agrega que: ‘estas obras
publicas pueden ejecutarse por el Estade mismo, directamente —sistema de
administracion-; por cuenta del Estado —-mediante un contrato de obra publica- y
por un particular expresamente autorizado por el Estado para ello —concesion de
obra pdblica-. La concesicn de obra publica es, as), la facultad o autorizacidn que
el Estado o un servicio pdblico independientemente concede a un particular para
que efecute una obra publica, reservéndose durante cierto tlempo la explotacion
de la misma con el objeto de que pueda resarcirse de los gastos y obtener una
Justa ganancia. Transcurrido el plazo, la obra pasa al concedente”. Se adjunta
copia de las paginas 82 y siguientes def Manual de Derecho Administrativo antes
indicado, como ANEXO N° 24,

Ahora bien, como ia Doctrina es una fuente racional del derecho administrativo, y
se desconocfa la Jurisprudencia Administrativa a este respecto de la Contraloria
General de la Replblica, que también es una fuente racional del derecho
administrativo, se propuso utilizar esta figura y se redacté el contrato respectivo.

En adelante se tendra especialmente presente que obra plblica, segin la
jurisprudencia del Organo Contralor, es toda obra inmueble, financiada con
recursos del Estado, y destinada a cumplir una finalidad publica, requisitos que son
copulativos. En la especie, al haberse efectuado la construccion con recursos de la
Sra. Romero, ya no era una obra piblica.

b)Del precio de la concesion

Sobre el precio de la concesién valorada en M$14.000 por la construccién y




concesionario, una vez que este entregue la rendicién correspondiente y la UMCE
otorgue la recepcién final, cuestidn que no se efectué. La Contraloria Interna hizo
esta misma observacion en el Informe Final N° 8, de 2012, sobre auditorfa a Otros
Ingresos fuera de explotacién, que se acompafia como ANEXO N° 25. Con todo,
el arquitecto ITO de la Universidad, y que nunca estuvo a cargo .de recibir este
contrato, ha sido requerido para un pronunciamiento, quien por Memorandum N°
10 / 2013, ha inspeccionado las obras, informando que ellas han sido ejecutadas
segln los planos y documentos adjuntos del contrato, y que las obras presentan
las condiciones necesarias que les permiten prestar el servicio de cafeterfa, sin
pronunciarse sobre valores, ya que seguramente el tiempo transcurrido no lo
permite. Este documento que se adjunta, como ANEXO N° 26.

Ademas, el contrato sefiala que el precio de la concesién serd de $100.000
mensuales, de marzo a diciembre de cada afio, monto que se reajustarad
semestralmente seg(n la variacidn del IPC. Debo sefialar que a la fecha los pagos
se han regularizado y que el reajuste se aplicé a contar del mes de junio del afio
2012, con la facturacién del mes de mayo, lo que se acredita, con comprobantes
de pagos del mes de mayo a julio de 2012 los que constan en ANEXO N° 27.

Es del caso sefialar que el atraso en el pago de esta parte del precio de ia
concesién, se deblé a que durante el afic 2011 se produjo el movimiento
estudiantil, el paro de los alumnos y menor consumo de ellos en Ia cafeterfa, lo
que generd menores Ingresos para el concesionario, por estas razones se tuvo
flexibilidad con el concesionario para el cumplimiento de sus obligaciones.

2.1.2. Arriendo Kiosco sector 2

Es efectivo, existié retraso en el pago debido al paro estudiantii del afio 2011, el
cual gener6 que el kiosco no pudiera funcionar, por ende no tenia ingresos, lo que
hacia dificil pagar la cuota mensual a su vencimiento, esta situacién fue
regularizada al dia 25 de julio del afio 2012, fecha en que pagé de julio a
diclembre de 2011 y parte del afio 2012.

2.2, Arriendos por recintos del DEFDER

En este punto, el Preinforme formuia multiples reparos a los arriendos del DEFDER,
s necesario tener presente que el afio 2011 fue el afio del movimiento estudiantii
que generd mdltiples contratiempos y modificaciones de las circunstanctas
habituales y concurrentes al momento de la celebracién de los contratos. Ademas
fue el afio, del sumario administrativo y descabezamiento de la Direccidén de
Administracién, llegando a contar de octubre de 2011 el nuevo equipo.

De esta forma, corresponde aplicar el principio de derecho REBUS SIC
STANTIBUS, en cuya virtud se entiende que las estipulaciones de los contratos,
lo son habida cuenta de las circunstancias concurrentes en el momento de su
celebracion, esto es, que cualquler alteracién puede dar iugar a la modificacién de
aquellas estipulaciones,

2.2.1 Contrato con la Universidad de Chile




a)Oportunidad en la autorizacion de los contratos:

Por Memoréndum N° 067, de 7 de abril de 2011, del Jefe Administracién dei
Campus Joaquin Cabezas, ex DEFDER, se solicita al Departamento Juridico
redactar el contrato de arrendamiento respectivo, el que se despacha mediante
Memorandum N° 094/2011, del Jefe del Departamento Juridico, de fecha 18 de
abril de 2011, para ser suscrito por la Universidad de Chile. Por Memorandum No
174/2011, de 29 de junio de 2011, del Jefe Administracién del Campus Joagufn
Cabezas, ex DEFDER se envia al Departamento Jurldico el contrato suscrito para
redactar la Resolucién Exenta aprobatoria.

El Departamento Juridico despacha la Resolucién Exenta con fecha 11 de julio a
Contralorfa Interna, la que da Control de Legalidad con fecha 12 de Julio,
terminando el tramite con fecha 19 de Julio de 2011. Se acompafian como ANEXO
N° 28 estos documentos.

De esta forma, es posible apreciar que los mayores atrasos se encuentran en la
Universidad de Chile, al demorar su suscripcién y que el Departamento Juridico en
la elaboracién del contrato y Resolucién se tomé plazos prudentes,

Con todo, hacemos presente que el Departamento Juridico, por Memor&ndum N°
90 de 3 de Abril de 2012, que se adjunta como ANEXO N° 29, advirtio a la
Direccién de Administracién y a 9 unidades mas, que los actos administrativos son
irretroactivos, y que en aplicacion del principio de legalidad deben ser previos al
contrato o servicio que aprueban, en caso contrario podra regularizarse esa
situacion, con una explicacion previa, minuciosa y detallada de las circunstancias
qué generaron esa irregularidad, sin perjuicio de la responsabliidades
administrativas que pudieran existir. Cuestién que ha sido reiterada por el
Departamento Juridico, mediante Memorandum N° 262 / 2012; N° 276 / 2012; N°
206 / 2012; 96 / 2013 y N° 116 / 2013, que se acompafian en ANEXO N° 30.

b)Atraso en el cobro de facturas del deudor

Lo indicade en el Preinforme es efectivo, atribuible al Movimiento estudiantil yala
reorganizacion de la Direccién de Administracién, sin perjuicio de reconocer que la
UMCE debe mejorar en este aspecto, y en cuanto a la factura N° 4818, del 13 de
octubre de 2019, por $ 3.703.299, girada en contra de la U. de Chile, se estan
buscando los antecedentes en el Subdepartamento de Tesorerfa y Cobranza, sin
que a a fecha de esta respuesta hayamos alcanzado a aclarar su condicidn.

c)Ingresos sin registrar

Cabe hacer presente que segtin lo dispone fa cldusuia 5° del contrato, fa UMCE por
razones de fuerza mayor puede suspender el uso del gimnasio y en tal caso, debe
compensarse al arrendatario, con igual cantidad de horas, en dias y horas que se
acuerden, lo que habria ocurrido en los hechos.

Con todo hago presente que existi6 el pago por arriendos esporadicos con la U. de
Chile, por la utilizacidn de los recintos DEFDER en el mes de septiembre de 2011
para los Juegos JOE, pagados mediante factura N° 5026 de fecha 17 de octubre




2.2,2 Convenio con la Universidad Tecnolégica Metropolitana
a)Oportunidad en la autorizacién de los contratos

Por Memorandum N° 067 de 7 de abril de 2011, del Jefe de Administracién del
Campus Joaquin Cabezas, ex DEFDER, solicita la redaccién del contrato de
arrendamiento respectivo, el que mediante Memorandum NO© 094/2011, del Jefe
del Departamento Juridico, de fecha 18 de abril de 2011, se despacha al Jefe de
Administracion DEFDER, Campus Joaquin Cabezas, para ser suscrito por la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Por Memaorandum N° 268/2011 de 07 de
septiembre de 2011, se envia al Departamento Juridico el contrato suscrito para
redactar la Resolucién Exenta.

El Departamento Juridico despacha la Resolucidn Exenta con fecha 21 de
septiembre a Contraloria Interna, la que da Control de Legalidad con fecha 22 de
septiembre, terminando el trdmite con fecha 26 de septiembre de 2011, Se
adjuntan estos documentos como ANEXO N° 32.

De esta forma, es posible apreciar que los mayores atrasos se encuentran en la
UTEM, al demorar su suscripcién y que el Departamento Juridico en a elaboracion
del contrato y Resolucion se tomé plazos prudentes.

Con todo, hacemos presente que el Departamento Jurfdico, por Memorandum N°
90 de 3 de Abril de 2012, advirtié a la Direccién de Administracion Yy @ 9 unidades
mas, que los actos administrativos son irretroactivos, y que en aplicacién del
principlo de legalidad deben ser previos al contrato o servicio que aprueban, en
Caso contrario podra regularizarse esa situacidn, con una explicacion previa,
minuciosa y detallada de las circunstancias que generaron esa irregularidad, sin
perjuicio de la responsabilidades administrativas que pudieran existir. Cuestién que
ha sido reiterada por el Departamento Jurldico, mediante Memorandum N° 262 /
2012; N° 276 / 2012; N° 206 / 2012; 96 / 2013 y N° 116 / 2013, y que se
acompafiaron en el ANEXO N° 29 y 30.

b)Atraso en el cobro de facturas dei deudor

Lo indicado en el Preinforme es efectivo, atribuible al Movimiento estudiantil y a la
reorganizacion de la Direccidn de Administracién, sin perjuicio de reconocer que la
UMCE debe mejorar en este aspecto.

No es efectivo que al 31 de diciembre de 2011 figuren como pendientes de cobro 6
facturas extendidas a la UTEM, puesto que 4 de esas facturas fueron pagadas
entre marzo y noviembre del 2011, quedando pendientes 2 de ellas, las que fueron
pagadas en mayo y noviembre de 2012. Los pagos estén reflejados en la tabla N°
16 de la letra b) Atrasos en la facturacion y pago, del Preinforme de Contraloria.

c)Ingresos sin registrar

Cabe hacer presente que segiin lo dispone la cldusula 5° del contrato, ta UMCE por
razones de fuerza mayor puede suspender el uso del gimnasio y en tal caso, debe
compensarse al arrendatario, con igual cantidad de horas, en dias y horas que se
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Con todo, sobre la factura N° 4.814, de 26 de agosto de 2009, por $4.526.725, se
pagé el 07 de noviembre de 2012, mediante comprobante de ingreso N° 15548,
segun consta en ANEXO N° 33,

2.2.3 Convenio con Ricardo Saavedra R. en representacién de la Escuela
de Futbol EFU.

a)Oportunidad en la autorizacién de los contratos

Por Memorandum N° 067 de 7 de abril de 2011, del Jefe Administracién del
Campus Joaquin Cabezas, ex DEFDER, se solicita redactar el contrato de
arrendamiento respectivo, el que mediante Memorandum N© 094/2011, del Jefe
del Departamento Juridico, de fecha 18 de abril de 2011, se despacha al Jefe de
Administracion DEFDER, Campus Joaquin Cabezas, para ser suscrito. Por
Memorandum N° 121/2011 de 12 de mayo de 2011, se envia al Departamento
Juridico el contrato suscrito para redactar la Resoluclén Exenta.

El Departamento Juridico despacha la Resolucién Exenta con fecha 26 de mayo a
Contraloria Interna, la que da Control de Legalidad con fecha 27 de mayo,
terminando el trdmite con fecha 7 de Junio de 2011. De esta forma, es posible
advertir que el Departamento Juridico se tomd plazos prudentes para redactar este
contrato y resolucién, sin afectar principlo de eficacia y eficiencia. Se adjunatn
estos documentos como ANEXO N° 34.

Con todo, hacemos presente que el Departamento Juridico, por Memorandum N°
90 de 3 de Abril de 2012, advirtié a la Direccién de Administracion y a 9 unidades
mas, que los actos administrativos son frretroactivos, y que en aplicacién del
principic de legalidad deben ser previos al contrato o servicio que -aprueban, en
caso contrario podrd regularizarse esa situacién, con una explicacién previa,
minuciosa y detaliada de las circunstancias que generaron esa irregularidad, sin
perjuicio de la responsabilidades administrativas que pudieran existir. Cuestién que
ha sido reiterada por el Departamento Juridico, mediante Memorindum N° 262 /
2012; N° 276 / 2012; N° 206 / 2012; 96 / 2013 y N° 116 / 2013, todo lo cual se
acompaiié como ANEXO N° 29 y 30.

b)Atraso en la facturacién y pago

La factura N° 4860, de fecha 7 de julio de 2010, por $628.060, fue pagada
mediante transferencia electrénica de fecha 04 de noviembre de 2010. Segln
consta en ANEXO N° 35, pero el pago fue registrado a la factura N° 4873 de 11
de agosto de 2010, dejando pendiente de pago, en nuestros registros, la factura
N® 4860, la que se pagd efectivamente el 13 de diciembre de 2011.

La factura N° 4913, de 28 de diciembre de 2010, por $502.448, se encuentra
pagada, mediante transferencia electrénica de fecha 15 de diciembre de 2010,
segdn consta en este Anexo N° 35.

La factura N° 5057 fue pagada el 04/01/2012 ingreso N°190 consta en Anexo N°®
35.




La factura N° 5061 pagada el 04/01/2012 ingreso N° 189, consta en Anexo N°
35,

La factura N° 5067 pagada el 16/05/2012 ingreso N° 6403, consta en ANEXO N°
35.

¢)Ingresos sin registrar ni cobrar

Respecto de las 54 horas de uso de las dependencias, que el Preinforme observé
que no estén en el contrato, puedo indicar que 18 de estas horas corresponden a
usos esporadicos y adicionales, segtin consta en ANEXO N° 36.

Las horas restantes corresponden a cambios de horarios del uso de los recintos
deportivos, debido al paro de estudiantes y en los meses de invierno, por lluvia.

2.2.4 Convenio con Armando Aravena Calderén, para poner en marcha. el
proyecto “"Escuela de Futbol Unién Espaiiola”

a) Oportunidad en la autorizacién de los contratos

Por Memorandum N° 067 de 7 de abril de 2011, del Jefe de Administracion del
Campus Joaquin Cabezas, ex DEFDER, se solicita I3 redaccién del contrato de
arrendamiento respectivo, el que mediante Memorandum N°© 094/2011, del Jefe
dei Departamento Juridico, de fecha 18 de abril de 2011, se despacha al Jefe de
Administracién DEFDER; Campus Joaquin Cabezas, para ser suscrito. Por
Memorandum N° 121/2011 de 12 de mayo de 2011, se envia al Departamento
Juridico el contrato suscrito para redactar la Resoludién Exenta. ’

El Departamento Juridico despacha la Resolucién Exenta con fecha 26 de mayo a
Contralorfa Interna, fa que da Control de Legalidad con fecha 27 de mayo,
terminando el tramite con fecha. 7 de Junio de 2011. De esta forma el
Departamento Juridico se tomé plazos adecuados para redactar el contrato y la
resolucién, sin afectar eficacla y eficiencia. Acompafia estos documentos como
ANEXO N° 37,

Con todo, hacemos presente que el Departamento Juridico, por Memordndum N°
90 de 3 de Abril de 2012, advirtié a la Direccién de Administracién y 2 9 unidades
mas, que los actos administrativos son irretroactives, y que en aplicacién del
principio de legalidad deben ser previos al contrato o servicio que aprueban, en
caso contrario podrd regularizarse esa sltuacién, con una explicacién previa,
minuciosa y detallada de las circunstancias que generaron esa irregularidad, sin
perjuicio de la responsabilidades administrativas que pudieran existir, Cuestién que
ha sido relterada por el Departamento Juridico, mediante Memoréndum N° 262 /
2012; N° 276 / 2012; N° 206 / 2012; 96 / 2013 y N° 116 / 2013, que se
acompafiaron en los Anexos 29 y 30,

b)Procedimiento de recepcion de ingresos

Se emitieron boletas por instrucciones verbales del Jefe de Finanzas de la época,
quién dio 1a instruccién en ese sentido. Esta situacién no se ha repetido y hoy en
dia, la instruccién es facturar por el uso de los arriendos de los recintos denortivos.




) Ingresos sin registrar ni cobrar

Con respecto al uso de 26 horas extras y que no fueron cobradas, puedo Indicar
que el tiempo de uso efectivo de la cancha era de 1 hora y que el club permanecia
en las éreas verdes entre media hora a 1 hora extra, tiempo en que se daban
instrucciones verbales para lograr un mejor trabajo en equipo, entre los nifios, lo
que no esta afecto a cobro.

2.2.5, Convenio con Cristian Gustavo Laval Possel del Club Deportivo
Santa Fe

Respecto de la observacién de que figuran a lo menos 13 facturas por un monto
de $8.723.172, pendientes de cobro, puedo indicar que estas fueron pagadas en
su totalidad entre el 08 de marzo de 2011 y el 03 de diciembre de 2011, segln se
muestra en la propia Tabla N° 18 del Preinforme.

a)Oportunidad en las autorizaciones de los contratos

Por Memordndum N° 067 de 7 de abril de 2011, del Jefe de Administracién de!
Campus Joaquin Cabezas, ex DEFDER, se solicita a redaccién del contrato de
arrendamiento respectivo, el que mediante Memorandum N°© 094/2011, del Jefe
del Departamento Juridico, de fecha 18 de abrl de 2011, se despacha al Jefe de
Administracién DEFDER, Campus Joaquin Cabezas, para ser suscrito. Por
Memorandum N© 121/2011 de 12 de mayo de 2011, se envia al Departamento
Juridico el contrato suscrito para redactar la Resolucién Exenta.

El Departamento Juridico despacha la Resolucién Exenta con fecha 26 de mayo a
Contraloria Interna, la que da Control de Legalidad con fecha 27 de mayo,
terminando el trémite con fecha 7 de Junio de 2011. Acompafic estos documentos
como ANEXO N° 38.

Con todo, hacemos presente que el Departamento Juridico, por Memorandum N°
90 de 3 de Abril de 2012, advirtié a la Direccién de Administracién Y a 9 unidades
mas, que los actos administrativos son Irretroactivos, y que en aplicacién del
principio de legalidad deben ser previos al contrato o servicio que aprueban, en
caso contrario podra regularizarse esa situacion, con una explicacion previa,
minuciosa y detallada de las circunstancias que generaron esa irregularidad, sin
perjuicio de la responsabllidades administrativas que pudieran existir. Cuestién que
ha sido reiterada por el Departamento Juridico, mediante Memordndum N° 262 /
2012; N° 276 / 2012; N° 206 / 2012; 96 / 2013 y N° 116 / 2013, que se
acompaiiaron en los Anexos 29 y 30.

h.Atrasos en facturacién y pago

Respecto de la observacidn de que figuran a lo menos 13 facturas por un monto
de $8.723.172, pendientes de cobro, puedo indicar que estas fueron pagadas en
su totalidad entre el 08 de marzo de 2011 y el 03 de diciembre de 2011, segln se
muestra en la propla Tabla N° 18 del Preinforme.




c.Ingresos sin registrar

Acerca de las 82 horas extras de uso de las dependencias deportivas del DEFDER,
puedo indicar que esta diferencia se debe a que en el libro de registro de salida de
porterfa, quedan contempladas las horas de uso de las canchas, mas las horas de
utilizacidn de los camarines y duchas, sin hacer la diferenciacién de cuanto tiempo
se tomaban para esta (ltima actividad, siendo que ademds, quienes hacen uso de
las dependencias después de sus practicas realizan vida social.

2.2.6. Convenio con Milenko Valehzue!a Lazo
a)Oportinidad en la autorizacién de los contratos

Por Memorandum N° 067 de 7 de abril de 2011, del Jefe de Administracién del
Campus Joaquin Cabezas, ex DEFDER, se solicita la redaccidn del contrato de
arrendamiento respectivo, el que mediante Memoréndum N© 094/2011, del Jefe
del Departamento Juridico, de fecha 18 de abrit de 2011, se despacha al Jefe de
Administracion DEFDER, Campus Joaquin Cabezas, para ser suscrito. Por
Memorandum N° 131/2011 de 20 de mayo de 2011, se envia al Departamento
Juridico el contrato suscrito para redactar la Resolucidn Exenta.

El Departamento Jurfdico despacha la Resolucién Exenta con fecha 1 de junio a
Contraloria Interna, la que da Control de lLegalidad con fecha 1 de junio,
terminando el trdmite con fecha 7 de Junio de 2011. De esta forma, es posible
apreciar que el contrato y resolucién se emitieron dentro de piazos razonables.
Adjunto esta documentacién como ANEXO N° 39,

Con todo, hacemos presente que el Departamento Juridico, por Memordndum N°
90 de 3 de Abril de 2012, advirti6 a la Direccién de Administracién y a 9 unidades
mas, que los actos administrativos son irretroactivos, y que en aplicacién del
principio de legalidad deben ser previos al contrato o servicio que aprueban, en
Caso contrario podrd regularizarse esa situacién, con una explicacién previa,
minuciosa y detallada de las circunstancias que generaron esa irregularidad, sin
perjuicio de fa responsabilidades administrativas que pudieran existir. Cuestion que
ha sido reiterada por el Departamento Juridico, mediante Memorandum N° 262 /
2012; N° 276 / 2012; N° 206 / 2012; 96 / 2013 y N° 116 / 2013, que se
acompafiaron en los Anexos 29 y 30.

b.Demora en la facturacién y en el cobro

Con respecto a la observacién de que aln no se han emitido las facturas
correspondientes a las dos Ultimas cuotas del afio 2011, por la suma de
$1.033.846, puedo informar que el pago correspondiente a estos dos meses se
hicieron con boletas de ventas N° 111520 de fecha 2/04/2012 por $516.923 y N°
111587 del 9/05/2012 por $516.924, ya acompafiadas en el ANEXO N° 23 de estas
respuestas.

c.Procedimiento de la recepci6n de los ingresos

A partir del afio 2013, se le ha dado la instruccién al Administrador del Campus
DEFDER, de no otorgar boletas de ventas y servicios y de hacer devolucion de los




talonarios que se encontraban en su poder. La emisidn de facturas por los
arriendos de los recintos deportivos del DEFDER, se haran directamente en el
Subdepartamento de Contabilidad, ya se acredits mediante ANEXO N° 21 la
entrega de los talonarios realizado por el Administrador del DEEDER.

d.Ingresos sin registrar ni cobrar

No podemos desmentir la observacién del Preinforme, solo hacemos presente que
la hora de registro de porteria puede no coincidir con el uso efectivo de las
dependencias, ya que las personas suelen permanecer en el Campus después de
sus practicas haciendo vida social.

2,2.7 Convenio con Bienestar Total Limitada para organizar la Escuela de
Futbol Colo Colo Centro Nufioa

a) Oportunidad en la autorizacién de los contratos

Por Memorandum N° 067 de 7 de abril de 2011, del Jefe de Administracién del
Campus Joaquin Cabezas, ex DEFDER, se solicita la redaccién del contrato de
arrendamiento respectivo, el Departamento Juridico redacta el respectivo contrato
pero requiere los documentos que acrediten la representacion que invoca don
Javier Osorio, el que es ubicado telefénicamente, el representante legal concurre
personalmente a entregar los documentos requeridos y suscribe el contrato, séio
con fecha 20 de julio, fecha en la cual el Departamento Juridico despacha a
Contralorfa Interna la Resolucién Exenta aprobatoria del contrato, acompafiando
los documentos que acreditan la representacién. Con esa misma fecha se da
control de legalidad a la misma, terminando el Tramite con fecha 27 de julio de
2011. Documentos que se adjuntan como ANEXO N° 40,

Con todo, hacemos presente que el Departamento Juridico, por Memoréndum N°
90 de 3 de Abril de 2012, advirtié a la Direccién de Administracidn y a 9 unidades
mas, que los actos administrativos son irretroactivos, y que en aplicacién del
principio de legafidad deben ser previos al contrato o servicio que aprueban, en
caso contraric podra regularizarse esa situacién, con una explicacién previa,
minuciosa y detallada de fas circunstancias que generaron esa irregularidad, sin
perjuicio de la responsabilidades administrativas que pudieran existir. Cuestién que
ha sido reiterada por el Departamento Juridico, mediante Memorandum N° 262 /
2012; N° 276 / 2012; N° 206 / 2012; 96 / 2013 y N° 116 / 2013, que se
acompafiaron en los Anexos 29 y 30,

b) Atrasos en la facturacién y pago

Solo cabe hacer presente que este afriendo se encuentra totalmente pagado, claro
estd que con ios atrasos indicados en el Preinforme.

) Ingresos sin registrar ni cobrar

No podemos desmentir la observacién del Preinforme, solo hacemos presente que
la hora de registro de porteria puede no coincidir con el uso efectivo de las
dependencias, ya que las personas suelen permanecer en el Campus después de
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2.2.8 Convenio con Universidad Central

a.0portunidad en la autorizacion de los contratos

Por Memorandum N° 067 de 7 de abril de 2011, del Jefe de Administracién del
Campus Joaquin Cabezas, ex DEFDER, se solicita la redaccién del contrato de
arrendamiento respectivo, el que mediante Memorandum NO 094/2011, del Jefe
del Departamento Juridico, de fecha 18 de abril de 2011, se despacha al Jefe de
Administracion DEFDER, Campus Joaquin Cabezas, para ser suscrito. Por
Memorandum N° 123/2011 de 13 de mayo de 2011, se envia al Departamento
Juridico para redactar la Resolucién Exenta.

El Departamento Juridico despacha la Resolucién Exenta con fecha 24 de mayo a
Contraloria Interna, la que da Control de Legalidad con fecha 26 de mayo,
terminando el trdmite con fecha 7 de Junio de 2011. Adjunto estos documentos
como ANEXO N° 41.

Con todo, hacemos presente que la UMCE detectd los errores Observados en el
Preinforme, y para subsanarlos, el Departamento Juridico, por Memorandum N° 90
de 3 de Abril de 2012, advirtié a la Direccién de Administracién y a 9 unidades
mas, que los actos administrativos son irretroactivos, y que en aplicacién del
principio de legalidad deben ser previos al contrato o servicio gue aprueban, en
caso contrario podra regularizarse esa situacién, con una explicacion previa,
minuciosa y detallada de las circunstancias que generaron esa irregularidad, sin
perjuicio de ia responsabilidades administrativas que pudieran existir. Cuestién que
ha sido reiterada por el Departamento Juridico, mediante Memordndum N° 262 /
2012; N° 276 / 2012; N° 206 / 2012; 96 / 2013 y N° 116 / 2013, que se
acompafiaron en los Anexos 29 y 30.

b.Atrasos en la facturacion y pago

Es efectivo que las facturas N°4834 del 14/04/2010 por $251.763 y factura N°4716
del 01/01/2009 por $18.000.- se encuentran pendientes de pago, debido a que el
Subdepartamento de Tesorerfa traspapelo el cedible de las facturas, lo que le ha
impedido realizar su cobranza, io que esperamos regularizar a {a brevedad.

c.Ingresos sin registrar ni cobrar

Con respecto a las 4 horas extras por el uso de las dependencias, no incluidas en
contrato, puedo Indicar que estas corresponden a una ampliacién dei horario,
segln consta en factura N° 5056 de fecha 07 de 12 de 2011, por el monto de $
241.725, lo que consta en ANEXO N° 42,

2.3. Ingresos por concepto de cursos a cargo de la Direccién de
Educacion Continua

2.3.1. Curso de sexualidad para docentes

La Factura N° 2.093 por $1.536.000, de fecha 22 de diciembre de 2010 por el
convenio entre la UMCE y la Sra. Cecilia Villa Palma, Directora del Colegio Ovidio




N° 153, de fecha 1 de agosto de 2011, por error en direccién, y se procedié a
emitir la factura N® 2138 de fecha 18 de julio de 2011 por el mismo monto,

Al 31 de diciembre de 2011, esta factura figura como impaga, por que al momento
de contabilizar el ingreso, se realiza el asiento contable contra Otros Ingresos y no
contra facturas por cobrar, situacién que fue regularizada mediante comprobante
de traspaso N° 19138 de fecha 31 de diciembre de 2012, segun consta en ANEXO
N° 43, por lo tanto solo queda un saldo por cobrar de $512.000.

2.3.2. Convenio con el Colegio Mater Dei de Coyhaique, Regién de Aysén

Es efectivo que hubo retraso en la cobranza, no obstante ello los servicios se
encuentran totalmente pagados. Este caso y [os demds, en cuanto a los atrasos en
facturacién y cobro, serd superada con el fortalecimiento de la Oficina de
Cobranzas, con especial énfasis en el seguimiento de actos y contratos.

2.3.3. Convenio con la Sociedad Fundo Turistico San Lorenzo Limitada
“Pailalen”

Es efectivo que la segunda cuota estd impaga, y que se han iniciado las gestiones
de cobranza extrajudicial.

2.3.4. Convenio con el Centro Interactivo de Ciencias y Tecnologia

Con respecto al pago de la segunda cuota, que de acuerdo al Preinforme figuraba
impaga al 31 de diciembre de 2011, puedo informar que ella se encuentra pagada.
En efecto, esa cuota corresponde a la factura N° 2148, de fecha 18 de agosto de
2011, la que se encuentra pagada, segiin Ingreso N° 1105, de fecha 20 de enero
de 2012 por $6.000.000, seg(n consta en ANEXO N° 44.

2.4, Cuenta “Facturas por Cobrar”

En cuanto a las cifras incluidas en la cuenta contable “Facturas por Cobrar” al 31
de diciembre de 2011, permanentemente se han realizado las gestiones de
cobranza extrajudicial de dichos documentos. Existen registros con las solicitudes
de cobro efectuadas por ef Subdepartamento de Tesorerfa, gestiones que se han
potenciado con la aprobacién de fa Resolucidn Exenta N©101615 de fecha
05/G7/2012, que aprobd la estructura organica de ia Universidad Metropolitana de
Clenclas de la Educacién, que ha reconocido como parten de la Estructura
Organica de la Universidad al Subdepartamento de Tesoreria y Cobranzas.

Ademas, a través del sistema contable MANAGER, se mantiene actualizada la base
de datos de la cuenta contable mencionada anteriormente, extrayéndose toda la
informacidn requerida para las correctas gestiones de cobranza por facturas
impagas.

Asimismo, cabe hacer presente que se estdn implementando manuales de
procedimiento destinados a regular el seguimiento de contratos. emisidn v cohrn




dispongan de todos los mecanismos para ejercer correctamente sus funciones, en
cumplimiento a la normativa legal vigente,

Ademas, el Subdepartamento de Contabilidad se encuentra en etapa de revisién de
esta cuenta contable y sus provisiones, para su regularizacion.

I1. OPERACIONES RELACIONADAS CON EL ACTIVO FIJO
UNIVERSO DE MUESTRA

1. BIENES INMUEBLES
1.1Contabilizacion e identificacion de los terrenos

La UMCE decidid el afio 2004 realizar un Informe destinado a efectuar un
levantamiento e identificacién de los terrenos e Inmuebles de su propiedad, ya que
los procesos de inscripcién, otorgamiento de roles y ndmeros fueron muy
complejos en su génesis. Por una parte, hay que considerar la ubicacién de la
propiedad, con su numeracién municipal, su rol de avalios Yy su inscripcion en el
Conservador de Bienes Raices de Santiago. Pues bien, a fin de superar y aclarar
estos problemas, se elaboré un informe de propledades, el cual se adjunta como
ANEXO N° 45.

Segdn nuestro derecho, el propletario de un inmueble es el poseedor inscrito en el
Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices correspondiente, con la
complejidad que una inscripcién puede contener varias propiedades. Ademds, una
propiedad puede no tener nlmero municipal o tener uno 0 mas nimeros Yy no
tener rol de avallos o téner uno o més roles, hechos que estimamos no han sido
suficientemente apreciados en el Preinforme.

A fin de zanjar esta situacién, nos permitimos aclarar que los inmuebles de
dominio de la UMCE son los siguientes:

Direccién Ne Inscritoa N°yAfiode | Rol de Avaliios
Fojas N* inscripcién
en el
R.P.C.B.R. de
Santiago
1° José Pedro 774y 832 965188 N° 66740 / 5639-48
Alessandri 1994, 5639-49
Inscripcidn
indica que son
8 propiedadas.
2° José Pedro 880,900y 96190 N° 66741 / 5639-97
Alessandri 926 1994, '
Inscripcidn
indica que es
una propiedad
3° José Pedro 900, 880y 96191 Ne 66742 / Sin Rol
Alessandri 926 1994, independiente,
Inscripei6n compartido con el
indica gue es | rol 5639-97
una propledad
4° José Pedro 900-C 96191 N° 66743 / 5639-53;
Alessandr) 1994, 5639-54;
Inscripcién 5639-55; ¥
indica quees | 5639-56
una oronfedad




Alessandri

1994.
Inscripcién
indica que es
una propledad

60

José Pedro
Alessandri

950

96192

N°® 66745 /
1994,
Inscripcidn
indica que es
una propiedad

5639-99

70

José Pedro
Alessandri

938

96193

N° 66746 /
1994.
Inscripcidn
indica que es
una propiedad

5639-98

8“

José Pedro
Alessandri

980

96193

N° 66747 f
1994.
Inscripcidn
indica que es
una propiedad

5639-100

9

José Pedro
Alessandri

636

56193

N° 66748 /
1994,
Inscripcin
indica que es
una propledad

5639-41

10°

José Pedro
Alessandri

726

96194

N° 66745 /
1994.
Inscripcién
indica que es
una propledad

563947 y
563942

110

José Pedro
Alessandri

842

96194

N° 66750 /
1994,
Inscripcidn
indica que es
una propiedad

5639-50

120

José Pedro
Alessandri

662

96195

N® 66751 /
1994,
Inscripcitn
indica que es
una propiedad

5639-46

130

Juan Enrigue
Concha

504

96196

N° 66753 /
1994,
Inscripcion
Indica que es
una propledad

5641-23

14°

José Pedro
Alessandri

600 al 606

96196

N® 66754 /
1994,
Inscripcidn
indica que es
una proptedad

5639-40

150

José Pedro
Alessandri

862

96196

N° 66755 /
1994,
Inscripcidn
indfca que es
Una propiedad

5639-51

16°*

José Pedro
Alessandri

550,512 y
476

52294

N° 53636 /
1986.
Inscripcion
indica que son
4 propiedades.

5639-39,
5639-38y
5639-37

17°

Juan Enrique
Concha

501

47879

N° 50079 /
1986

5639-13

18¢

Las Encinas con
Gerénimo de
Vivar

SN

40417

Ne 37241/
1987.
Inscripcidn
Indica que es
una
propiedad.

6133-68,
6133 -69

La inscripcion indicada en el N° 1 de la tabla precedente contiena 8 nroniedades.




La inscripcidn Indicada en el N° 16 de la tabla precedente, se refiere a 4
propiedades, las cuales cuentan con 3 roles de avalio y 3 nlimeros de localizacidn
municipal.

De esta forma, podemos afirmar que la UMCE es propietaria inscrita de 28
propiedades, las que cuentan con 18 inscripciones de dominio en el Conservador
de Bienes Raices de Santiago y 25 roles de avallio.

Con todo, la contabilidad de la UMCE registra todas estas propiedades, agregando
en forma independiente ia de “Los Aromos S/N”, que se encuentra indicada como
una de las 8 propiedades de la inscripcidn de fojas N° 96188, N° 66740, del
Registro de Propiedad de 1994, del Conservador de Bienes Raices de Santlago.
Ante el SII figura el Rol de Avallios N° 5639-16, a nombre de la UMCE, que
corresponde a esa propledad, citada en la letra h) de la inscripcién de dominio
antes indicada, la que fue incluida en el piano 35.375 de 1996 y por ello, el SII le
dio roi de avallos, pero posteriormente se modificé ese plano, por el plano 35375~
A de 1996, segin el cual ia totalidad de esta propiedad pasé a formar parte de los
lotes 1 y 2 y que corresponden a la propiedad de Avenida José Pedro Alessandri N°
/74, indicada en el N° 1 de la tabla precedente, siendo solo esos 2 lotes los que
gozan de rol de avallos. En consecuencia, el rol de la propiedad de calle Los
Aromos, estd de mas, porque ya es considerada en los otros dos roles, debiendo
ajustarse la contabilidad a esta circunstancia.

Con respecto a la observacién del Preinforme, en cuanto a que ante el SII no se
encuentran registradas 14 de esas propiedades a nombre de la UMCE, sino de la
Universidad de Chile, ello es efectivo. Con todo, esto resulta irrelevante, ya que
dicho registro, seglin lo sefiala ef propio Certificado, no acredita dominio, ademas
que actualizar esa informacién es una obligacién del SII, tanto es asi, que
actuaimente el SII realiza el cambio de propietario de los inmuebles, por mutuo
prapio, sin requerlr actuacion alguna del nuevo duefio. Reitero, que el propietario,
en nuestro derecho, es el poseedor inscrito en el Conservador de Blenes Raices y
la UMCE Io es, respecto de las 28 propiedades indicadas.

Con todo, se acompafia mediante ANEXO N° 46 las inscripciones de dominio
vigentes de las propledades antes indicadas de la UMCE, con sus respectivos roles
de Avalio y respecto de las 14 propiedades, que ante el SII figuraban a nombre de
la Universidad de Chile, se acompafian los Comprobantes de solicitud del nombre
del propietario.

De esta forma, no hay duda que la UMCE es duefia de todos estos inmuebles,
habiéndose efectuado un informe de titulos en Abril de 2004, teniendo muy clara
la identificacion de los inmuebles que integran el patrimonio de fa UMCE y de su
valor. Lo que ocurre es que la complejidad y particularidad de los titulos de
dominio de fa UMCE, no fueron suficientemente comprendidos en el Preinforme y
que esperamos haber aclarado.

1.2Titulos de dominio de las propiedades de la universidad.

La verdad es que el Informe de Titulos de dominio del afio 2004, la UMCE lo
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permitieran tener absoluta claridad respecto del dominio, siendo que Ias
recomendaciones formuladas en el informe, exceden las atribuciones de quien lo
reallzé y no pasan de ser su opinidn, muchas de las cuales no son compartidas por
la Universidad, y se consideran innecesarlas, juridica y politicamente incorrectas,
€omo se vera.

1.2.1 Este punto del Preinforme, se refiere a las 8 propiedades indicadas en el N°©
1 de la Tabla precedente. Ei Informe de titulos cuenta la historia inmobiliaria, de
esta inscripcién. El supuesto error en los deslindes con una diferencia a favor de ia
UMCE de 17,6 metros, es parte de la historia, después de ello, hubo una fusién de
lotes, y se generd un nuevo plano, el 33.375 -A, que dejé sin efecto el anterlor,
dando por superado el supuesto error. E! Informe concluye diciendo, en este
punto, que la UMCE es duefia del Lote N° 1 y Lote N° 3 del plano 33.375 - Ay que
ambos lotes corresponden al rol de avalfios N° 5639-48, lo que es perfectamente
claro.

1.2.2 La UMCE al recibir el Informe de Titulos del afio 2004, también detectd que
€ra necesario profundizar la situacién del plano 33.375-A, razén por la cual se
elabor6 una Minuta Aclaratorla de estas 8 propiedades y sus roles, el cual se
acompafid como parte del ANEXO N° 45.

La UMCE no estd de acuerdo, en uso de su autonomia, con lo indicado en el
Informe de Titulos del afio 2004, en el sentido que ¢l SII habria solicitado, lo que
en todo caso no consta, que se otorguen roles distintos a cada uno de los 3 lotes
que conforman el plano 33.375-A, ya que ello no se condice con Ia historia, es un
principio de subdivisién de los Inmuebles de Ia UMCE, siendo que lo que se
defendera siempre es la integridad de sus inmuebles, y no se ajusta a la realidad,
donde las 8 propiedades que conforman esta inscripcién de dominio no tienen
cierros, porque la UMCE es una Universidad abierta e inclusiva, siendo deseable
que sus inmuebles sean un correlato de ese principio. Ademds que, realizar una
subdivisién es costoso e innecesario, y el hecho que la situacion se mantenga
como esta, es perfectamente legal. El propio SII io validé asi, al dar los 2 roles que
otorgd, la Municipalidad de Nufioa, también lo validé como ajustado a derecho,
con la fusién que aprobd el afio 1996 y el Conservador de Bienes Raices también lo
considerd asi al registrar el plano, con el N° 33.375-A,

1.2.3 El Informe de titulos es claro al sostener que el rol de avallios 5339-49,
corresponde a la propiedad de Avenida José Pedro Alessandri 832, indicada en la
letra d) de la inscripcién de fojas 96188, N° 66740 del Registro de Propiedad del
afio 1994, del Conservador de Bienes Raices de Santiago.

1.2.4 El Preinforme indica que en ia propledad ubicada en Las Encinas con
Gerdnimo de Alderete, no hay mayores antecedentes. Esta propledad, segln sus
titulos de dominio se encuentra en Las Encinas con Gerénimo de Vivar. El Informe
de titulos del afio 2004, la refiere en su N° 19, indicando su ubicacidn, su
inscripcién de dominio, y sus roles de Avallio. Esta propiedad es el Campus
Joaquin Cabezas Garcfa, ex Campus DEFDER, y que es ampliamente conocido. Se
hace presente que las hipotecas y las prohibiciones, referidas en el Informe de
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existiendo, ademas, otra prohibicion a favor de Chiledeportes, por 40 afios, desde
el afio 2003, la que se encuentra vigente.

1.3 Venta de Bienes raices

Respecto de que aln se encuentran en la contabilidad los inmuebles
correspondientes a los Departamentos N° 22 de! Block E y N° 26 del Block D, de
Avenida José Pedro Alessandri N° 900, esto No Es Efectivo, por cuanto, ya no
estan en la contabilidad de la UMCE, segln se muestra en el detalle de Terrenos
al 31 de diciembre de 2011, por el total de $4.592.359.573, que se acompafia
como ANEXO N° 47,

BIENES INVENTARIABLES

Estimamos que hay fiujo de informacion y documentacion, pero este no es el mas
adecuado entre las distintas unidades que intervienen en el proceso de
abastecimiento, observacién que se hizo presente por Contraloria Interna, en
Informe Final N° 5 de 2012, sobre Bienes del Activo Fijo de la UMCE, que se
acompafia como ANEXO N° 48. Con todo, estimamos que también, cada
funcionario de la Universidad, debe orientar el desarrolio de sus funciones at
cumplimiento de los objetivos de fa institucidn y a la mejor prestacion de los
servicios de ella, con dedicacién y eficiencia, como reza el articulo 61 del Estatuto
Administrativo, por lo que no sofo deben limitarse a adoptar una posicién pasiva,
mas alin, sl detentan jefaturas, como lo es la del Subdepartamento de Contabilidad
y det Subdepartamento de Administracién de Bienes.

Con todo, respecto de los puntos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 sefialados en e
Preinforme, podemos informar que durante el afio 2012, el Subdepartamento de
Contabilidad, efectuaba envio de copias de las Facturas de compra relacionadas
con bienes inventariables, al Subdeparatamento de Administracién Bienes, para su
incorporacin en el registro auxiliar de bienes de la Universidad. Respecto de los
bienes adquiridos del aflo 2011, no existe esa certeza, por los problemas
ocasionados por el Movimiento Estudiantil y por el Sumario realizado al area de la
Direccién de Administracion.

Con el fin de incorporar un mejor control respecto de {as altas de Activo Fijo, el
Departamento de Finanzas, a contar del afio 2012, establece que todas las
facturas  relacionadas a bienes inventariables, una vez aprobadas por el
Departamento de Finanzas, deben pasar primero por el Sub-Departamento de
Administracién de Bienes, para el alta correspondiente en el registro auxifiar y
posteriormente, ser enviadas al Sub-Depto. de Contabilidad junto a toda la
documentacién que respalda el gasto y e Alta, para su devengo en la contabilidad.

Todo lo anterior, con el objeto de cautelar que tanto la contabilidad, como el
registro auxifiar de bienes, contengan la misma informacién.

Respecto de las diferencias entre la informacién contable y el registro auxiliar de
bienes, se solicitara al Sud-departamento de contabilidad y al Subdepartamento
de Administracién de Bienes, trabajar en conjunto para detectar y analizar todas
la diferencias, con el obieto de consolidar Ia informacién de amhos sistemas v




2.1Desconocimiento de la ubicacién fisica de algunos bienes

Con respecto a la observacién del Preinforme, acerca de que el sistema de
informacion que maneja el Subdepartamento de Control de Bienes, denominado
Mirage, registra 1.972 bienes cuya ubicacién fisica se desconoce, puedo indicar
que estos bienes corresponden al centro de costo 999, los que tienen una
ublcacidn fisica conocida, pero que corresponden a bienes que estan en desuso o
en muy mal estado y que algunos podrén ser reubicados o rematados, y que
fisicamente se encuentran en Macul 900 o en Ia bodega de talleres.

2.2 Bienes registrados en el sistema auxiliar contable pendientes de
activacion en control de bienes

En contabilidad se encuentran sin cédigo, porque falta que digiten dicho cddigo,
que viene consignado en el alta de inventarios enviada por el Subdepartamento de
Administracién de Bienes, situacién que seré corregida a la brevedad posible.

2.3 Bienes detectados fisicamente sin control de registro

Efectivamente existen especies que el Subdepartamento de Administracién de
Bienes, tiene valorizados a $ 1, a la espera de la documentacién correspondiente
para otorgarles valor y confeccionar la respectiva alta. Esta situacién fue también
observada en el Informe Final N® 5 de 2012, sobre Bienes del Activo Fijo de la
UMCE, realizado por la Contraloria Interna de la Universidad.

2.4Bienes recepcionados pendientes de registro en sistema de control de
bienes

Los bienes a que refiere el Preinforme, son ios bienes que no pasan por bodega,
sino que directamente se entregan a los Departamentos, situacion que se daba
hasta el afio 2011, pero que fue corregida a partir del afio 2012, donde todos los
bienes liegan, primero que nada, a bodega, para su respectivo registro.

2.5Faita de conciliacion entre el sistema de control de bienes y registro
auxiliar

Efectivamente no hay cruce de informacién entre ¢! sistema Mirage y- el auxiliar
contable del sistema Manager, esta situacién fue observada en el Informe Final N°
5> de 2012, sobre Bienes del Activo Fijo de la UMCE, realizado por la Contraloria
Interna de la UMCE. En lo sucesivo se adoptaran las medidas para superar esta
observacion.

2.6Bienes contabilizados erréneamente

Es efectivo que existen errores de contabllizaciones, situacién ya observada en
Informe Final N° 5 de 2012, sobre Bienes del Activo Fijo de la UMCE, lo que serd
enmendado a la brevedad. En todo caso se hace presente que lo observado en el
Preinforme corresponde a bienes adquiridos durante los afios 1994 y 2002, no
ocurriendo esta situacion con posterioridad a esos afios. El Subdepartamento de
Contabilidad procederd a su regularizacién contable en el ejercicio 2013.




3.MEDIDAS DE SEGURIDAD AMBIENTAL Y EQUIPAMIENTO DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA UNIVERSIDAD

Con respecto a las observaciones realizadas en los puntos 3.1, 3.2 y 3.3 del
Preinforme, me permito sefialar lo siguiente;

Se informa que efectivamente no se est4 aplicando el Decreto N° 148 de 2003, del
Ministerio de Salud, no obstante ello se adoptaran las siguientes medidas: Se
dictard un Instructivo y Politicas, donde se especifique el correcto manejo de los
residuos peligrosos, precauciones necesarias para prevenir reacciones, inflamacion
entre productos, riesgos y/o hoja de seguridad de cada unc de ellos. Ademads, se
considerara el manejo durante las diferentes etapas de tales residuos.

Como medida para reparar las demés observaciones formuladas en e Preinforme,
se Instruyo en reunidn al Director de Depto. de Biologfa, solicitar a la Direccién de
Administracidn caracteristicas para la compra de contenedores de Ios residuos
peligrosos, los que deberan cumplir con clertos requisitos como tener un espesor
adecuado y estar constituidos con materiales que sean resistentes ai residuo
almacenado y a prueba de filtraciones,

Para corregir la no aplicacidén del DS N°® 78, se solicité, en reunién con el Director
de Blologia, el instruir a sus subaiternos o encargados de laboratorios, el correcto
almacenamiento de sustancias, previniendo reaccién entre ellas, destinando un
lugar provisorio en cada laboratorio, mientras se realizan mejoras en bodega de
reactivos como cambio de estantes, ifuminacién, pisos, capacitacién al personal,
redes de combate de Incendios, accesibilidad y ventilacién.

Efectivamente existieron incumplimientos parciales a 1o exigido a por e! DS N° 594,
pero no en su totalidad, ya que en receso de vacaciones del presente afio, se
efectuaron trabajos de remodelaciones de laboratorios de quimica (quimica
general y analitica), obras que Hevaron a superar las observaciones efectuadas a
este respecto en el Preinforme, subsanado la precariedad de la seguridad
requerida. Ademas, en estas obras se incluyd instalacién de red de gas nueva para
prevenir siniestros y los riesgos que representaba la red antigua, fa cual
actualmente cuenta con su respectiva Certificacién a través de la Superintendencia
de Electricidad y Combustible, asi como su sello verde ef cuat se encuentra ubicado
en los accesos de dichos Laboratorlos. Se adjuntan en ANEXO N° 49, fotografias
que acreditan el estado actual de las obras en iaboratorios de quimica.

Cabe mencionar que estas Obras fueron gestionadas por la Direccién de
Administracién a través del Depto. de Infraestructura y asesorado por Unidad de
Prevencion de Riesgos.

En cuanto a la Observacion del Prelnforme por la falta de aseo en algunos
taboratorios, del Depto. de Biologia salas: Zoologia, Invertebrados, Fisiclogia
Animal, Anatomia, Quimica y Depto. de Fisiologia, se sefiala que para cada una de
estas unidades existe un Académico a cargo, quien guarda el material que estima
conveniente para su uso. Esto ha limitando en gran parte la caordinacién de la
limpleza, lo que se suma a la deficiencia de personal de aseo, cuestién que hemos
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nueva Licitacién Péblica para la Contratacidn del Servicio de Aseo de la Institucidn,
aprobada a través de Resolucién Exenta N®100335, de fecha 23 de Enero de 2013,
Dicho Servicio incorpora actualmente més personal, insumos y maquinarias y ha
sido recientemente adjudicado. Adjunto como ANEXO N° 50, Resoluciones
Exentas que llaman a licitacién, aprueban bases, y las adjudican.

Segun lo observado en el Preinforme, sobre material téxico sin resguardo, en el
laboratorio de Zoologia A -301, Sala Invertebrados A- 304, Bodega Subterraneo del
Depto. de Biologia A- 105, puedo sefialar que existen distintivos de seguridad que
sefialan que su contenido es téxico, de color amarillo como lo indica la normativa.
Ademds, se cambié de lugar dichos recipientes por un lugar ventilado, y en sala
donde no hay acceso de personas, (medidas adoptadas mientras se aprueban
Politicas referente a la forma de eliminacién de estos residuos). Tema que estd en
constante preocupacién por parte de la actual Direccién de Administracién en
conjunto con el Departamento de Infraestructura.

Referente a la Observacién del Preinforme en cuanto at Depto. de Bioquimica,
existe una bodega para el almacenamiento de material reactivo, la cual advierte de
la peligrosidad de su contenido, a través de su sefialética correspondiente. Se
adoptaran las medidas para el debido resquardo y seguridad de las personas. Con
todo, en esta bodega se estad realizando un catastro de todo el material quimico
almacenado en ella, para realizar un correcto aimacenamiento. Cabe sefialar, que
el encargado del laboratorio en conjunto con el Prevencionista de Riego de la
UMCE, se han ubicado y separado reactivos compatibles, dejando ios no
semejantes en otras gavetas, también se ha procedido a reparar el ventilador. Solo
cabe agregar que esta area, tamblén sera considerada en las Politicas, para sus
mejoras y funcionamiento dentro de Ia normativa que nos rige.

En cuanto a la observacion, respecto de Material Orgénico sin resguardo, se ha
llevado a cabo una reunién con Director del Departamento, en la cual se le ha
solicitado expresamente regularizar esta situacién, tomando medidas de seguridad
pertinentes, la cual ha sido chequeada por esta unidad durante estos dias.

Referente a lo expuesto, en dependencias det vivero de ratas de laboratorio, donde
falta orden, malas condiclones higiénicas y desechos vertidos al suelo, sin existir
medidas sanitarias, podemos sefialar que para corregir esta situacion la
Universidad cuenta con un Contrato para Control de plagas, Desratizando sus
campus y dependencias trimestralmente. Si bien, este contrato se encuentra
vigente, actuaimente se estd gestionando la formulacién de Bases Técnicas, para
efectuar nuevo proceso de licitacién, con la finalidad de aumentar su periodicidad
a mensual, adquiriendo ademés adicionalmente nuevos servicios como Sanitizacién
y Desinsectacion. Referente a higiene y orden, se sostuvo reunién con Profesora a
cargo, donde se indicé que se regularizaria, ya que liegd nuevo personal auxiliar a
esas dependencias, io cual contribuird al orden y al aseo. Del mismo modo para
instrumental quirirgico se Instruyd a través del Director para que se tomen las
medidas necesarias para retiro y manejo de materiales.




Por Uitimo, es posible advertir que muchas de las observaciones formuladas en el
Preinforme, se han ido superando, a través de proyectos de remodelacién de parte
Depto. de Infraestructura, servicios ya existentes como el de desratizacion,
reuniones con personas involucradas en las dreas mencionadas, contratacién de
nuevo Servicio de Aseo, y la colaboracién de todas maneras del area de Prevencidn
de Riesgos.

Finalmente y de acuerdo a lo estipulado en este informe, se adjuntan en ANEXO
N® 51, Las Politicas para medidas de seguridad de Riesgos Quimicos, formuladas
por érea de Prevencién de Riesgos, las cuales, una vez aprobadas por la Direccidn
de Administracion, serdn aprobadas por el acto administrativo correspondiente,
implementandose para el afio 2013.

3.4Infraestructura

La Direccidn de Administracidn, consciente de las multiples necesidades en el
ambito de la Infraestructura y de la mantencién de los recintos estudiantiles,
administrativos y éreas comunes, solicité en el afio 201 1, a su Departamento de
Infraestructura un Plan Maestro de Planta Fisica para la Universidad, como
Instrumento gufa en el horizonte temporal de 10 afios, 2011-2021, cuyo propésito
fundamental es el de programar y organizar el desarrollc de Ia planta fisica a corto,
mediano y largo plazo, cuyo avance en el crecimiento de Infraestructura se deba
regir por un Plan de Desarrollo que traduzca los lineamientos de politica
institucional para alcanzar los objetivos y metas enunciados en el Plan Estratégico
Institucional 2011-2015, logrando de esta forma que la administracion de la
Infraestructura, esté concebida de manera armdnica en consonancla con el
crecimiento de la matricula, los adelantos tecnoldgicos, los avances en materia
curricular. En sintesis, respetando los criterios de eficiencia y eficacia para definir
directrices generales sobre la planta fisica universitaria, mediante programas y
acclones espaclaies requeridas por las diferentes dependencias académicas y
administrativas universitarias.

De acuerdo a lo anterior, en relacion al Edificio del Departamento de Biologfa, es
importante sefialar que se encuentra actualmente en proceso de Reparacién y
Remodelacidn, a través de Obras que estin siendo Licitadas en Mercado Publico,
con el N° ID 4726-3-LE13, obras que adicionalmente, a la Remodelacién de Bafios
del alumnado, incorporan ademds, Reparacién Estructural de muros de
Laboratorios y Oficinas, que se encuentran dafados producto del Terremoto del
afio 2010. Dicho presupuesto, considera el mejoramiento completo de grietas y
pintura de las dependencias a intervenir,

Respecto de los Bafios del alumnado, tanto de damas como varones, ubicados en
el primer piso del Departamento de Biologia, el Departamento de Infraestructura,
precisamente por sus condiciones precarias, ha determinado en conjunto con la
Direccion de Administracién y la Direccién de Planificacién y Presupuesto,
incorporar dentro de sus Programas de Mantencion para el afioc 2013, el
mejoramiento de dichas dependencias, e! cual incluye una serie de partidas como
cambio de pavimento y cambio de artefactos sanitario.




Etapas y plazos probables:

Fecha de clerre de recepcion de la oferta: 15-04-2013 15 :01:00

Fecha inicio de preguntas: 03-04-2013 18:01:00

Fecha final de preguntas: 08-04-2013 12:00:00

Fecha de publicacién de respuestas: 08-04-2013 16:00:00

Fecha de acto de apertura técnica: 15-04-2013 15:30:00

Fecha de acto de apertura econdmica (referencial): 15-04-2013 15:30:00
Fecha de Publicacién: 03-04-2013 17:55:05

Fecha de Adjudicacin: 16-04-2013 18:39:00

Fecha de Término de Obra: 20 dias corridos

3.5 Equipamiento

En relacion a las observaciones mencionadas sobre los Laboratorios del
Departamento de Quimica, podemos informar que la Universidad efectud la
Remodelacion de los 3 Laboratorios del Departamento de Quimica, que incluyen el
Laboratorio General, el de Quimica Analitica y el de Quimica Orgénica. Obras
llamadas a Licitacién Privada bajo la ficha N°692275-5-C012, aprobado seglin
Resolucién Exenta N°102290 de fecha 28 de Diciembre de 2012. Segln consta en
ANEXO FOTOGRAFICO N° 49, ya acompafiado.

Dichas Obras contemplaron una serie de partidas, como cambio de pavimento de
los recintos, mejoramiento de los mesones, luminarias, pintura de clelos y muros,
incorporacion de nuevos ventiladores, reparacién de techumbre y canales,
reparacién de las campanas, un nuevo sistema de ventilacién de extraccién de
residuos téxicos, etc.

Se concluye, que el Proyecto de Remodelacion de los Laboratorios actualmente se
encuentra totaimente finiquitado, cuyas obras han sido recepcionadas con fecha
01 de Abrii de 2013.

3.6Equipo obsoleto, deteriorado y en desuso

Es. efectivo que en los laboratorios hay equipos con poco uso o sin Uso, pero
entendemos que no se ha activado su baja por decisién académica.

3.7Mantencion eléctrica de las dependencias de la UMCE

Lo sefialado en este punto en el Preinforme fue materia del Sumario Administrativo
incoado por Resolucién Exenta N° 1643 / 2011, por irregularidades en obras
llevadas a cabo por la Direccidn de Administracién, y en el cual se aplicaron las
medidas de destitucién al Director de Administracién, al encargado de -
Adquisiciones y al encargado de Infraestructura, ademés de fa suspension de
funciones del Jefe de Finanzas, todo elio por Resolucion N° 25 de 7 de marzo de
2012, tomada razén con fecha 30 de marzo del 2012. A mayor abundamiento, con
fecha 7 de Febrero de 2012, la Universidad dedujo una querella criminal ante el 8°
Juzgado de Garantfa, por estos mismos hechos, la cual incluye los delitos de
fraude al fisco y estafa, en actual tramitacién bajo el RIT N° 1150 — 2012. RIIC N©




1100815816-0. Ei delito de estafa se le ha imputad a don Sergio Duarte Torres, ex
contratista eléctrico.

En lo que respecta a este punto, el Departamento de Infraestructura ha
considerado iniclar este afio, un nuevo Programa de Mejoramiento de las
instalaciones eléctricas de los diferentes recintos de Ia Universidad, el cual se ird
ejecutando en razdn de las prioridades y urgencias determinadas técnicamente y
la necesidad de establecer a la brevedad las optimas condiciones de seguridad a
los usuarios.

Asimismo, se considera dentro de los proyectos la obtencidn de las Certificaciones
de estas Instalaciones, a través de la Superintendencia de Electricidad vy
Combustible.

En este contexto, la Universidad inicié este programa e! afio 2013, con la
aprobacion del Proyecto de Normalizacién Eléctrica y Puntos de Red del Pabellén
Ex Magister y Pabellén C, que incorpora el mejoramiento de las instalaciones
eléctricas en recintos en los cuales se ejecutan diarlamente actividades académicas
en forma transversal, abarcando en su mayoria salas de clases y laboratorios.

Para la ejecucién de dichas obras, se llamé z Licitacién Plblica por Resolucién
Exenta N° 100104 / 2013; se adjudicd por Resolucién Exenta N° 100.208 [ 2013; y
se aproboé el contrato por Resolucién Exenta N° 100.477 / 2013, documentos que
adjunto como ANEXO N° 52. Hago presente ademads, que estas Resoluciones
acreditan que la UMCE ha mejorado y ajustado sus procedimientos a la Ley de
Compras y a las observaciones formuiadas por la Contraloria General de la
Repiblica, constando en 3 actos administrativos distintos, e! liamado a licitacién,
su adjudicacién y la aprobacién del contrato.

Estas Obras incorporaron, entre otros, la limpieza y retiro de las conexiones
existentes, bandejas, ductos y cableado nuevo. También enchufes de fuerza y
alumbrado nuevo, como centros de alumbrados, retiro de Tablero eléctrico
existente e instalacién de nuevo gabinete de acuerdo a la norma eléctrica vigente
NCH/2003. Los puntos de Red, incluidos en el proyecto también fueron
certificados. Todo ello segiin consta en ANEXO N© 53.

Se concluye, que este proyecto se encuentra totalmente ejecutado y cuyas obras
han sido recepcionadas con fecha 15 de Marzo de 2013, sin perjuicio de que
durante este afio se continuard en forma periddica con fa normalizacién de las
instalaciones eléctricas, que requieren ser intervenidas. '

Cabe mencionar, que el Preinforme se refiere a las instalaciones correspondientes
al Jardin Infantil, las cuales también han estado siendo atendidas. Como son su
Permiso de Edificacion y Recepcién Municipal Final, a través de la Direccidn de
Obras de la Municipalidad de Nufioa, lo cual se acredita con ANEXO N° 54.

4. Inmuebles daiiados por el terremoto

Efectivamente, a causa del terremoto, la Universidad mantiene hasta la fecha,
inmuebles que se vieron afectados, y que no ha podido reparar o demoler debido a




administracién, sinc que del sistema de financiamiento de las Universidades
Estatales. Otros tantos inmuebles han sido adecuadamente reparados.

En un principio, el proyecto de reconstruccidn consultaba varias obras, pero fue
necesario priorizar la ejecucion de aquellas que inciden directamente en el
desarrollo de las actividades académicas, no pudiendo abarcar Ia ejecucién del
proyecto de Demolicion de Adobes, espacios que actualmente se encuentran
inhabilitados, quedando comprometida su ejecucion dentro del Plan Maestro
UMCE, al igual que la reparacion del Edificio Macul 900, considerada su reparacién
dentro de mediano plazo.

Dentro de las Obras determinadas para su ejecucidn a través del Proyecto de
Reconstruccidn se encuentran:

1.-Reparacién de Laboratorios y Oficinas del Departamento de Quimica.
Mencionada en el Punto 3.5 de este informe.

2.-Reparacién estructural en muros y bafios alumnos Edificio Departamento de
Biologia. Mencionado en el Punto 3.4 de este informe.

3.-Reparacion Estructural del Edificio de Laboratorios y Oficinas del Departamento
de Quimica. Dentro de los inmuebles calificados por la Contraloria, como
inhabilitados, se encuentra el 2° piso del Pabellén Edificio de Quimica, el cual ha
sido completamente reparado, a través de la contratacién de los servicios de una
empresa contratista, adjudicada por Licitacién ID N°692275-3-LE12, segin
Resolucion Exenta N® 102259 de fecha 17 de Diciembre de 2012, Ello se acredit
con el ANEXO N©°49, ya acompaiiado. Dichas obras, consideraban la reparacién
estructural de todos los muros de ese sector que fueron dafiados por el terremoto,
ademds la remodelacién de sus oficinas y laboratorios. Estas obras se encuentran
finiquitadas, cuya Recepcién Provisoria fue aprobada con fecha 04 de Marzo de
2013, en conformidad a los términos indicados en las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas y Contrato pactado con la Empresa Contratista.

Por lo anteriormente informado, se concluye que las Obras ejecutadas han
cumplido con las expectativas deseadas, cuyos objetivos del proyecto eran: 1)
preservar y mantener las condiciones fisico espaciales de las instalaciones de ia
UMCE; y 2) habilitar las dependencias académicas del 2° piso del Edificio del
Departamento de Quimica.

4.1, Convenios de Transferencias de Recursos

La Direccion de Administracién de la época no ejecuté con la diligencia debida el
convenio de reparacién, demolicidn y rehabilitacion de instalaciones de
dependencias académicas administrativas y servicios Institucionales del Campus
Central de la UMCE, seguramente debido a la Auditorfa Interna practicada y
posterior Sumario Administrativo, que redundé en las destituciones sefialadas.

Sin perjuicio de lo que sefiala el informe sobre Ja ampliacién del plazo original de
ejecucion del proyecto, cabe tener presente que dicha ampliacidén, informada
desde el MINEDUC en Diciembre de 2011, quedd en espera durante todo el afio




MINEDUC en la rendicién de gastos del proyecto. Recién en Diciembre de 2012 se
recibid la carta N° 2707/12 del Departamento de Financiamiento Institucional de Ia
DIVESUP, adjuntando el convenio modificatorio para la firma del Rector, pero que
por contener errores de fechas se tuvo que devolver, solicitando su rectificacién,
segdn consta en carta del Coordinador Institucional de Proyectos Mecesup de la
Universidad, de fecha 14 de Diciembre 2012 dirigida a la Srta. Andrea Saavedra de
ta DIVESUP, que se acompafia como ANEXO N° 55. Posteriormente Hegé el
convenio rectificado el 25 de Enero de 2013, siendo enviado con firma del Rector a
comienzos de Marzo, tras el retorno de vacaciones de Ia Universidad y hasta la
fecha no ha sido devuelta la copia de! Convenio suscrita por el MINEDUC, a fin de
que la UMCE pueda aprobar o regularizar esta modificacién por el acto
administrativo correspondiente,

4.1. 1. Recursos para financiar el proyecto

El Ministerio de Educacién efectud depdsito directo a la cuenta corriente
N°10624937 de! BCI, correspondiente al aporte al Proyecto Reconstruccién por
$110.854.000, seglin consta en comprobante de ingreso N°6331 del 09/05/11 y
cartola bancaria N°1 de fa mencionada cta. cte, en ANEXO N° 56 se adjuntan
copias impresas.

Respecto de los traspasos de recursos desde la cta. cte. N°10624937 a la cta. cte.
55014712, que es la cta. cte. principal de ia institucién, debido a que la
universidad incurrié en innumerables gastos por concepto de reparaciones y
remodelaciones de sus edificios e instalaciones que, en su origen, estaban
contemplados solventar con recursos del proyecto de Reconstruccién, pero que en
la practica, y con el propdsito de no interrumpir las actividades, tuvieron que ser
costeados con recursos operacionales destinados a otros gastos, pero que por la
tardanza en la recepcién del aporte al proyecto de reconstruccidn, tuvieron que
utilizarse para estos fines.

La Direccién de Planificacién y Presupuesto de nuestra institucidn, en conjunto con
la Direccién de Administracién, realizaron un estudio, el que determind que los
montos gastados por la universidad ascendieron a $46.000.000, efectudndose las
transferencias sefialadas anteriormente.

Asimismo, en comprobante de egreso N°180 del 07/01/13 se efectud traspaso de
fondos por $64.537.899 desde la cta. cte. N°55014712 a Ia cta. cte, N©10624937
del proyecto de Reconstruccidn, con el propésito de regularizar ios recursos
correspondientes a dicho proyecto, se adjuntan como ANEXO N° 57, copias del
comprobante contable y del depdsito.

En comprobante de egreso N°3492 de] 27/03/13 se efectud traspaso de fondos
por $1.100.000 desde la cta. cte. N°55014712 a la cta. cte. N°10624937 del
proyecto de Reconstruccién, por concepto del aporte institucional al citado
proyecto, con el propésito de cumplir con lo establecido en el convenio, se adjunta
como ANEXO N* 58, copia de comprobante contable y del depésito.

Se estima que ia UMCE cumplié con lo establecido en el convenio sefialado
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también por conducto regular, al Sr. Victor Castro Séez de la Unidad de Finanzas,
Programa Mecesup 2, Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién,
Constancia firmada por el Banco de Crédito e Inversiones en el que se informé el
NC de la cta. cte. 10624937, destinada al Proyecto, fecha de apertura y destino de
la cuenta, en el marco del Plan de Emergencia de Infraestructura y Equipamiento
€n cenvenio con el Ministerio de Educacién, se adjunta como ANEXO N° 59 e-
mail y constancia.

Con fecha 16 de mayo de 2011 se envié e-mail a la Srta. Ingrid Inostroza Schurch
de la Unidad de Finanzas, Programa Mecesup 2, Divisién de Educacién Superior
det Ministerio de Educacién, con copia a los Sres. Reynaldo Leyton Arévalo y Victor
Castro Saez, también del Ministerio de Educacién, Constancia firmada por el jefe
del Departamento de Finanzas de la Universidad, en la que se informa la
recepcion de $110.854.000 por concepto de transferencias del Ministerio de
Educacién por aportes al proyecto de Reconstruccién en el marco del Plan de
Emergencia de Infraestructura y Equipamiento, segin lo solicitado por la Srta.
Ingrid Inostroza, se adjunta como ANEXO N° 60 e-mail, constancia y cartola.

4.1.2. Sobre la rendicion de gastos

La falta de rendicién mensual de gastos se reconoce como una falta de Ia Unidad
de Coordinacién Interna de Proyectos, en adelante UCI, de la Direccion de
Pianificacién y Presupuesto, que debid realizar esa tarea a partir de Junio de 2011,
pues los fondos se recibieron en la Universidad el 10 de Mayo de ese afo,
deblendo solicitarse a la unidad ejecutora, que es la Direccién de Administracién, la
informacidn pertinente. Al respecto, solamente cabe sefialar que como el proyecto
tuvo escaso e irregular desarrollo a lo largo de 2011, el cual dependfa de la
Direccion de Administracion, se vio afectada también la comunicacidn con Ia ucI,
la que se limitd a solicitar informacién de la marcha de las actividades, para
preparar el informe de avance de fin de afio.

La observacion a la imputacion contable de gastos del proyecto en 2011, fue
responsabilidad de la Direccién de Administracién de la época, varios de CuUyos
integrantes, incluyendo al propio Director, debido a una serie de irregularidades de
orden administrativo y financiero, fueron objeto del Sumario Administrative ya
referido.

4.1.3. Ejecucién del Proyecto

Los fondos del proyecto fueron entregados a la UMCE el 10 de Mayo de 2011. Por
ello no se emitié un informe de avance en Julio, pero si se hizo el 5 de Diciembre
de 2011, Por tanto, el Preinforme de Contraloria General no considera este primer
informe, el cual se adjunta como ANEXO N° 61, ademas que luego de este
informe se han efectuado tres informes adicionales todos los cuales adjunto como
ANEXO N° 62.

La Carta Gantt del proyecto se habia ajustado solamente hasta Julio 2012, debido
a que no se habia recibido el convenio modificatorio de prérroga de plazo. Ei
convenio modificatorio ya se encuentra firmado por el Rector y a la espera de su
entrega por parte del MINEDUC, por estas razones se atrasaron todos los trabajos
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reparaciones en el Dpto. de Quimica por no contarse con la oficializacidn del
convenio modificatorio del plazo del proyecto, anunciado en Diciembre de 2011,
pero detenido por el reparo de la rendicidn de gastos enviada a comienzos de
2012, Con todo la Carta Gantt actual del proyecto, fija como limite para su
gjecucion, el mes de mayo de 2013.

Las observaciones sobre seguros, gasto y procedimiento de adjudicacién de
trabajos en las dependencias de Practica Profesional son de responsabilidad del
anterior Director de Administracidn, Jefe de Finanzas, Encargado de Adquisiciones,
y Encargado de Infraestructura, todos sancionados a causa del Sumario
Administrativo ya referido. Ei Preinforme, sefiala que la Unica contratacién por la
instalacion eléctrica durante el afio 2010, que contaba con el respectivo acto
administrativo, correspondié a la habilitacién eléctrica de la casa de Huéspedes,
espacios al cual se trasladaria la Contralorfa Interna y el Departamento Juridico,
seguramente por esa razén, la Direccién de Administracion de la época, fue un
poco més cauta y sollcité la contratacién. Ademds, el Preinforme, cuestiona que se
haya invocado como causal para operar por trato directo, la urgencia, 6 meses
después de ocurrido el terremoto, criterio con el cual no coincidimos ya que el
Departamento Juridico y la Contraloria interna ocupaban dependencias en el sector
adobes, que por el terremoto resultd dafiado, desconociéndose inicialmente si el
dafio era o no estructural, y cuando se tuvo la certeza del peligro que ello
significaba, se autorizé por urgencia, los trabajos que permitirian hacer e cambio.

Por ditimo, reiteramos que la ejecucién de este proyecto tuvo retrasos por el
Movimiento Estudiantii 2011 y por el Sumario Administrativo, tantas veces referido.

4.1.4. Gastos post terremoto

La UMCE desconoce las razones por las que los disefiadores y responsables det
Proyecto de Reconstruccién, que eran el Ex Director de Administracién y el Ex Jefe
de Finanzas, en Diciembre de 2010, no consideraron la recuperacion de gatos
urgentes por $ 93.944.735 en habia incurrido la Universidad durante el afio 2010 a
consecuencia del terremoto. La Direccién de Planificacién recibid recién el 7 de
Junio de 2011 una copia del proyecto enviado al MINEDUC por {a Direccién de
Administracién.

4.2. Servicio de demoliciéon inconc!uso
4.2.1. Licitacion 4726~148-LE10

a) Cabe precisar que el Sector Sur Adobe, resulté dafiado por el terremoto, pero
iniclalmente se pensé que el dafio no era tan significativo, motivo por el cual las
unidades de Contralorfa Interna y Departamento Juridico, siguieron funcionando en
esas dependencias. Posteriormente, v Juego de los estudios y de constatar qgue los
dafios eran estructurales y el consecuente peligro que ello significaba, con
urgencia se tramité la habilitacién de la casa de Huéspedes para el traslado de
esas unidades, asf como la licitacién para la demolicién.

Con todo, hago presente que la Jicitacién por la demolicién, se calificd en la
categoria LE, esto es, entre 100 v 1000 UTM. por lo aue el plazo vara el dierre de




b)No es preciso sefialar que esta licitacién fue adjudicada al Sr. Patricio Z0higa, va
que ello nunca se efectud por el acto administrativo correspondiente. En cuanto a
la no recepcidn de la garantla del Sr. Zifiiga, ello es efectivo y confirma las
sospechas de una intencién dirigida a adjudicarle la licitacidn ai Sr. Zliiga, sin
respetar los términos de la ficitacién. Las irregularidades en esta licitacién y
servicios que presto el Sr. Zifiga fue materia de cargos y sanciones en el Sumario
Administrativo, tantas veces referido.

¢) En el mismo sentido de lo sefialado en el Preinforme, por Memorandum N° 438
de 20 de Diciembre de 2010 del Departamento Juridico, se informé que la tabla de
puntaje que consultan {as bases de licitacién resulta obligatoria y no referencial,
obligando a fa UMCE a adjudicar al oferente que presente mejor puntaje y no
como se pretendia adjudicar al 2° mejor puntaje, quien era don Patricio Z(jiga,
Posteriormente, por Memordndum N° 128 de 29 de Diciembre de 201t de
Adguisiciones, se insiste en la adjudicacién al Sr. Z{fiiga. El Departamento Juridico
envia los antecedentes y solicita un pronunciamiento a la Contralorfa Interna, por
Memorandum N° 445 de 29 de Diciembre de 2010. La Contraloria Interna
responde, confirmando la tesis del Departamento Juridico por Memorandum N° 3
de 3 de Enero de 2011. Finalmente por Resolucién Exenta N° 150 /2011 y a
solicitud de la Direccidén de Administracién por Memorandum N° 8 de 6 de Enero,
se declara desierta la licitacién. Adjunto copia de Resolucidn Exenta gue llama a
licitacién y Resolucién Exenta que la declara desierta, y sus antecedentes
fundantes, asi como reclamo del oferente marco Antonio Lépez Derpich y de los
demas documentos que justificaron dicha declaracién como ANEXO N° 63.

d) Con respecto a Io indicado en este punto en el Preinforme, me permito sefialar
que el Departamento Jurfdico, por Memorandum N° 438/ 2010 informé que solo
podia adjudicarse la licitacidn a quien obtuviera mejor puntaje o declararse
desierta, si esa oferta no resulta ventajosa para los intereses institucionales.
Posteriormente, el Departamento Juridico redacté la Resolucion que declaré
desierta la licitacion, sobre la base de haberlo solicitado asi, el Director de
Administracion, por Memordndum N° 8 de 6 de Enero de 2011 y en consideracion
a los demds antecedentes del procedimiento. Con todo, a diferencia de lo
observado en el Pre Informe, estimamos que la Resolucién Exenta N° 150 / 2011
es fundada en cuanto a que la adjudicacion no resultaba conveniente para los
intereses de la UMCE, dando cumplimiento al articulo 9 de ia Ley 19.886. En
efecto, en su considerando N° 4 da como razones los reclamos de uno de los
oferentes, el atraso en el proceso de adjudicacién, dando también argumentos
presupuestarios, haciendo presente que las Bases en su N° 15 permitia el rechazo
de las ofertas si no existe disponibilidad presupuestaria suficiente. Todo lo anterior,
debe ser complementado con el N° 2 de Ia parte resolutiva de la misma resolucion,
la cual dispone que, forman parte integrante de la Resolucién Exenta, el
Memoréndum N° 8 de 6 de Enero de 2011 de la Direccién de Administracion, el
cual solicita y explica las razones para pedir que se declare desierta esta licitacion;
y los Memorandums N° 3 / 2011 de Contraloria Interna y N° 438 / 2010 del
Departamento Juridico que informan que no puede adjudicarse esta licitacion, al
segundo mejor puntaje. Me permito reiterar que el mejor puntaje oferté fue de $
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Considerando ademas, que la empresa oferente que obtuvo el mejor puntaje,
habia formulado reclamos —considerando 4° de Ia resolucién- y concurrido
personalmente a dependencias de la UMCE a fin de prestonar para su adjudicacién.
A mayor abundamiento, existieron otras razones de hecho, que se ponderaron
para declarar desierta la licitacién, como la inusual insistencia del equipo de
administracién en adjudicarle al Sr. Z(filga, asf consta del Memorandum 128 de 23
de Diciembre de 2010, cuestién que no pudo indicarse en la Resolucién, porque
era parte del Sumario Administrativo en curso a esa fecha, y que en la visita
técnica, el Arquitecto ITO de la UMCE, que la lideré, reconoci6é que el Sr. que
representaba a Patricio Zifiiga, era un trabajador de! contratista eléctrico don
Sergio Duarte, cuyas obras eléctricas fueron objeto del Sumario Administrativo Yy
de la denuncia y querella criminai.

e) La inusual Insistencla en la adjudicacion al Sr. Zifiiga, también es posible
acreditarla con la observacion del Preinforme, en esta letra, ya que se le permitio
iniciar las obras de demolicién, sin contrato, ni resolucién y con resolucién exenta
que declaraba desierta la licitacién, obras que fueron pagadas Y no ejecutadas en
su totalidad, o que también fe objeto de sanciones en el Sumario Administrativo.

f) La observacién y recomendacién dada en el Preinforme, en esta letra, es
compartida por la UMCE, y nos deja muy tranquilos en el sentido de la
convenlencia juridica y de hecho, de no haberle adjudicado la licitacién a Patricio
Zadiga.

g) La observacion dada en el Preinforme, en esta letra, es compartida por la
UMCE, vy nos deja muy tranquilos en el sentido de la conveniencia juridica y de
hecho de no haberle adjudicado a licitacién a Patricio Zufiiga.

4.2.2, Demolicion ~ Licitacion 4726-10-LFi1

Hago presente que esta licitacién tampoco fue adjudicada, a diferencia de lo que
afirma el Preinforme, ya que juridicamente no se dicté el acto administrativo
correspondiente. Desconocemos las razones que tuvo el administrador Yy
encargado de adquisiciones, el destituido Sr. Pablo Pefour, para publicar una
adjudicacion en el sistema de informacién de ia ley de Compras, sin que haya
medlado peticién en tal sentido, ni la emislién de la resolucién respectiva. Por esta
razon, no hemos contratado serviclo de demolicién alguno y no se ha demolido el
edificio de Adobes.

4.3. Trabajos inconclusos

Respecto de los trabajos de reparacion efectuados al observatorio astronémico, el
cual result¢ daftado por el terremoto de 2010 y las 6rdenes de compra emitidas N°
4726-524-SE10 y N° 4726-659-SE10, cabe sefaiar que corresponden a un
servicio de reparacién que se programé para realizar en una etapa, pero que luego
se advirtib la necesidad de obras adicionales. En efecto, la primera orden .
corresponde a los trabajos que se realizaron en conformidad con la estimacion de
dafios inicial, los cuales se realizaron a satisfaccion del Dr. Luis Barrera,
Coordinador de Investigacién del Departamento de Fisica, segin da cuenta el
correo electrénico de fecha 8 de septiembre de 2010, en donde expresa el estado




algunas observaciones menores. £l mismo antecedente y el Memorandum N° 62 /
2010, del Departamento de Fisica, de fecha 20 de julio de 2010 y que consta en
ANEXO 64, da cuenta de la urgencia con la que se requirid que se efectuaran
reparaciones adicionales, las que fueron constatadas como necesarias luego de
las liuvias que tuvieron lugar durante ése mes Y que evidenciaron dafos no
advertidos inicialmente,

Con todo, es del caso sefalar que sin perjuicio de la indicacién del Director de
Administracion de la época, don Fernando Pino Martinez, por correo electrénico
de fecha 2 de julio de 2010, e! que forma parte del Anexo anterior, que se podia
proceder por la via del trato directo, invocando la causal de proveedor Unico del
servicio, dicha contratacién con la empresa Sociedad Henriquez e Hijos Limitada,
se efectud sin que mediara el acto administrativo correspondiente.

De los antecedentes con que se cuenta, hay constancia del pago de los servicios
prestados para las reparaciones efectuadas inicialmente, en base a los
antecedentes contenidos en la cotizacion N° 2966, de fecha 14 de mayo de 2010,
la referida orden de compra N° 4726-524-SE10 y fa orden de compra interna N°
1685, que comprueba el respectivo egreso, todo ello sin el respectivo Acto
Administrativo.

En cuanto a la reparacién complementaria o adicional, consta en los antecedentes
la emisién de la orden de compra N° 4726-659-SE10, por el monto de $
2.618.000.-, la cotizacion N° 4088, de fecha 15 de julio de 2010, emitida por la
empresa Sociedad Henriquez e Hijos Limitada, el Memorandum N° 2087, de la
Direccién de Administracién, de fecha 22 de julio de 2010, que ordena la emisién
de las referidas érdenes de compra, y los referidos correos electrénicos y
memorandums que dan cuenta de ia necesidad de la reparacién adicional. Sin
embargo, no hay constancia de que se haya efectuado pago alguno a este
respecto, ni que se hayan realizado dichas reparaciones adicionales y que
tampoco se haya emitié acto administrativo alguno, ya que ello nunca fue
solicitado.

Las irregularidades indicadas, son de la misma naturaleza de las que fueron objeto
en el Sumario Administrativo y sancién en contra de las Jefaturas de la Direccién
de Administracion.

Se hace presente, ademds, que los trabajos en el observatorio astrondmico, no
formaron parte del Proyecto de Reconstruccién y que ahora recién, y en la forma
que corresponde, se esta evaluando realizar las reparaciones adicionales indicadas.

4.4. Inmuebles daiados sin demoler o reparar

La determinacién de que un inmueble pueda o no ser reparado, es técnica y
muchas veces dificil de determinar, los propios técnicos tienen opiniones en
contrario. La UMCE en Junio de 2010 elabor$ un informe, por medio de su
Arquitecto ITO don Patricio Osorio y del Constructor Civil Enrique Marchant, que se
adjunta como ANEXO N° 65, y que determina que el sector Adobes se encuentra
No habitable y no pondera su reparacién, no obstante respecto del Edificio de
Macul 900, sefiala que se encuentra No habitabie, pero que estima un costo de
reparacion de aproximadamente $ 27.000.000. De esta forma v en mérito de este




informe, ambos edificios se encuentran desocupados y sin riesgo para las
personas.

El hecho de no haber procedido a la demolicién de Macul 900 ello no es necesario
y en el caso de Adobes, ello se ha postergado, por razones presupuestarias, no
obstante haber estado considerado inicialmente en el proyecto de reconstruccion,
que luego fue modificado, dando prioridad a reparaciones de interés académico,
por sobre el interés administrativo. Entendemos que no existiendo riesgo para las
personas, no se ha vulnerado ninguna obligacién por parte de la Universidad. La
UMCE ha realizado varios esfuerzos para conseguir recursos para estos fines, los
que no han prosperado, ni ante los Bancos, ni con ia postulacién al Fondo de
Reconstruccién que el MINEDUC convocd a fines de 2011, en el cual la UMCE
postuld con 3 proyectos, no adjudicados.

Con todo, las irregularidades administrativas sancionadas en ef Sumario, también
han perjudicado e} avance en esta direccién, ya que asi por ejemplo se priorizo el
gasto del afio 2011 en instalaciones eléctricas, muchas de ellas prescindibles, por
sobre la demolicidn y reparacidn antes indicada.

4.5 Otras contrataciones por dafios a inmuebles
4.5.1 Trato directo por instalacién de vidrios

Se dio curso a la ejecucién de las obras, una vez que la Resolucion Exenta que
aprobaba el contrato se encontraba totalmente tramitada, no obstante que el
propio contrato sefialaba que “podia” llevarse a cabo desde el momento de su
suscripcidn. La orden de compra se emitié con posterioridad, debido a esta y otras
urgencias. La emision de una segunda orden de compra, tuvo por objeto intentar
regularizar la situacidn, pero efectivamente vulnerd las normas indicadas en el
Preinforme.

a)Con todo, cabe sefialar que no se debe confundir la urgencla, que fue real,
porque el terremoto existid, los vidrios se rompleron y se camblaron, con las
gestiones administrativas posteriores a la Resolucién Exenta N° 925 / 2010. Dicho
de otra forma, no hay error en la calificacién de la urgencia.

b)Se desconocen fas circunstanclas por las que se termin pagando una suma de
dinero distinta a la contratada, ya que las jefaturas que participaron en ello, fueron
destituidas o ya no estan en la UMCE.

4.6 Seguros

Estimamos que no hay motivos juridicos que impidan asegurar un inmueble
dafiado, ya que iguaimente mantiene un valor econdmico que merece resguardo.
En cuanto al contenido, las especies fueron reubicadas, lo gue no amerita dejarlas
sin seguro, claro estd que hubiese sido preferible sefialar en la pdliza su nuevo
valor y ubicacion.

4.7 Obras en curso sin regularizar

Efectivamente la cuenta obras en curso no ha sido analizada, situacion que se




UMCE, realizado por la Contraloria Interna, ya acompanado en ANEXO N° 48,
donde se hizo ia Sugerencia de que estos trabajos que estan totalmente
terminados, sean traspasados a la brevedad a sus cuentas definitivas, y que las
cuentas de gastos sean imputadas donde corresponda.

4.8 Construcciones existentes en el Campus DEFDER

La UMCE adquirié el Campus Joaquin Cabezas Garcia el-afio 1987, del Fisco de
Chile, sin que ninguna de sus construcciones se encontrara regularizadas.
Desgraciadamente, la regularizacién de los Edificios importa un alto costo, que la
Universidad no ha podido priorizar.

No obstante ello, la UMCE esté en conocimiento de la Ley 20324, que adjunto
como ANEXQO N° 66, y que permite con facilidad la regularizacion de bienes raices
urbanos sin recepcién definitiva, destinados a equipamiento deportivo y de
propiedad de Organismos del Estado, fa cual se encuentra vigente hasta el 28 de
Enero de 2014. A consecuencia de esta Ley, la UMCE se encuentra trabajando para
poder hacer las presentaciones respectivas, a la Direccibn de Obras de la
Municipalidad de Rufioa, segn consta en planos elaborados en autocad, que se
adjuntan en CD como ANEXO N° 67.

II1.- BENEFICIOS ESTUDIANTILES
1.Tarjeta Nacional Estudiantil

Cabe sefialar que las irregularidades en el otorgamiento de fa Tarjeta Nacional
Estudiantil TNE, no es nuevo en nuestro pais. En efecto, en una acuciosa Auditoria
llevada a efecto por la Contraloria General de Ia Reptblica a la JUNAEB, consta su
Informe Final N° 155 de 2 de Noviembre de 2011, y que tuvo por objeto examinar
los desembolsos y transferencias hechas por la JUNAEB por concepto de TNE
durante el afio 2010. E! Informe destaca que hay 45.937 pases escolares
otorgados a beneflciarios sin cumplir con el requisito de ser alumnos regulares de
los niveles de educacién bésica y media durante el afio 2010. En cuanto a
educacion técnico profesional, el Informe realizé pruebas de alumnos de la Regién
de Valparaiso y Metropolitana, de una muestra de 545, el 43% no se encontraban
matriculados y de esta forma no tenfan derecho a obtener su TNE. En cuanto a la
Educacién Superior, el Informe sefiala que hay otorgadas 76.754 TNE, Y que ni la
JUNAEB ni el Ministeric de Educacidn disponen de un registro centralizado de
estudiantes matriculados, lo que impide hacer controles.

Sin perjuicio de lo anterior, la UMCE detect$ irregularidades en el otorgamiento de
la TNE al interior de su establecimiento, disponiendo una Investigacién Sumaria
por Resolucién Exenta N° 420 / 2012, para iuego elevar el procedimiento a la
categoria de Sumario Administrativo por Resolucién Exenta 612 / 2012. Con todo,
la Fiscalfa ya ha emitido la Vista Fiscal esperéndose una pronta determinacién final.
En consecuencia, la UMCE no puede emitir mayores pronunciamientos por
encontrarse pendiente este sumario, en aplicacion, por extensién, del Dictamen N°
18790 de 2013 de la propia Contraloria General de la Republica.




A mayor abundamiento, hago presente que la propia Universidad, con fecha 9 de
marzo de 2012 dedujo una querefla criminal ante el 8° Juzgado de Garantia de
Santiago, Rit 1876-2012, Ruc N° 1210007016-0, por el delito de estafa por las
irregularidades en el otorgamiento de la TNE, en contra de todos aquellos que
resulten responsables.

Para su mejor conocimiento, adjunto copia de las Resoluciones Exentas N° 420 /
2012 y N° 612 / 2012, de la querelia criminal y del Dictamen del Organo Contralor
N° 18790 / 2013, como ANEXO N° 68.

2.Becas de Alimentacién y Mantenimiento
2.1 Beneficio de Alimentacién para la Educacién Superior.

Segun el Preinforme, se habrian entregado datos erréneos por la UMCE a la
JUNAEB, lo que habria ocasionado que 6 personas sin derecho a recibir beca de
alimentacién la obtuvieran. Es del caso sefialar que para obtener la beca de
alimentacién para educacién superior BAES, es necesario solamente, ser alumno
regular de la UMCE y pertenecer al 1° o 2° quintil,

Es necesarlo sefialar que lo afirmado en el Prelnforme no es efectivo Y que por
diversas situaciones de estado académico, que se detallan en el sigulente cuadro,
estos estudiantes estaban con matricula vigente al afio 2010, por lo tanto les
correspondia recibir ia Beca de Alimentacion, durante ese periodo.

Ademas, se adjunta fotocopias de la ficha curricular de cada uno de los
estudiantes, descritos en la tabla N° 30 del Preinforme, con lo que se acredita su

condicién de alumnos regulares a ese perfodo. Ello consta en ANEXO N° 69,

RUT NOMBRE SEDE CARRERA OBSERVACION
16,393.937-1 Nancy Carolina Graneros 1.- Licenciatura en | 1.-En el afio 2010, el
Carrasco Educacién y estado académico fue de
Contreras Pedagogia efiminaddn/renuncia
Educaclon General | interna, en Educacion
Bésica. General basica, por estar
en lista de espera en la
2.« Matricula catrera de Licenciatura en
vigente el afio Educacién y Pedagogia en
2010 en la carrera | Educacién Parvulatia.
de Licenciatura en
Educacién y 2.-La estudiante se
Pedagogla en cambia de carrera y se
Educacion matricula en enero del afio
Parvularia 2010 en la carrera de
Licenciatura en Educacién
y Pedagogia en Educacidn
Parvularia de l2 misma
sede,
16681956-3 Hanssin Patricio Casa Central 1.- Licenciatura en | 1.-El estudiante ingresa el
Inzunza Torrejon Educacién en afio 2007, a la carrera de
Fisica y Pedagogia | Licenciatura en Educacion
en Fisica. en Fiskca y Pedagogia en
Fisica,
quedando eliminado.
2.-En ef afio 2010, ingresa
2.- Matricula como alumno nuevo 3 la
vigente el afio carrera de Licenciatura en
2010/1er., Educacidn y Pedagogfa en
Semestre, en la Quimica y Cienclas
camera de Naturales
Licenciatura en




Pedagogia en
Quimica y Cienclas
Naturales,

por movilidad interna se
transfiere a la carrera de
Licenciatura en Educacién
en Fisica y Pedagogfa en

3. Matricula Fisica,
vigente el afio

2010120,

Semestre, en fa

carrera de -

Licenciatura en

Educacion en

Fisica y Pedagogia

en Fislca,

16878152-0 Marfa Angélica Casa Central 1.-Licenciatura en | 1.-La estudiante ingresa ef
Miranda Educacién afio 2007, a la carrera de
Sandoval. mencion Historia y | Licenciatura en Educacién

Geografia y mencion Historia y
Pedagogla en Geografia y Pedagogia en
Historia y Historia y Geografia,
Geografia. luego renuncia a la
carrera en el aiio 2008.
2.~ Licenciatura en
Educacion y 2.-Ingresa e} afio 2010
Pedagogia en COMo alumna nueva a la
Educacion General | carrera de Licenciatura en
Bésica, Educacidn y Pedagogia en
Educacién General Basica,
3.-Alumna con quedando en lista de
matricula vigente [ espera, en la carrera de
en el afio 2010, en | Licenciatura en Educaclén
Licenciatura en con menci6n en Historla y
Educacitn Geografia.
mencidn Historia y
Geografla y 3.-Renuncia a fa carrera de
Pedagogia en Licenciatura en Educacion
Historia y y Pedagogia en Educacion
Geografia, General Basica, quedando
como alumna con
matricula vigente en la
carrera de Licendiatura en
Educacién con mencidn en
Historia y Geografia, en
enero del afio 2010.
17485813-5 José Miguel Yelpi | Casa Central 1.-licenciatura en | i.- Ingresa el afio 2010
Dlaz Educacién y como alumno nueva a fa
Pedagogla en carrera de
Filosofia, Licenciatura en Educacidn
y Pedagogia en Filosoffa.
2.~ Alumno con Quedando en lista de
matrfcula vigente | espera en la carrera de
en el afio 2010, Pedagogia en Castellano,
Licenciatura en
Educacion 2,-El estudiante renuncla a
Mencidn en ia carrera de Licenciatura
Castefiano y en Educacién y Pedagogia
Pedagogia en en Filosoffa, y queda
Casteliano. vigente en la carrera de
Pedagogfa en Castellano.

17776204-0 Karina Edith Casa Central 1.-Ucenclatura en | 1.- Ingresa el ano 2010
Vasquez Educacién y como alumna nueva a la
Valenzuela Pedagogfa en carrera de

Educacién Licenciatura en Educacion
Diferencial, y Pedagogfa en Educacidn

2.- Alumna con
matricula vigente
en ¢f afio 2010, en
Licenclatura en
Educacién Fisica y
Pedagogia en

Diferencial,

Quedando en lista de
espera en la carrera de
Licenciatura en Educacién
Fisica y Pedagogia en
Educacién Fisica v




Deportes y
Recreacion
Damas.

Damas,

2.-La estudiante renuncia a
la carrera de Licenciatura
en Educacién y Pedagogfa
en Educacion Diferencial,
quedando con matricula
vigente en la carrera de
Licenciatura en Educacién
Flsica y Pedagogfa en
Educacién Fisica y
Deportes vy Recreacidn
Damas.

17781289-7

Karla Solange
Aravena Ortiz

Casa Central

1.~ Licenciatura en
Educacién y
Pedagogia
Educacién General
Bésica.

2.~ Alumna con
matricula vigente
en ef afio 2010, en
Licenclatura en
Educaci6n y
Pedagogia en
Educacidn
Diferencial en
Problemas de
Aprendizaje.

1.- Ingresa el afio 2010
como alumna nueva a la
carrera de

Licenciatura en Educacién
y Pedagogia Educacién
General Basica.
Quedando en Jista de
espera en la carrera de
Licenciatura en Educacién
y Pedagogia en Educacién
Diferencial en Problemas
de Aprendizaje.

2.- La estudiante renuncia
a la carrera de Licenciatura
en Educacion y Pedagogfa
en Educacién General
Basica.

Quedando con matricula
vigente en la carrera de
Licenciatura en Educacién
y Pedagogfa en Educacidn
Diferencial especiafidad
Problemas de Aprendizaje.

Con respecto al afio 2011, debemos sefialar que:

a)la alumna Femanda Vergara Ibarra, Rut: 15.930.860-k, se encuentra con
matricula vigente en el afio 2011, en la UMCE. Se adjunta Ficha Curricular
Histérica que indica la vigencia, en la carrera de Licenciatura en Educacién y
Pedagogia Educacién General Basica, Hago presente que dicha ficha hablendo sido
impresa con fecha 9 de abril de 2013, sefiala que actualmente no registra
matricula, no obstante ella sefiala que su Gltima matricula fue el 9 de marzo de
2011. Acompafio esta ficha como ANEXO N° 70. .

b)En el Anexo N° 19 del Preinforme, “Alumnos becados sin contar con
prerrequisitos”, se indica que existen 44 estudiantes beneficlados con la BAES sin
cumplir con los requisitos para obteneria. Ello no es efectivo, lo que se acredita
con la Ficha Curricular Histdrica de estos alumnos. Hago presente que dichas
fichas habiendo sido impresas en abril de 2013, sefialan que actualmente no
registran matricula, no obstante, de ellas se desprende que se encontraban
matriculados para el afio 2011. Acompaiio estas fichas como ANEXO N° 71.

2.2 Beneficio de Mantenimiento Educacién Superior

a)E! Preinforme sostiene que existen 40 alumnos beneficiados con BMES, sin que
cuenten con matricula correspondiente el afio 2010.

La JUNAEB emitié un reglamento que regula el procedimiento para la obtencion de
las RerAas RMFS Y RAFS. dirhn doriimentn ea dannmina “iriantarinnae Dars Aa




Alimentacién para fa Educacién Superior BAES — BMES Proceso 20107, seglin
Resolucion Exenta N° 1088 / 2010-de la JUNAEB. Sefiala que cada Institucién de
Educacién Superior deberd acreditar Ja calidad de alumno regular v la condicién de
vuinerabilidad de los becados, ante la Direccion Regional de la JUNAEB respectiva,
realizando la validacién a través del sistera Informético BAES. Para hacer efectiva
la renovacién mensual, la institucion de Educacién Superior debera informar a la
Direccién Regional de la JUNAEB, mediante ef proceso de Confirmacidn de Becas
del Sistema Informatico BAES, la condicién académica y de vulnerabilidad de sus
becados. Se entenderd que todos los estudiantes confirmados por la Institucidén de
Educacién Superior son estudiantes regulares y se mantienen entre el primer y
segundo quintil de ingreso per cépita. Por su_parte, la Direccién_Regional de Ia

AEB_debe Informar mensuaiment la_Direccion Nacional del Programa la
mantencign, supresion o ensién_de los e_su_regidén, mediante el
Proceso de Confirmacién de Beca Regional del Sistema Informatico BAES. Este
proceso deberd desarrollarse exclusivamente en los plazos establecidos en el
calendario anual, a fin de garantizar la oportuna entrega de ambas becas. Se
adjunta en ANEXO N° 72 dicho documento.

De acuerdo a fo anterior, la UMCE, no informé en el Sistema Informatico BAES la
calidad de alumno regular de las 40 personas indicadas en el Preinforme Y que
constan en Anexo N° 20 de dicho Preinforme, ya que estas personas no tenfan
matricula vigente en el afio 2010 en la UMCE y desconocemos la raz6n que tuvo la
JUNAEB para incluirlos. En efecto, seglin el procedimiento regulado por la propia
JUNAEB, la UMCE informa a la JUNAEB los beneficiarios de la BAES y es la JUNAEB
la que sobre la base de ese informe, la que asigna la BMES.

Cabe mencionar que solamente de fa némina de 40 alumnos que se encuentran
indicados en el Anexo N° 20 del Preinforme, solo las 5 personas siguientes se
encontraban matriculados el afio 2010, y tenfan derecho a la BAES Y BMES. Los
otros 35, no estaban matriculados y obtuvieron fa BMES por error vy
responsabilidad de la JUNAEB, segln el propio reglamento generado por ese
servicio publico.

- Inzunza Torrejdn Hanssin Patricio, Rut 16.681.956-3
- Miranda Sandovai Maria Angélica, Rut 16.878.152-0
- Yelpl Diaz José Miguel, Rut 17.485.813-6

- Vésquez Valenzuela Karina Edith, Rut 17.776.204-0

- Aravena Ortiz Karla Solange, Rut 17.781.289-7

Adjunto como ANEXO N° 73 la Ficha Curricular Histérica de los 40 alumnos
referidos en el Preinforme, haciendo presente que todos ellos fueron en algin
momento alumnos de ia UMCE, reiterando que solo 5 de ellos eran alumnos
regulares para el afio 2010.

b)E! Preinforme sefiala que don Hugo Aguilera Gémez y dofia Fernanda Vergara
Ibarra obtuvieron la BMES el 2011 sin derecho a ello.

Con respecto a Hugo Aguilera Gomez, Rut 15.822.081-4, tiene fecha de (ltima
matricula el afio 2009. De acuerdo a lo anterior, la UMCE, no informd en el Sistema
Informatico BAES, para el afio 2011, la calidad de alumno reguiar, desconociendo
la razdn por la que la JUNAEB entregé el beneficio BMES, Adjunto como ANEXQ
N° 74 [a Ficha Curricular Histérica.




Con respecto Fernanda Vergara Ibarra, Rut 15.930.860-k, fue alumna regular en el
periodo 2006 al 2011 y en consecuencia era asignataria de BAES Y BEMES, En
principio, estas Becas se otorgan hasta por 5 afios, pero segin la propia
reglamentacién de la JUNAEB, es posible conceder una extensién a un 6° afio, lo
que consta en el documento “Orientaciones Beca de Alimentacidn para la
Educacion Superior BAES — BMES Proceso 2010”, vigente también para el 2011, y
aprobado por Resolucion Exenta N° 1088 de la JUNAEB. Se adjunta como ANEXO
N° 75, ficha curricular de fa Sra. Vergara.

C)E! Preinforme sefiala: “En el periodo académico 2010, se constatd la existencia
de 54 alumnos a los cuales se les confiri la beca de mantencidn no obstante que
no contaban con el requisito de poseer, ademds la beca de alimentacidn, como es
el caso del alumno Cristian Olivares Castilio (Anexo N° 21)”.

Con relacién a lo anterior podemos sefialar que al igual que en los casos
precedentemente mencionados, quien confirma la BMES es la JUNAEB vy no la
UMCE, desconocemos las razones que llevaron a fa JUNAEB a confirmar esta beca
a 54 personas que no tenian derecho a obtenerla y que no fueron informados
como beneficiarios BAES por la UMCE.

d)E! Preinforme dispone “En el periodo académico 2011, se comprobd que a 29
alumnos se les adjudico la beca de mantencién, no contando con el requisito de
poseer ademas, la beca de afimentacidn, como es el caso del alumno Brauio
Gonzalez Quiroga, Rut 15.449.817-6 (Anexo 22)”.

Lo afirmado en el Preinforme no es efectivo, esas 29 personas eran alumnos
regulares de la UMCE el afio 2011, y tenfan derecho a la BAES y que ademds les
correspondia recibir BMES.

En el caso del Anexo N° 22 del Preinforme, referido a el estudiante Hugo Aguilera
Gémez, Rut 15.822.081-4, caso que fue aclarado en la letra b} precedente, la
UMCE no lo informé como asignatario BAES y no le correspondia BMES, no
obstante ello, fa JUNAEB se la dio,

Cabe agregar que el Anexo N°® 22 del Preinforme, indica una persona en el N° 18,
David Rebolledo Cércamo, Rut 17.005.820-8, su nombre no corresponde a ese
Rut. En efecto, el Rut: 17.005.280 — 8 corresponde a la estudiante Angélica
Fernanda Martinez Gonzélez. Se adjunta como ANEXO N° 76 ficha del sistema
Junaeb y ficha curricular de estos 29 alumnos.

3.Beca VALECH

Respecto de fa observacién realizada en el Preinforme, podemos afirmar que ella
es efectiva y que obedece a que nuestro sistema U+ no permite registrar una
asignacién mayor que la que le corresponde al alumno y por otro lado, el
Ministerio de Educacién registra y entrega el monto anual, sin considerar las
particularidades académicas que pueden significar una diferencia, como es en la
especle el arancel de egresados. Estas diferencias fueron informadas por la UMCE,
dentro del procedimiento que ha fijado el Ministerlo de Educacién para la
restitucion de saldos 2011 y 2012. Se acompafia como ANEXO N° 77, CD con
esta informacién dada al Ministerio de Educacién y copia de la pantalla del sistema,
con fecha y hora en que fueron cargados los datos.




IV.GASTOS OPERACIONALES

1.Compra de bienes y servicios de consumo

UNIVERSO

MUESTRA

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

1.Sobre aspectos de control interno

1.1 Falta de planificacion y programacion en el proceso de adquisiciones

Respecto de la observacién formulada en el Preinforme, en cuanto a que la
Universidad no ha desarrollado un proceso de abastecimiento o que cuente con
politicas de abastecimiento de acuerdo a una programacién de compras, puedo
informar que esta situacién ocurri6 hasta el afio 2011 y que se debié a la forma de
operar de la anterior administracion y que a la fecha se encuentra superada. El
Departamento Juridico al constatar que se carecia de un plan anual de compras,
emitid el Memorandum N° 430 de 7 de Diciembre de 2010, solicitando que se
elabore dicho plan. Se adjunta este Memoréndum como ANEXO N°® 78. Este
documento no tuvo respuesta por la antigua administracién, no obstante ello, a
partir del afio 2012, existe dicho plan implementado por el nuevo equipo de la
Direccion de Administracién.

La UMCE, ha publicado en el Portal de Mercado Piblico, de acuerdo a la normativa
vigente, los Planes de Compra 2012 y 2013 y ha generado las instancias para
suscribir Contratos de Suministro en el ‘4rea de Infraestructura (Licitacidn que
deberfa concretarse en el primer semestre de este afio) y en el drea de Impresion,
en la que se estd llevando a cabo un levantamiento para reducir el campo de
impresoras y generar un contrato via Convenio Marco.

En relacion a la observacién de falta de uniformidad de ctiterio en recurrir a
convenlos marco o trato directo en adquisiciones inferiores a 3 y 10 UTM, me
permito sefialar que ello obedecié a que se carecla de un Plan Anual de Compas y
en consecuencia, cada contratacién se efectué en circunstancias distintas. Con
todo, estimamos que en este proceder no existe ilegalidad, ya que en cada
contratacion se aplicé el procedimiento que se estimé més adecuado, econémico y
de celeridad, confirma lo anterior el art. 53 del reglamento, que excluye del
sistema de informacién las contrataciones de bienes y/0 servicios cuyos montos
son inferiores @ 3 UTM. Ahora blen, sin perjuicio de esta exclusién, la UMCE en
forma legitima y voluntaria transparentaba estas adquisiciones en el sistema.

No obstante lo anterior, se aplicara mayor rigurosidad en la aplicacién de criterios
para adoptar una u otra alternativa.




1.2Plan anual de compras

Respecto a la observacién que fa Universidad no ha subido al portal de Mercado
Piblico el Plan Anual de Compras correspondiente at afio 2011, se reitera lo
sefialado en el punto precedente.

Actualmente, la'UMCE publicé en el portal de Mercado Plblico, los planes anuales
de compra correspondientes a los afios 2012 y 2013, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley N© 19.886.

1.3. Manual de procedimientos de adquisiciones

Respecto a esta observacién, si bien a la fecha de la revision, la UMCE no contaba
con dicho manual, la Universidad ha procedido a regularizar esta situacidn,
dictando la Resolucidn Exenta N° 100542/ 2013, que aprueba el Manual de
Procedimientos para Adquisiciones de Blenes o Servicios de la UMCE.

~ Se adjunta como ANEXO N° 79 Manua! de Procedimientos para Adquisiciones de
bienes y/o servicios de la UMCE,

1.4Falta de documentacién complementaria de respaldo en compras

Respecto de la observacién formulada a en el Preinforme en cuanto a que existen
pagos de facturas que no se encuentran respaldados con un acta de conformidad
del servicio contratado, como tampoco de las guias de despacho del producto
adquirido, como ocurrié con desembolsos realizados a la empresa SODEXHO
CHILE, puedo indicar que se ha regularizado la falta de actas aprobatorias de
servicios contratados, instruyéndose al Subdepartamento de Adquisiciones su
inclusién en forma obligatoria, en la documentacién de respaldo de contratos y
pagos de facturas a proveedores por los servicios contratados.

En cuanto a la no existencia de gufas de despacho por pagos a la empresa
SODEXHO CHILE, éstos corresponden a servicios de casinos, no a compra de
productos y en consecuencia no resulta exigible la emisién de una guia de
despacho.

Sobre la observacién de que algunas facturas se pagaron con atraso vy que la
UMCE presenta 42 registros por incumplimiento en el plazo de pago de las
obligaciones contrafdas, considerando que la entidad empezd a operar con
Chilecompra en el afio 2010, puedo indicar que a la fecha, se han reqularizado los
pagos a empresas que figuran en Anexo N° 25 del Preinforme de observaciones
(Reclamos por morosidad realizados por proveedores en el portal mercado
publico). La Universidad Metropolitana de Ciencias de fa Educacién no siempre ha
podido dar cumplimiento a los pagos a sus proveedores en las fechas estipuladas,
debido a la irregular recepcién de aportes fiscales por parte del Estado, los que
deberian recibirse mensualmente, pero que debido a retrasos en la emisién de
resoluciones por parte del Ministerio de Educacién, no ha ocurrido en la practica.
Esta situacion, no tan solo ha afectado a nuestra institucién, sino que a las demas
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2. EXAMEN DE CUENTAS

2.10bservaciones Generales -

a.Dictacién de resoluciones con posterioridad a la ejecucidn del acto que
da origen

La verdad es que la Direccidn de Administracién remitfa al Departamento Juridico
las solicitudes de contratacion en forma tardia, sin que la emisién de la Resolucién
haya vulnerado el principic de celeridad del articulo 7 de la Ley 19880. El
Departamento Juridico ha hecho esfuerzos al ‘comunicar que los actos
administrativos deben ser previos a su contratacién, ya que ellos son irretroactivos,
como es posible apreciar en los Memorandums que se han acompafiado en los
ANEXOS N° 29 y 30.

Ademas, ef nuevo equipo de la Direccidn de Administracién, a partir del afio 2012,
ha tomado las medidas necesarias para que cualquier contratacién de bienes y/o
servicios cuente con el respectivo acto administrativo en forma previa a su
concrecion.

b.Dictacién de una resolucién aprobatoria para distintas instancias de un
proceso de adquisicién

La forma de operar del antiguo equipo de administracién, provocé que se
remitieran al Departamento Juridico, muchas contrataciones ya efectuadas, sin
respetar el principio de irretroactividad de los actos administrativos, lo que
obligaba a que en un mismo acto se llamara licttacién, se aprobaran sus bases, se
adjudicara y se aprobara el contrato. Hoy en dia, esta situacién se encuentra
superada, como por ejemplc se ha acreditado con el Anexo 52 de esta
presentacién, donde consta que en 3 actos administrativos distintos se ha
aprobado el llamado a licitacién y bases, se ha adjudicado y se ha aprobado su
contrato. Cuestidn que ademés se encuentra superada con la dictacién del manual
de compras.

2.20bservaciones especificas

2.2.1Servicios de construccién, remodelacién y mantencién
2.2,1.1. Ingenieria y Construccién MCC Ltda,

Con respecto a la observacién formulada en el Preinforme, en cuanto a que los
servicios conexos contratados con la empresa MCC Ltda, no lo serian, ya que se
trata de nuevos trabajos de ampliacién, no considerados inicialmente por error
involuntario. Estimamos, que estos trabajos si son conexos, por ser de la misma
naturaleza y prestados en el mismo sector y para las mismas unidades Yy misma
finalidad, que fue objeto de licitacién. Todo servicio conexo, por definicion es un
servicio nuevo y en consecuencia, en aplicacién del argumento del Preinforme,
nunca podrla procederse a la contratacién de servicios conexos por ia via del trato
directo, con lo cual se vulnera la letra y el espfritu del articulo 10 N° 7 a) del
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estimamos que, respetando el articulo 10 N° 7 a) del Reglamento, por cuanto este
trataba de servicios conexos, existiendo un contrato de la misma naturaleza
suscrito con anterioridad, y que dichas obras o servicios eran indispensables para
las necesidades de la UMCE, segiin las explicaciones acuciosas dadas en el
Memorandum N° 34 de 7 de marzo de 2011, de! Director de Administracién y por
que dichas obras no superaban las 1.000 UTM, efectudndose ademds el contrato
respectivo.

De esta forma, y por estas consideraciones, tampoco estimamos que se haya
vulnerado el principio de libre concurrencia.

Adjunto, para su mejor conocimiento copla de la Resolucién Exenta N° 495 /2011
Y sus antecedentes fundantes, como ANEXO N° 80.

Por ltimo, hago presente que estos servicios no constituyeron una ampliacién,
sino que de remodelacién complementaria, que involucré pintura de pasilios,
instalacion de equipamiento de bafios de las mismas dependencias materia de la
licitacién y contrato previo.

2.2.1.2. Proveedor Rodrigo Cornejo Lopez

Con respecto al Proveedor Rodrigo Cornejo Lpez, las observaciones efectuadas en
el Preinforme, se enmarcan en el modus operandi y de vulneraciones a la
normativa vigente, emprendida por el equipo de Iz Direccién de Administracién
que fue objeto del Sumario tantas veces referido. Ei Sr. Cornejo nunca se presenté
a realizar los trabajos adjudicados solo en el sistema de informacidn, sin que se
haya dictado el acto administrativo respectivo, y al intentar rectificar y regularizar
el procedimiento, se produce la re adjudicacién a la empres CONBEC Ltda.,
respecto de la cual se solicitd por el Subdepartamento de Adquisiciones la
adjudicacién, sin antes haber pedido llamado a ficitacion, ni aprobacién de bases.

Es del caso sefialar, que este llamado a licitacién establecia como pardmetros para
st adjudicacion, no solo la evaluacion econémica, sino que también una evaluacién
técnica, y concretamente, experiencia general, experiencia en educacién vy la
amplitud de la oferta. El acta de adjudicacién, otorga mayor puntaje a Rodrigo
Cornejo, pero como no se presentd, el acta desecha las ofertas de las demas
empresa G y M comunicaciones limitada, Jaime Bartolin y Schaper Ingenierfa por
presentar deficiencias respecto de la escala exterlor, la aislacién térmica y en caso
de Schaper, ademas, por omitir la quincallerfa, indicando expresamente que el
oferente que presenté oferta mas completa fue CONBEC Ltda.

Efectivamente, el equipo de administracion anterior, vulneré el principio de
irretroactividad de los actos administrativos, razén por la cual debié emitirse la
resolucidon que flamaba a licitacidn, aprobaba bases, adjudicaba y aprobaba
contrato en un mismo acto administrativo, regularizando la situacion de hecho.
Acompafia como ANEXO N° 81 Copia de la Resolucidn Exenta N° 186 / 2011,
acta de Adjudicacion y memo conductor en que se solicitad emitir la Resolucién de
adjudicacion.




Las demds cbservaciones en cuanto a anticipos, garantfas y cumplimiento del
contrato, son de exclusiva responsabifidad del equipo saliente de la Direccién de
Administracién.

2.2.1.3. Convenio de mantencién y reparacion de las instalaciones
eléctricas

Con respecto a fa observacién de Contraloria General, sobre la licitacién privada ID
N° 4726-139-LE10, efectuada para la mantencidn y reparacion de instalaciones
eléctricas, debo mencionar que dicha licitacién fue pblica.

Las vulneraciones a la licitacién, son de exclusiva responsabllidad del equipo de la
Direccién de Administracién sancionado en el Sumario Administrativo.

Cabe precisar que la Investigacion efectuada por el Organo Contralor solo se vino
a sumar al Informe de Auditoria realizado por la UMCE, al Sumario Administrativo
realizado por fa UMCE v a la querela criminal presentada por fa UMCE, DE esta
forma y a este respecto, solo cabe reiterar que las responsabilidades
administrativas, ademds de las civiles y criminales que se perseguirdn en su
oportunidad, son exclusivamente personales de quienes fueron sancionados
administrativamente, y que no son imputables a la Universidad, ni a los demas
funcionarios y autoridades de ésta.

Por {iltimo, solo cabe agregar que el Departamento Juridico, por Memoréndum N°
437 / 2010, respecto de la licitacién pablica adjudicada a Sergio Duarte, indicé que
toda nueva prestacion de servicios por el Sr. Duarte, requiere cotizacidn, la
aceptacién de la UMCE y una orden de compra segun articulo 63 del Reglamento,
para contrataciones Inferiores a 100 UTM y para las Iguales o superiores a 100
UTM, es obligatorio una cotizacién, su aceptacién por la UMCE, la orden de compra
respectiva, ta suscripcion del correspondiente contrato y el acto administrativo que
lo aprueba. Se acompafia este documento como ANEXO N° 82,

2.2.1.4. Remodelacién de baifios
Me permito reiterar lo sefialado en el punto 2.2.1.1

Ademds, que se solicité al Departamento Juridico, por patte del Subdepartamento
de Adgquisiciones la adjudicacidn, sin que previamente se haya solicitado la
licitacién, aprobacién de bases. Se envié todos los antecedentes, del llamado a
licitacion, sus bases y acta de adjudicacién, una vez que los hechos estaban
consumados. La unica forma de regularizar esta situacidn, fue mediante el Acto
Administrativo Gnico, y que ha sido objeto de observacidn. El Departamento
Juridico, obrando con transparencia, no quiso emitir los tres actos administrativos
en forma sucesiva, ya que elio habria sido una forma de encubrir una situacién de
hecho, que se reconoce como irregular. Con todo, reitero que con {a llegada del
nuevo equipo de Administracion, esta situacién no se ha reiterado, como es posible
advertir en las copias adjuntas en el ANEXO N° 52 de este Informe.

2.2.1.5. Johnson Controls Chile S.A.




Respecto de fa contratacién observada estimamos que no se ha incurrido en error
de calificacién de la causal de trato directo, toda vez que ha concurrido respecto
de la empresa Johnson Controls Chile S.A. cdircunstancias que han hecho
indispensable para la Universidad contratar sus servicios de mantencidn y
reparacion, en atencién a que dicha empresa ostenta una calidad como proveedor
que le es (nica y que lo distingue respecto de cualquier otro proveedor de bienes o
servicios similares, a saber, el caracter de representante oficial de la marca York.

En efecto, consideramos que fa voz “Gnico proveedor” del articuio 10 N° 4 del
Reglamento de la Ley de Compras, no se refiere exclusivamente a un hecho
material en e que sélo un proveedor pueda prestar un determinado servicio o
bienes, sino que también hay que considerar las circunstancias, dado que de
aplicarse estricta y Gnicamente este criterio, la causal establecida no se podrfa
aplicar nunca o al menos con muchisima dificultad, lo que le restarfa sentido,
operatividad y vulnera la razén de ser de la norma. Por el contrario, estimamos
que la voz “proveedor Unico” se refiere al caracter no fungible del proveedor en la
prestacidn de un servicio y en el suministro de bienes, es decir que exista uno que,
por la naturaleza del servicio que presta, la especialidad de los bienes que provee
y la calidad que ostenta respecto de ése servicio o bienes, lo distinguen de
cuaiquier otro, no dando lo mismo gue cualquier otro pueda prestar servicios o
suministrar bienes similares, situacién que ocurrié en la especie,

En efecto, han concurrido circunstancias y caracteristicas en la contratacion, que
son Unicas, la calidad de representante oficial de la marca, que hizo indispensable
contratar a la empresa Johnson Controis Chile S.A., para el servicio de mantencion
y reparacién del equipo Chiller de fa Biblioteca Central de la UMCE.

Si bien es posible que hayan otros proveedores de servicios y bienes similares,
ninguno ostenta la calidad de representante oficlal, esto es que para los efectos de
los bienes y servicios que provee, sélo dste es el proveedor que el fabricante
réconoce como representante oficial de su marca y servicio, situacién que incide
en la calidad del servicio, los bienes Y repuestos que provee; y las garantias
asociadas a la marca que representa oficialmente.

Revisando el detalle de la orden de compra 4726-1795-SE11, es posible apreciar
que la contratacién involucré fa instalacién de repuestos de la marca del equipo, lo
que no podria haber sido provisto por otro proveedor, con repuestos alternativos,
ya que el estandar que exigié la UMCE era de tal calidad, que precisamente solo
podria ser satisfecho por el representante oficlal, y por eso es proveedor Gnico.

Por (ltimo, cabe indicar que segtin expresa el Dictamen N° 51,268 / 2011,
resefiado en la observacion, “debe ser /a administracion activa Iz que califique y
adopte la decision fundada de proceder bajo la fgura de trato directo en una
aeterminada contratacion, a través de la debida ponderacidn de las situaciones de
hecho y las disposiciones juridicas pertinentes”, De esta forma, es la UMCE quien
debe calificar la concurrencia de la causal de trato directo, ya que eilo es propio de
su autonomia y de su facultad de administracion.

2.2.1.6. Ingenieria en Comunicaciones S.A.




El objeto de la contratacién aprobada por Resolucidn Exenta N© 3117 / 2011, de
fecha 6 de diciembre de 2011, es Ia compra de materiales de impresién vy

encuadernacion, en el contexto del proceso de acreditacion institucional de la
UMCE.

Por su parte, el proceso de licitacién piblica ID N© 4726-22-L111, tuvo por objeto
la contratacién del servicio de habilitacién de puntos de red computacionales para
dependendcias de la UMCE.

Entre ambas contrataciones no hay relacién alguna de objeto, en consecuencia no
podemos contestar la observacion del Preinforme. A fin de acreditar lo sefialado,
adjuntamos como ANEXO N° 83, copia de la Resolucion Exenta N° 3117/ 2011, y
N° 692 / 2011.

2.2.2 Produccién de Eventos

La aparente falta de documentacién fundante para acreditar la circunstancia de
Unico proveedor del sefior Mauricio Llanos Contreras, para e! servicio de
produccion de eventos para la semana mechona 2011, se debe fundamentalmente
al caracter informar con el que los productores de eventos se relacionan con
determinadas bandas o agrupaciones musicales, las que practicamente, en su
totalidad de situaciones, no cuentan con personalidad juridica, representacién
juridica alguna y sin embargo son objeto de gran demanda de publico.

En la especie, la Direccién de Asuntos Estudiantiles, a requerimiento de la
Federacion de Estudiantes, quiso contar especificamente con 3 bandas musicales
—Conmocion, Marsupiales y Grand Jarvas- servicio que podia prestar Unicamente
don Mauricio Llanos Contreras, ya que é mantenia relacién con ellas y era posible
proveerlas para el dia y hora que la UMCE requeria.

La dnica forma de garantizar 0 asegurar el caricter de Unico proveedor para los
efectos de contar con la banda “Conmocidn®, y las demds que sefiala la Resolucién
Exenta N© 391 / 2011, de fecha 22 de marzo de 2011, fue mediante !a suscripcién
del contrato de fecha 14 de marzo de 2011, en el gue se estipulé como condicién
esencial y especifica para la validez y existencia del contrato, la concurrencia de
estas bandas. Ademas, el contrato impuso una cldusula penal, por incumplimiento
de cuaiquiera de las obligaciones del contrato.

Cabe indicar que seglin expresa el Dictamen N° 51.268 / 2011, resefiado en la
observacion, "debe ser la administracion activa la que califique y adopte Iz decision
fundada de proceder bajo la figura de trato directo en una determinada
conlralacion, a través de la debida ponderacién de fas situaciones de hecho y las
disposiciones juridicas pertinentes’, De esta forma, es la UMCE quien debe calificar
la concurrencia de la causal de trato directo, ya que ello es propio de su autonomia
y de su facultad de administracién.

Para su mejor conocimiento, adjuntamos como ANEXO N° 84 la Resolucién N°©
391/ 2011, con sus antecedentes fundantes.

2.2.3, Servicios de acreditacién




Respecto a la Contratacidn por trato directo de Ia agencia Akredita Q.A. es posible
sefialar lo siguiente:

a)Lla UMCE, en sus dos primeros procesos de acreditacion de carreras, el 100% de
éstas fueron acreditadas por la Agencia QUALITAS.

b)El segundo semestre del afio 2010 se hace una encuesta de satisfaccién
respecto at funcionamiento de la agencia antes sefialada, dando como resuitado
que, la gran mayoria de los Departamentos no evaluaban satisfactoriamente los
procesos desarrollados con QUALITAS. Esto queda evidenciado en un informe que
la Secretaria Técnica de ese momento, actual Direccién de Aseguramiento de la
Calidad, entrega a la Vicerrectoria Académica, recomendando estudiar la
contratacion de una nueva agencia. En ANEXO N° 85 consta el Memorandum N°
094 def 15 de noviembre de 2010, Evaluacidn de Agencias de Acreditacion.

C)la Universidad Metropolitana de Cencias de la Educacién en su calidad de
Universidad estatal, perteneciente al CRUCH y unidisciplinar en la medida que
forma profesionales del ambito de ia educacién, establece dos criterios
fundamentales a considerar en la contratacion de una nueva agencia:

¢.1)Que los miembros del Consejo de Educacién de la Agencla (qulenes toman la
decislén de acreditar o no una carrera y asignar el ndmero de afios) estuviese
constituido por profesores y que,

c.2)Estos profesores estuviesen ligados a-universidades estatales 0 al ambito del
CRUCH.,

d)Es as{ como la Direccién de Aseguramiento de la Calidad hace un estudio de la
oferta econdémica y de la composicién de los miembros de los Consejos de
Educacion, de tres de las cuatro agencias que existian a fa fecha (noviembre de
2010). La cuarta agencia, QUALITAS, no es considerada en virtud de la mala
evaluacién que habia hecho la comunidad de los procesos llevados por ella, El
resultado de un estudio comparativo, deja de manifiesto que fa Gnica Agencia que,
fuera de su prestigio, cumplia al 100% con los criterios establecidos
institucionaimente era la Agencia AKREDITA Q.A.. Se Anexa estudio comparativo
realizado, como ANEXO N° 86

Debido a que la ley se presume conocida por todos, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 8 del Cédigo Civil, y que fa ley 20,129 regula el proceso de acreditacion, es
un hecho notorio y evidente que la eleccién de una agencia acreditadora es
relevante por que se trata de aspectos claves y estratégicos fundamentales para
las labores de investigacidn, extensién y docencia de la UMCE, ademés de que se
trataba de una agencia oficialmente reconocida como tal y su importancia hizo
indispensable recurrir a un proveedor determinado, en razén de la conflanza y
seguridad, derivadas de su notoria experiencia. De esta forma, las razones para el
trato directo con AKREDITA existfan y se estimé innecesario, reiterarlas y
certificartas documentadamente, porque se trataba de hechos notorios, sin
perjuicio que en lo sucesivo se requerirdn los antecedentes que demuestren

efectiva y documentadamente los motivos, tal y como lo exigen los dictdmenes N°
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todo caso son posteriores a esta contratacion, y de esta forma, no vinculantes para
esa contratacion pretérita,

Por ditimo, estimamos que quien debia suscribir dicha Resolucién era precisamente
el Director de Administracién, en virtud de la delegacion contenida en la
Resolucidn Exenta N° 1696 / 2010, fa que se adjunta como ANEXO N° 87, no
obstante reconocer que la Resoiucidn Exenta N° 275 / 2011 incurrié en el error de
cltar la representacién del Rector y no la de! Director de Administracion, cuestion
en la cual se tendrd especial cuidado en lo sucesivo. Lo antetior en virtud de que
segun lo dispone el articulo 41 de la ley 18.575, quien delegue no puede ejercer
la facultad delegada, mientras no revogue la delegacion. Se adjunta también,
como ANEXO N° 87 copia de la Resolucién Exenta N° 275 / 2011.

2.2.4. Servicios computacionales

Respecto de la contratacién de fos serviclos de la empresa Bettersoft Consuttores
S.A. para la implementacién del cupén de pago para el proceso de matricula afio
2011, segin orden de compra 4726-86-SE11, puedo indicar que este servicio de
impresién de cupdn de pago via portal web U+ de alumnos, corresponde a un
complemento del software existente, y que la orden de compra se haya emitido en
forma posterior al trabajo realizado, se debié nuevarnente a la forma de operar de
la administracion anterior.

Respecto a fa observacién realizada en el Preinforme, acerca de! contrato que la
UMCE mantiene con Bettersoft desde el afic 2008, bajo la modalidad de trato
directo, sin que se haya llamado a licitacién con posterioridad, es necesario indicar
que esta decision es tomada en base af articulo 10 N° 7 letra e) del Reglamento de
la Ley de Compras, que establece que cuando la contratacién de que se trate solo
pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los respectivos
derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros, por lo
tanto esta contratacién no ha sufrido de continuas prorrogas como se indica en el
Preinforme, sino que han sido contrataciones por servicios complementarios de
soporte y asistencia para los procesos de matriculas anuales.

Con todo, la suscripcidn del Contrato con Bettersoft se produce el mismo afio en
que la Contralorfa General de la Replblica por Auditoria N° 253 / 2008, obliga a la
UMCE a cefiirse a las disposiciones de la Ley 19.886, dejando sin efecto el
Dictamen N° 9889 / 2004. De esta forma, fa UMCE recién ef afio 2008 empezo a
aplicar ia Ley de compras a contar del afio 2008,

2.2.5. Servicios de colaciones

Es efectivo que mediante ef comprobante de egreso N°2.306, de 16 de marzo de
2011, se habrian pagado 2 veces, 3 colaciones de alumnos, como asi también es
efectivo que se facturé por 39 almuerzos y no por 30 como lo indica la némina de
recepcion del alimento. Esta situacién Hleva a que la UMCE deba ejercer mayor
controf en la entrega de este beneficio, a objeto de que recaiga en las personas
efectivamente registradas para recibilo y que asi quede formalizade en las
respectivas recepciones conforme.




Ha sido una tradicidn que se otorgue este beneficio de sandwich y bebida a
quienes participan en el proceso de matricula, ya que la jornada es extenuante,
larga y requiere su presencia permanente, por lo que éi solo beneficio de Ja
colacién resulta insuficiente. Se adoptaran las medidas para que coincida {2 factura

con su documentacién de respaldo y que ello sea efectivo, guardado el debido
correlato con la realidad.

2.2.6. Servicios de aseo

El contrato de Aseo data de 1° de Junio de 2001, con fa empresa Servicios de Aseo
Industrial Sami Limitada, fecha para la cual no existia la ley de compras, y se
estimaba que respecto de Jas acciones de apoyo le asistia a la UMCE ia libertad de
contratacion, en virtud de lo dispuesto en el inciso final del articulo 6 de ia ley
18.803. De esta forma, no es posible aplicar una ley posterior para fundamentar
observaciones a un contrato celebrado sin que dicho cuerpo normativo aun
existiera. -

Ademds, el contrato establecid su renovacién automatica, pero también sefiald que
cualquiera de las partes puede poner término al convenio en cualquier momento,
solo con 30 dias de anticipacién.

Con todo, esta situacidn se ha regularizado, poniéndosele fin al contrato con la
empresa de Aseo SAMI, generdndose una nueva Licitacién bajo fa 1D 4726-1-LP13
que fuera adjudicada segin Resolucion 100428 del 26.03.2013, 1a que se adjunta
como ANEXO N° 88.

2.2.7. Cheques caducados por concepto de gastos operacionales
2.2.7.1. Analisis de los datos sobre la emision de los cheques

En relacién a la antigiledad de los cheques caducados, y Rut asociado a cada
documento, podemos sefialar que el problema se dio debido a que la Contabilidad
del afic 2008 y anteriores, registraba en un sistema contable distinto al que se
utiliza actualmente, y al efectuar la migracién de los datos del antiguo slistema
hacia el Sistema Manager, actual, no se migré fa totalidad de los datos de cada
documento, adjuntando como glosa en el comprobante  “Apettura afios
anteriores”, lo que dificulta enormemente su andlisis, deblendo recurtir al
comprobante fisico para obtener dichos datos.

Con el objeto de complementar los datos faltantes, el Subdepartamento de
Contabllidad, se encuentra trabajando en la blsqueda de los documentos fisicos
originales guardados en las bodegas que mantiene la Universidad, y una vez
aclarados y corregidos los datos se efectuard un andlisis detallado de cada
documento para reintegrarlos, como ingreso al Patrimonio de la Universidad.
Actuaimente se tienen ya revisados, los afios 2010 y 2009.

Respecto de la observacién formulada en el Preinforme sobre la emisién de que un
nuevo cheque queda condicionado a la recepcién de la boleta de honorarios,
puedo sefialar que el Sub-departamento de Contabilidad con el objeto de dar
solucion al problema de registro y pago de honoratios existente en el Depto. de
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establece que el devengo del gasto por honorarios se debe contabilizar en e
momento en que el funcionario entregue la respectiva boleta de prestacién del

servicio, dicho procedimiento entrars en vigencia desde e! 1° de mayo 2013, segin
consta en ANEXO N° 89,

2.2.7.2.Examen a los honorarios de los funcionarios de fa UMCE

a)Funcionarios con labores a honorarios

El Preinforme indica que el Subdepartamento de Administracién de Personal no
mantiene registros ni tiene mayor incidencia en el control del cumplimiento del
horario de trabajo de! personal académico a honorarios, efectivamente es asi ya
que el control del cumplimiento del horatio de trabajo esta entregado a las
jefaturas directas del personal académico correspondiendo, principalmente, a ios
Directores de los Departamentos Académicos. Ei Departamento de Recursos
Humanos interviene cuando alguna jefatura solicita efectuar descuentos de los
honorarlos por incumplimiento de las labores pactadas.

b)De la informacién de respaldo proporcionada.
Con respecto a que las carpetas y hoja de vida funcionaria no contienen toda la

informacion de los antecedentes de cada una de las persona contratadas a
honorarios, es necesario sefiatar que las’carpetas si cuentan con la informacion
necesaria, lo que ocurre es que en algunos casos esta informacién no ests
registrada en la cartola resumen “hoja de vida” o bien se encuentran archivados
en carpetas separadas cuando se trata de programas o proyectos especiales. La
omision de registro en la hoja de vida se debe a la falta de tiempo de las
funcionarias del Subdepartamento de Administracién de Personal, no obstante ello
es necesario hacer presente que las resoluciones y sus antecedentes en la mayoria
de los casos, si estan registrados en la hoja de vida, y que los reparos formulados
en el Preinforme se refieren a un porcentaje menor de los casos examinados, por
cuanto la gran mayoria de los carpetas si se encontraba al dia con el registro de fa
informacion.  No obstante Jo anterior, se implementaran las medidas
correspondientes para poder mantener las carpetas con toda la. informacién
necesaria.

Respecto a to observado en el Preinforme acerca de que no se obtuvo evidencia de
que las funciones de coordinadores estén aprobadas por un acto administrativo de
la autoridad competente, me permito sefialar que las coordinaciones han sido
aprobadas mediante los respectivos contratos a honorarios, el cual contiene las
obligaciones del prestador del servicio y que se han traducido en sendas
resoluciones que constituyen el acto administrativo.

¢)De ios contratos a honorarios

Como el prestador de servicios a honorarios, por la naturaleza de esta
contratacién, no debe mantener una relacién de subordinacién y dependencia con
la UMCE, se ha estimado més ajustado a la realidad y a fa legalidad, suscribir el
contrato con la redaccién que ellos mantienen. Sin perjuicio de que se revisara
esta situacion, tomando en consideracidn la observacién formulada.

d)De Ia dictacién de las resoluciones exentas




La observacién del Preinforme es efectiva, debido a la complejidad y cantidad de
unidades comprometidas en la contratacién de ios honorarios. Estamos buscando

férmulas para acelerar nuestros procesos y dar cumplimiento al principio de
irretroactividad de los actos administrativos.

e) Control de asistencia y cumplimiento de jornada

La UMCE coincide con las observaciones y dificultades con que se enfrentd el
Organo Contralor en esta materia, clertamente por la diversidad y complejidad de
nuestra Institucidn, donde por ejemplo es necesario reglamentar el contro| de
aslstencia de los astrénomos, que deben reallzar observaciones a media noche,
con un auxiliar o chofer que cumple sus fabores en horarios normales. Pues bien, a
fines del afio pasado se ha redactado por el Departamento Juridico un Reglamento
én esta materia, que ha sido puesto en conocimiento de todos los estamentos de
fa Universidad a fin de que le realicen observaciones y se pueda aprobar
prontamente. Como ANEXO N° 90 se acompafia Memorandum conductor v
proyecto de reglamento. Sin perjuicio que para los Directivos Superiores e
Intermedios dicho reglamento va se encuentra en aplicacién y cuyos libros de
registro son llevados en la Secretaria General de fa Universidad.

V. ENDEUDAMIENTO
1.CONTROL INTERNO

El endeudamiento bancario se ha producido los Gitimos afios, debido a la Irregular
entrega de aportes fiscales por parte del Estado. Asimismo, el afio 2019, el Estado
aprob6 por ley 20.374 la cual consultaba la posibilidad de acceder a
endeudamiento a largo plazo, para financiar el plan de retiro voluntario de cargo
de la UMCE y que dicho cuerpo normativo reguid, pero que no significé un mayor
aporte estatal para la UMCE para este fin,

Respecto a lo anterior, cabe sefialar que la universidad cuenta con Politicas
Financieras, las que se encuentran aprobadas por la Honorable Junta Directiva y
por Resolucidn Exenta N° 102129 / 2012, y que acompafio como ANEXO N° 91,
las que regulan los principios inspiradores en esta materia, razén por la cual
estimamos que no es necesario contar con un manual de procedimiento asociado
al endeudamiento. Ademas, por Memordndum N° 202 de 19 de Junio de 2012, el
Departamento Juridico informa el procedimiento para la obtencién de créditos, el
cual se adjunta dentro de este ANEXO 91.

2. EXAMEN DE CUENTAS

En cuanto a la linea de sobregiro que la UMCE mantiene con el BCI, por -
$450.000.000 y asociada hasta el afio 2010 a ia cuenta corriente N® 55014712, En
ese afio, el Jefe del Departamento de Finanzas de la época solicité al Banco el
cambio de la misma linea de sobregiro a una nueva cuenta corriente, la N°
10613901.




Lo anterior, se fundament$ en que al estar Ia linea de sobregiro antiguamente
asociada a la cuenta corriente operacional N955014712, se usaba cuando se

producia un sobregire en dicha cuenta, pero ademds significaba un sobregiro
contable.

Para evitar tal situacién, se solicitd Ia apertura de una nueva cuenta cortiente, que
no tuviera mas movimientos que los de la linea de sobregiro, de tal manera que
antes de que se produjera un sobregiro contable Y posteriormente sobregiro en
cuenta corriente, se utilizaran recursos de la linea de sobregfro. Asimismo, en tanto
existieran recursos disponibles en cuenta corriente operacional, se pagarfa la linea
de sobregiro.

En cuanto a registro contable por $494.249.125, corresponde a cheque de cuenta
corriente NO 10613901 depositado a cuenta transfer sueldos. No existid saldo
negativo, como puede comprobarse en Cartola N© 41 adjunta al ANEXO N®° 92,
de fecha 23/08/11, que resume lo siguiente:

o Saldo iniclal cta. cte. N©10613901 $ 212.836.967
o Menos: Cheque cobrado ($ 494.249.125)
o Mas: Traspaso desde linea de sobregiro $ 281.412.158
o Saldo final dia 23/08/11 4 0

En tanto, los movimientos de la linea de sobregiro de dicho dia fueron:

o Saldo Inicial $ 450.000.000
o Menos: Monto utilizado ($ 281.412.158)
o Saldo final dfa 23/08/11 $ 168.587.842

En resumen, cabe hacer presente que nunca han existido dos lineas de sobregiro,
sino que sdlo se transfirié ésta, desde una cuenta corriente operacional a una
cuenta corriente nueva, con el mismo Banco de Crédito e Inversiones, que no
tuviese movimientos, segin lo indicado anterlormente, para un mejor manejo
contable.

Con posterioridad a que a Contraloria General de la Replblica tomara razén de la
Resolucion N° 14 / 2009, y a instancia de que el propic Organo Contralor
rechazara la aprobacién de fa ampliacién de dicha linea de crédito, se detect6 que
no se habia aprobado el contrato de linea de crédito por el acto administrativo
afecto a toma de razdn, emitiéndose, por el Departamento Juridico el
Memorandum N° 207 de 21 de Junio de 2012, el que se acompafia como ANEXO
N° 93, solicitando que se regularice dicha situacidn, situacién en fa que aun se
estd trabajando.

IV.PROCESO DE ACREDITACION

El Preinforme, sostiene que en proceso de acreditacién anterior, correspondiente a
2008, se recomienda a la UMCE que diversifique las fuentes de ingreso y aumente
el margen de operacidn, para tal efecto, entre otras medidas, la UMCE activé a la
Fundacién UMCE, siendo que no se habrfa cumplido con desarrollar manuales de




comprometido. Eflo no es efectivo, Ya que la Fundacién UMCE cuenta con los
siguientes procesos de regulacidn establecidos en sus Estatutos Fundacionales:

1. Contar con la figura de un Director Tesorero, quién tiene como funcién
velar por el correcto control y funcionamiento de los procesos administrativos de fa
Fundacion de acuerdo a lo establecido en el Thulo Tercero, Articulo Décimo Octavo
de los Estatutos de Constitucién de la Fundacién UMCE,

2. Contar con la figura de la “Junta Revisora de Cuentas” conformada por tres
personas definidas por el Rector de I Universidad, que tendrd como objetivo
fiscalizar fa gestién econémica de la Fundacién, revisar los Libros de Contabilidad,
revisar ios Balances y pronunclarse sobre estos. Ademds la Junta Revisora de
Cuentas debera emitir un Informe Anual para pronunciarse sobre el Balance de la
Fundacién UMCE, de acuerdo a lo establecido en el Titulo Tercero, Articulo Décimo
Noveno de los Estatutos de Constitucidn de la Fundacién UMCE.

Se adjunta como ANEXO N° 94, copia de los Estatutos de la Fundacion UMCE.
Ademas, la Fundacidn elaboré en el afio 2011 un modelo de trabajo, y que consta
en copias que se adjuntan, en este mismo ANEXO.

En lo que respecta a ia observacion de la Contralorfa General de la Republica, en
refacion a que la Fundacién UMCE carecerfa de el adecuado desarrollo de Manuales
Administrativos, cabe sefialar que fa Fundacién UMCE cuenta con un “Manual de
Procedimientos Administrativos Fundacién UMCE" vigente desde el 15 de Mayo de
2012, el cual fue elaborado por el Gerente General y ratificado por €l Directorio de
la Fundacion UMCE, cuya copia se adjunta como ANEXO N° 95,

Por otro lado, el Organismo Contralor observa como incumplidos fo que se sefiala
en fa letra F, punto N° 2, Area de Gestidn Institucional, se transcribe aquella
conclusion vertida por la CNA, la cual indica que, al afio 2008, aln persisten
debllidades de infraestructura y equipamiento principaimente en cuanto a su
mantencién y renovacién”. Al respecto corresponde sefalar:

a)Relevar que el mismo organismo citado por el Grganismo Contralor, la CNA, en
la reciente acreditacidn institucional del 28 de diciembre de 2012, en el Acuerdo N°
207 de Acreditacidn Institucional de la UMCE 2012 - 2016, Capitulo Avances del
Proceso de Acreditacion Anterior, explicita que:

"Desde el proceso de acreditacion anterior, en general, se observa un_adecuado
grado de avance respecto al proceso anterior de acredita cion. Asi, la Universidad
Metropolitana de Clencias de la Fducacidn ha implementado medidas relacionadas
con la atencldn a estudlantes y al seguimiento de sus egresados, asi como con fa
mejora en fa disponibilidad de infragstructura y equipamiento para el aoren dizaje.
Asimismo, ha logrado avances respecto a los dispositivos de seguimiento Y
evaluacion de los indicadores, ha desarrollade una politica para la diversificacion
de Ingresos, y ha comenzado un proceso de renovacidn de la planta académica,
mejorando con esto la calidad y productividad cientifica de los docentes. (c:‘NA,
Acuerdo N° 207 de Acreditacion Institucional de la UMCE 2012 - 2016, Capitulo
Avances del Proceso de Acreditacion Antetior, pagina 7)*

b)De igual manera, la CNA, en el mismo Acuerdo sefialado en el punto anterior,
sefiala en el Capitulo Docencia de Pregrado, pagina 6, lo siguiente:

! Los Acuerdos son documentos publicos aue se pueden abtener An fac nininas sk d 1o ~eee




"La Institucidn presenta infraestructura ¥ equipamiento suficiente para sostener las
actividades formativas. En este dmbito se registran importantes mejoras gracias a
una exitosa gestion que ha permitide obtener recursos externos. ” (CNVA, Acuerdo
N° 207 de Acreditacion Institucional de la UMCE 2012 - 2016, Capitulo Avances del
Praceso de Acreditacion Anterior, pagina 7)

C)Respecto a la observacién de que la UMCE no ha dado cumplimiento a
indicadores tales como el * establecimiento de planes anuales de mantencién de
infraestructura, en relacidn a las necesidades de Ia carreras y...al desarrollo de un
plan de gestion de [a infraestructura” se describe lo que se indica:

Coincidiendo con lo que sefiala e Organismo Contralor, en cuanto a que estas
iniciativas  son procesos permanentes, la UMCE tiene en consideracién el
establecimiento de Planes de Desarrollo de Infraestructura desde el afio 2006, tal
como constata en los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2006
— 2010, pagina 18:

"OBJETIVOS ESTRATEGICOS

11. Implementar un plan de desarrollo de infraestructura,

11.1. Disefiar y ejecutar programas de remodelacion y de
construccion de edificios, conforme a los requerimientos de desarroflo
Institucional,

11.2. Mejorar la gestion de asignacion de espacios para la docencia”.
(UMCE, PEI 2006 —~ 2010, pégina 18)

La preocupacion por el desarrolio de los instrumentos de gestion de infraestructura
también se explicita en el Pian de Mejoramiento 2006 ~ 2008 (pagina 10) el que se
establecid al finalizar el proceso de acreditacién anterior, en el cual se
establecieron acciones a realizar en forma concreta en relacién a las observaciones
del Informe de Evaluadores Externos y el Acta de Acuerdo de Acreditacion, en el
periodo de acreditacién de la Universidad 2006 — 2008, se incorporaron al Plan
Estratégico Institucional ~ PEI - 2006 - 2010, relacionando los mecanismos de
verificacion con los indicadores def PEI.

Como evidencia de Accién de mejora, se acompafia como ANEXO N° 96, €l
Proyecto de Plan Maestro de Infraestructura de la UMCE, documento que también
fue entregado como evidencia en el Gltimo proceso de acreditacion.

Por Uitimo, la institucidn cuenta con claras politicas de mantencién de
Infraestructura, evidenciadas en el Informe de Autoevaluacidn Institucional,
Capitulo IV de Planificacién, Administracidn y Finanzas, Titulo 5, Punto 5.4 (pagina
37)

VIL.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1.Estructura organizacional

* Los Acuerdos son documentos piiblicos que se pusden obtener en Ias ndginac sk An tn ~ata .- 1. 5




El Departamento de Informatica, organizacionalmente constituye  un
Departamento, a cargo de un Jefe de Departamento, quien detenta la calificacién
de Directivo Intermedio. Este Departamento efectivamente depende de la
Direccién de Administracién. Estimamos que este Departamento sf se encuentra
constituido por personal profesional idénea a las necesidades de nuestra
Universidad, dado que los sistemas computacionales que posee para dar soporte
al quehacer administrativo, son sistemas adquiridos a empresas y que no
requieren de programacién interna, y cuyos contratos establecen visitas peribdicas
para la mantencién, tanto de los sistemas, como de los datos.

A fin de complementar y rectificar lo Indicado en la Tabla N° 38 del Preinforme, me
permito indicar lo siguiente, respecto def personal del Departamento de
Informatica:

RUN NOMBRE CALIFICACION CALIDAD AREA
TECNICA JURIDICA
PROFESIONAL
12468134-0 Francisco  Aceveds | Técnico Universitario en | Contrats Operaciones
Navarro Computacion e
Informatica
11837242-5 Luls Garcla Manzo Aslstente Técnico | Contrata Operaciones
espeadalidad
Computacién e
Informética con mencitn
en Programacidn
15354513-8 Oscar  Herndndez | Téonico Universitario en | Contrata Operaciones
Ferlas Computacidn e
Informdtica
9819951-9 Valeria Racha | Técnico Universitario en | Contrata Operaciones
Naftez Computacidn e
Informética
17053020-9 Qsvaldo Bustos | Técnico de Nivel Medio | Honorarlo Operaciones
Barra en Electrdnica
9472959-6 Pedro Hoces | Programador da | Contrata Encargado Area Operaciones
Poblete aplicaciones
computacionales
7222826-K Gonzalo 2uleta | Profesor de Fstado en | Contrata Desarrollo
Niftez Materdticas
Experto en sistema Mirage, que
sostiene la informacién de
sistema de Remuneraciones y
Slstema de Administracién del
FSCU.
8544183-7 Ricardo Mifio veas Profesor de Estade de | Contrata Desairollo
Matemdticas Y
Computacién Experto en sistema U+, gue
sostlene  la  informacién  de
Alumnos, curricular y financlera.
6039340-0 José Selln Camvasco | Académico Doctorado en | Honoraslos Asesor y  Coordinacor
Vargas Educacidn Tecnologfas de da Informacidn y
Contrata Ad | las Comunicadenes para |a
Jefe del  Programa | Honorem UMCE
Politicas Innovadoras
Universitarias,
Universidad de la Punta,
San Luls, Argentina




Respecto at Jefe del Departamento de Informética, el cargo se encuentra vacante
y proximamente sera proveido, asumiendo las funciones de direccién, la Directora
de Administracidn, junto a la asesorfa del Sr. Selin Carrasco, quien se desempefia
como Asesor y Coordinador de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones
para la UMCE, quien es Académico, Doctorado en Educacién, Jefe del Programa
Politicas Innovadoras Universitarias, Universidad de la Punta, San Luis, Argentina,
Miembro de la Red UNISIC, Universidad y Sociedad de la Informacidn Red
EDUCAL, Educacion y e-learning para América Latina.

Durante ¢! afio 2012 la Universidad tuvo especial atencién con e} drea Informatica
y por elio contraté al Asesor mencionado en el pérrafo anterlor, mientras se provee
el cargo de Jefe del Departamento de Informética. Se realizé una blisqueda amplia
del Jefe del drea, no encontrando el perfil necesarlo e idéneo para el cargo, debido
a las restricciones remuneracionales que nuestra planta impone,

A partir del diagnostico y levantamiento de las necesidades del desarrollo
Informatico de la Universidad, efectuado por el Asesor Informético, y que se
acompafian en ANEXO 97, se ha formulado el Plan Informético de la UMCE, el
que se llevaré a cabo a partir de este afio, y en et cual se ha definido con claridad
el perfil del Jefe del Departamento, profesional lamado a implementar y
desarrollar este Plan. Este Jefe sera contratado a partir del segundo semestre del
2013.

Ademds, se ha solicitado por Memorandum N° 31 de 25 de Abril de 2013, la
emision de una Resolucién que apruebe las “Politicas de Seguridad Informatica
Aplicabie a todos los usuarios de! sistema informético de fa UMCE”, el cual adjunto
como ANEXO N° 98,

2.1 Carencia de licencias de software

Respecto a este punto podemos sefiatar que, el Ulitimo afio que se contratd la
renovacion de Ias licencias def Campus Agreement fue el afio 2010, por Resolucién
del 2 de noviembre del 2010, a contar de la fecha de la total tramitacion de la
misma, con vigencia de un afio. £l contrato cubria el ficenciamiento de software de
Microsoft en las plataformas de Windows XP, Msoffice, mas la actualizacién de los
servidores de bases de datos para el uso académico.

Para regularizar el contrato de licenciamiento para el afio 2013, la Universidad ha
solicitado 3 cotizaciones formales a diferentes empresas a través de convenio
marco. Se estima que en el mes de mayo quedaré operativo este contrato para ser
usado en los diferentes servicios que otorga la Universidad.

Debo sefiatar que la Universidad no ha dejado de contar con el servicio de Campus
Agrement de licenciamiento de Microsoft.




2.2 Sistema Core Business

Estimamos que las observaciones formuladas en este numeral por el Preinforme,
serén superadas con la aprobacién de “Politicas de Seguridad Informatica Aplicable
a todos los usuarlos del sistema informatico de la UMCE”,

2.3 Incumplimiento de decretos

Letras a) y b) no se realizan observaciones, y en cuanto a la letra c¢) respecto a la
Seguridad, como ya hemos sefialado la UMCE se encuentra préxima a aprobar el
documento “Politicas de Seguridad Informatica Aplicable a todos los usuarios del
sistema informatico de la UMCE” el cual. considera los cuerpos legales que se

refieren a seguridad informdtica, seguridad de datos, confidencialidad y privacidad
de la informacion de personas.

Cabe sefialar que estas Politicas de Seguridad UMCE seran difundidas mediante
afiches murales y publicadas en la pagina Web Institucional.

En cuanto a la letra d) se tendrdn presente las observaciones formuladas, sin
perjuicio de resultar discutible que el Ministerio Secretarfa General de la
Presidencia pueda impartir reglamentos que resulten obligatorios para servicios
ptiblicos descentralizados y autdnomos, como io es la UMCE.

3.Evaluacién de los sistemas de administracién Académica y de Personal

Se tendran especiaimente presenigtlas observaciones formuladas en el Preinforme
en este numeral, a fin de jorar la operatividad de los sistemas U+ de
administracién académica y Manager de administraciép financiera.

Sin otro particular, e saluda atentamente a Us




