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INTRODUCCION

La aventura pedagodgica de reflexionar sobre laodisfbn emocional en el aula y
su relacion con el proceso de ensefianza-aprenézdgeFormacion Inicial Docente (FID),
se consolida a partir de la investigacion denondandda disposicion emocional en la
interaccion profesor-alumno en aula universitac@mno factor relevante en la formacion
docente inicial (Proyecto DIUMCE; 1999), que cothéiren la presente investigacion “La
disposicion emocional en la interaccion profedomao en aula universitaria: Percepcion
de los Académicos.(Proyecto DIUMCE; 2002, 2004).

Estas investigaciones, realizadas por un equipo pddesores de distintos
Departamentos y Facultades de la Universidad Melitapa de Ciencias de la Educacion,
se iniciaron en el afio 1999 con el propdsito deveslla importancia de la evaluacion del
contexto interaccional en el aula, constituyéndess resultados en una fuente de
relaciones y extrapolaciones tematicas de impa@tardayeccion en la actual formacion de
profesores.

En su primera parte, esta accion indagativa rectagidpercepciones de casi mil
estudiantes de todas las carreras de pedagogi@glago pertenecientes a dos planes de
estudio de esta Universidad, plan antiguo vigeR#@&\) y plan nuevo (FID), quienes
contextualizaron sus emociones favorables y desdiales en situaciones de interaccion
profesor-estudiante y estudiante-estudiante. Losulteedos permitieron visualizar la
potencia que puede tener la consideracion de laxienes como fundamento de las
acciones de aprendizaje de los estudiantes, atinasiicas relacionales al interior de cada
carrera.

Las conclusiones de esa primera etapa muestratogumsntextos interaccionales
descritos por los estudiantes de todas las caradra®ntextualizar sus emociones en
encuestas y grupos de conversacion, son los miemambos planes de estudio, tanto para
las emociones favorables como para las desfavetahiebas en similares proporciones.
Esto significa que el estudiante de pedagogiaad¢MCE asiste a clases, gratas para él,
donde siente interés, entusiasmo u otra emocicrdhle para el aprendizaje. Asimismo,
percibe las clases como bien preparadas por ekgwoofo profesora, clases claras,
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interesantes, motivadoras, en las cuales intexawin el profesor y puede opinar, debatir,
participar. Ademas, tiene profesores que percileocentusiastas, que se les nota el gusto
por lo que hacen, que dan confianza, tienen buispasicion, comparten sus experiencias,
muestran interés por sus estudiantes, valorarfugrzs, la opinion y el rol del estudiante.
Por otra parte, el estudiante de pedagogia deuestarsidad también asiste a clases poco
gratas para él, donde siente rabia o impotencsggiridad u otra emocion desfavorable
para el aprendizaje. En esas clases percibe atgmob profesora como ambiguo, poco
claro, sin interés en que sus alumnos aprendamledanclase no estéa preparada, no se le
permite opinar o debatir y se le evalla injustameBh estas situaciones, el estudiante
percibe a sus profesores como autoritarios, prafgde que imponen su opinion, no
aceptan la critica ni otros puntos de vista, que isflexibles, barreros, injustos, que
abusan de su poder, que son irrespetuosos, se bugan pocos coherentes.

La contextualizacion del surgimiento de todas esasciones perfila subculturas
distintas en las diferentes carreras en cuanto&@dcas relacionales; en algunas carreras
los estudiantes parecen ser mas sensibles ddaadciones con sus profesores, en otros, la
percepcion de sus emociones se relacionan maosaohtenidos de las clases y con sus
propias metas.

La segunda parte de esta linea de investigacidnada en el afio 2002, difundio
entre los académicos los resultados de la primevasiigacion, tanto los resultados
generales como los especificos de sus respectivdades académicas. Para lo anterior, se
conformaron grupos focales de conversacion en gadade los 17 Departamentos de la
Universidad, lo que permitié recoger las pregunaiexiones, comentarios y opiniones de
los docentes sobre dichos resultados. Una vez tedas las primeras categorias para
analizar esta segunda etapa, se realizaron conimrea generales en las que se
presentaron dichas categorias, para su conocimigntxeptacion por parte de los
académicos. Esta segunda instancia permitio eréqued corpus con las contribuciones
surgidas de los profesores participantes.

El trabajo que se desarrolla actualmente, constitaytercera parte del proyecto
total y corresponde a un estudio exploratorio dgseo que analiza e interpreta las
reflexiones, comentarios y opiniones que los 10d4démicos de la Universidad que
participaron en las conversaciones grupales y giserhacen de la disposicion emocional
de sus estudiantes en la interaccion en el aigandes resultados de la etapa anterior. Los
objetivos de la etapa en desarrollo son: relaciasavisiones de estudiantes y académicos,
difundir los resultados y elaborar una propuestduativa del contexto interaccional en el
aula, que aporte a la reflexion sobre el propiohgquer del profesor o profesora, al
mejoramiento de las practicas pedagodgicas y a lidadade los aprendizajes. Esta
investigacion deberia culminar con la aplicaciopesimental de la propuesta, en una
evaluacion de impacto en distintos niveles deksist educacional, en su cuarta y Ultima
etapa proyectada para el bienio 2005 — 2006.

La obtencién de informacién desde la mirada dealcsdémicos complementara
aquella referida a la percepcion de los estudsaatemismo tiempo que permitira tener la
vision de estudiantes y profesores para relacianenerpretarla y difundirla en funcion de
los objetivos propuestos en este estudio. Con ddbseamos poder contribuir en este
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sentido a la formacion de nuestros alumnos, apeaddj a partir de la propia experiencia,
el valor de evaluar el contexto interaccional. Remss que esta vivencia se podra replicar
en los futuros alumnos de nuestros profesores remafion. Asimismo, deseamos aportar
al sistema educativo chileno un procedimiento quempga evaluar el contexto
interaccional en el aula, de manera que cualquigiegor pueda conocer cuales son las
emociones de sus alumnos, Yy asi poder privilegjaellas interacciones en el aula que
hacen posible el surgimiento de emociones favesadira el aprendizaje.

El sustento tedérico

La actual Reforma Educacional orienta su marcdaudar bajo el principio de que
el aprendizaje debe tener lugar en una nueva fdemnaabajo pedagogico. Este principio,
gue conlleva miradas pedagogicas diferentes agles prevalecian en el paradigma
conductual, es congruente con la explicacion dedrafizaje y la concepcion de emociones
de la Biologia del Conocimiento ( H. Maturana, 19&3 que a su vez es parte del sustento
tedrico del presente estudio.

Humberto Maturana, sefiala que las emociones sohamés que sélo un aspecto
a considerar para explicar las acciones humanasa @ste autor, las emociones son
“distintos dominios de acciones posibles (...) disis disposiciones corporales (...) no
existe accion humana sin una emocion que la fundedal y la haga posible como acto
.(...) no es larazon lo que nos lleva a la accidn B emocion” (Maturana:1990:20-21).
Esto quiere decir que las clases de acciones gqueealiza tiene que ver con las emociones
gue las hacen posible y por lo tanto, dependierdia @mocién en la que uno esté, sera lo
gue puede o0 no realizar en cada momento. Si coasis a las emociones como aquello
gue define el espacio de acciones posibles deaeatenemos que valorizarlas como un
aspecto crucial para facilitar los aprendizajesedncacion. Asi, podemos suponer que
“emociones positivas o0 gratas permitiran la realtma de acciones favorables para el
aprendizaje, emociones negativas 0 no gratas perfoitiran” (Ibafiez, N. 2002:32). Esto
es cotidiano; si uno se encuentra en un espaciciena de agrado dificilmente se
comportara de manera agresiva, lo mismo ocurreradssa.

En el caso de la interaccion en el aula en cualquvel del sistema educativo, la
disposicion emocional de profesores y alumnosasedlieterminantes para el curso que
puede seguir el aprendizaje. De tal manera, udiestie aburrido 0 molesto en una clase x
no realizard acciones que favorezcan el aprendilelaertos contenidos fundamentales en
esa clase x, como hacer preguntas, pedir precsiet®; en cambio, un alumno interesado
y/o motivado si podra hacerlo. Esto nos hace pesmsajue es necesario conocer ¢ cuales
son las emociones que tienen nuestros alumnosiatetaccion con nosotros en el aula?,
porque sostenemos que el contexto interaccional aula, la interaccion profesor/alumno-
alumno/alumno, incide de manera significativa efotanacion de los estudiantes, tanto en
lo personal como en lo académico, lo que es vaidocualquier nivel del sistema
educativo. “La percepcion que tienen los estudsadie sus relaciones interpersonales con
los profesores seria Io que mayor impacto tienell®s, y no el contenido o materia en
estudio.(...) lo que esta siempre presente son l&heias respecto a sus interacciones con
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los distintos profesores y profesoras y su peréepsobre las caracteristicas personales de
ellos”( Ibanez, N. 2002: 33).

La reforma, desde una nueva forma de trabajo aantem la comunicacion e
interaccion colaborativa en el aula, se proyectm aaber pedagdgico consolidado en el
protagonismo de los estudiantes. A partir de la idie que es la emocién lo que define el
ambito de las acciones humanas y de que los sameanos configuramos el mundo que
vivimos al vivir (Maturana 1992), la educacion, apimecho social, es un proceso que se
deberia centrar en los cursos de accion de lodiastas y profesores, como protagonistas
de este hecho social. En esta perspectiva, parangestros estudiantes puedan seguir
cursos de accion apropiados y éticamente fund&dgs,esta nueva mirada pedagogica se
requiere priorizar lo que esta a la base de lasraes: las emociones, las que se entienden
como disposiciones corporales dindmicas, por losgueambio dependera del curso de la
interaccion que guie el profesor en el aula.

Responder a una formacion que hoy va tras las demgas de saber, saber ser y
saber hacer, conlleva grandes innovaciones en dstglen practica de las estrategias
pedagoégicas, para responder a los requerimientoserdendimiento y valoracion,
expresadas en un desempefio practico. Por lo tamtia, interaccion profesor-estudiantes,
esta mirada pedagdgica otorga igual importance@etcepcion de los profesores sobre el
guehacer de los estudiantes, como a la percepeidosdestudiantes sobre el quehacer de
sus profesores. El papel que juegan las emociemes aprendizaje segun la perspectiva
tedrica que adopta este estudio, se constituyeefundamento determinante del proceso
educativo, congruente con la mirada de la actudbrRe Educacional. Asimismo, la
investigacion referida a las emociones que surgela énteraccion en el aula, pionera en
esta tematica, tendria impacto sobre la practiciagimica si el profesor asume que las
emociones constituyen el fundamento de todo qeel{imafiez, N. 1996). Si “el aprender
tiene que ver con los cambios estructurales quer@ten nosotros de manera contingente
a la historia de nuestras interacciones” (Matud8%4):66), la interaccion en el escenario
aula implica un encuentro estructural entre protesoy estudiantes, y como todo
encuentro provoca un cambio estructural en lacdid@ acotada por las emociones que
estan a la base del accionar de los participaméa mteraccion. Tomar en cuenta lo que
ocurre en este ambito, permitiria al profesor dgaara cambiar de manera positiva el
curso que sigue el aprendizaje de sus estudidntes. posibilidades de transformacion de
la actual cultura escolar radican principalmentéasroportunidades de cambio efectivo en
las préacticas pedagoégicas de los profesores”. fjelhdN.1998:100). La evaluacion del
contexto interaccional en el aula nos daria infeioravaliosa para la mejora del proceso
de aprendizaje de nuestros estudiantes y, a sun@szentregaria nuevos elementos para
enriquecer la propia practica pedagogica.

Desarrollo del estudio
La metodologia de trabajo utilizada responde analisis comparativo constante

mediante el cual, en distintos momentos, se prasaribs participantes (profesores) la
informacién analizada para sus comentarios y \ailita
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La primera fase de la etapa que se informa se teamx por la recogida de
informacién desde los actores, en este caso 1@€mieos pertenecientes a las 17 carreras
de pedagogia de la Universidad, quiénes aceptaditipar en este estudio y con los
cuales se trabaj6 en grupos focales de converspoidDepartamento. El propdsito de esas
conversaciones fue recoger las opiniones de leedémicos respecto a las percepciones
expresadas por los estudiantes, en relacién anasienes favorables y desfavorables
percibidas por ellos en el contexto interaccional dula, asi como recoger dudas,
comentarios y sugerencias.

Luego de terminar el primer nivel de analisis danf@rmacion recogida en los
grupos de conversacion por Departamento, se ptesentavance en dos instancias de
conversacion general, donde los académicos pait@p hicieron nuevos aportes que han
enriquecido el trabajo de investigacion, ademasaw®dar el envio de escritos con su
percepcidn respecto a su propia disposicion ematmymo académico o académica de la
Universidad. Las conversaciones por Departamentoofu grabadas en audio y las
conversaciones generales en video, todas fuenosctitas para su analisis. La informacion
recogida permitio el levantamiento de las sig@ientategoriasPercepcion de los
profesores de su disposicion emocioffatopia y de otros)Apreciacion del quehacer
docente(propio y de los otros)Coincidencia y No Coincidencia con la percepcionate
estudiantesComparacion plan antiguo (PAV) y plan nuevo (FIPropuestas, Reflexiones
sobre educacion en genenalSobre el disefio de la investigacion.

De las categorias para el analisis, las que cojoadtes emergen de las reflexiones
y comentarios de los académicos participantes £iodaversaciones y de los escritos que
docentes de distintas unidades académicas apodhomnpus, se elige para informar en el
presente avance la categoriBrdpuestas ejemplificandola con algunos indicadores
textuales. Se selecciona esta categoria por coasigee incluso una pequefia muestra de
su contenido refleja el real interés de los prafesy profesoras participantes en el estudio
por el mejoramiento de la calidad de la educaciéa ignparten, la preocupacion por la
formacion integral de sus estudiantes y la impaiéaque otorgan a las emociones de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje. Reitergngono existia un foco preestablecido
para dichas categorias y que éstas se levantareinpeimer nivel de analisis, a partir de lo
expresado espontaneamente por los profesoresgsprat participantes.

La categoria “Propuestas” se subdivide en 4 sufjodtes que corresponden a
ambitos diferenciados: ambito epistemoldgico, dmbitrricular, &mbito de interaccion y
comunicacion, y ambito propio del disefio de la stigacion. A continuacion se sefialan
algunos indicadores de cada subcategoria, aumtedizados conceptualmente, indicando
la unidad académica a que pertenece el o la dogertdo formuld. Las citas textuales
estan en cursiva y la contextualizacion, cuandesiena necesaria, entre paréntesis:

a) Ambito epistemolégico

Fisica
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- ...tenemos que ver si estamos de acuerdo en los faepaErtos. y Facultades en la
misma perspectivésociocontructivista)ver si estamos realmente de acuerdo en que
tendriamos que ir hacia alla

Musica

- ...los estudiantes traen carencias de diferente &ndple responden a diferentes
procesos de recepcion; entonces, eso amerita hacera revision sobre como estamos
y cOmo educamos, no sobre cuanta especialidad maheyofesor.

b) Ambito curricular

Bésica

- ... creo que les hace mucha falta tratar de tener magor interrelacion via practica,
asistir mas a los colegios, pero en un plano netdeele observacion, para que en
realidad entiendan cual es la importancia que tiemeuchas de las cosas que aca se
les ensefian

Educacion Fisica

- ... tenemos que modelar para ellis® refiere a dar ejemplo de normas y valores),
compenetrarnos los profesores que somos el Ultieonirso para modelar a estos
jovenes universitarios.

Musica

- (refiriéendose a la desercion en los Ultimos aflogd creo que lo que hace falta es un
propedéutico que trabaje el punto de vista de laa@amnalidad, de las condiciones
naturales, del talento natural; y un propedéutico)(de orientacion vocacional.

Formacion Pedagogica
- ... generar un cambio en los otr@®legas) hacer un perfeccionamiento a nivel de las
especialidades, a eso debiéramos llegar nosotros.

- ... lo que nosotros decimos tenemos que vivirlognes que incorporarlo, ... hay que
preocuparse de que efectivamente los estudiantes wxperiencias de tal forma que
puedan incorporar los valores que tratamos de traitis.

Biologia

- ( refiriéndose a como mejorar la relacion entirep) ... es parte de nuestra
responsabilidad como profesores formar en lo spt@alemos una responsabilidad que
tendriamos que abordar tocando estos temas enslase
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Fisica

- ... lo de los trabajos en grupo es algo que se peadeiiar y es algo que se aprende
también y ahi yo creo que las nuevas modalidades/a@acion como la coevaluacion
pueden ayudar mucho (...) entonces, yo creo quelgs @ue se puede ir
desarrollando.

Castellano
- ...una de las cosas que debiéramos tener todos lms a8 una encuesta, algo que los
alumnos nos dijeran, mucho sobre la parte familiar

Preescolar

- ... nosotras de alguna manera generamos una suerteliemoteccion (...) de tal
forma que son excesivamente dependientes, aun nidabi¢enido su practica
profesional (...xreo quedebemos revisar esto, no es bueno quedarnos cooidade
las egresadas que siguen necesitandonos; en eidosesreo que esta caracteristica
tan femenina del departamento, puede no ser buenatenemos que pulir algunos
aspectos

Educacion Fisica

- ... alas cuatro de la tarde ya no exis@omnos en el campus (se refiere a que los
estudiantes en su mayoria trab@jamtonces, yo creo que tenemos que preocuparnos y
buscar entre todos una solucion

c¢) Ambito interaccion y comunicacion

Bésica

- ...yo siento que hace falta mayor comunicacion, (.. después de los resultados de
los cursos se pudieran tener momentos de conversacitre los profesordgse refiere
a momentos estructurados con este fin).

- ... ademas de las clases, habria algo que es fundahemnla relacion que uno tiene
con el alumno fuera de la clase (...) yo creo quarssglaria mucho esto si el profesor
tuviese espacios para dialogar con sus alumnos.

Formacion Pedagogica

- ...que revisaramos esfolas percepciones de los estudianteslps los profesores de
formacion pedagogica, (...) para que ojala en unaxpn@a reunién pudiéramos
conversar de esos temas para mejorar esta opini@tignen los alumnos nuestros

Quimica
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- ... mejorar la interaccion docente-alumno, incorputta a los estudiantes al mundo de
los académicos; por ejemplo, organizando una vesealestre una jornada de reflexion
departamental con participacién de ambos estamentos

Biologia
- (para mejorar la relacién entre pareshay. que hacer una muy buena recepcion a los
estudiantes de primer afio, empezar desde alli

Inglés

- ... ho nos damos a veces cuenta de todas estas ee®dajpe intervienen en el
aprendizaje (...) nosotros deberiamos encontrar redgtormula para acogerlos de
otra manera al comienzo

Fisica

- ... tratar de, en conjunto, ponernos de acuerdo pque nuestra docencia y no
solamente la docencia sino que todo lo demas dgb&ramos estar haciendo para
formar a estos jovenes, vaya en la direccion aquad llegar a tener una imagen mas
interesante o mas rica.

Diferencial

- ... lo metodoldgico también es una cuestion que perdie solamente de uno sino que
también de poder obtener otras miradas (...) yo gq@®eso en el FID quedo reflejado
y en la medida que nosotros nos comprometiéramdsatasemos de que esta
preocupacién for lo metodolégichla pudiéramos compartircon otros profesorgs
yo creo que podriamos hacer algo por disminuidésfavorable.

- ... tener la posibilidad de hacer este analisis egrapo de profesores, reflexion
sobre lo que nos esta pasando en el contacto sallonnos en la sala de clases, (...)
en la medida en que tu puedas traspasar todo estdegesta ocurriendo a la reflexion
con tus propios colegas, puedes descubrir dondaviesbn aquellos detalles o
aguellas fallas que te hicieron sentirte asi. Yeocque ese contacto , ese analisis , ese
didlogo y esa reflexién, nos falta.

d) Sobre el disefio de la investigacion

Aleman

- (refiriendose a como mejoraria el disefio de &Euacion del contexto interaccional)
... apoyarse de esta filmacion y preguntarle tamba&nprofesor que situacion vivié
poco antes de entrar a la sala de clases o la natterior porque ese es un factor
humano que influye muchisimo en el aprendizajeodealumnos como también las
experiencias de ellos antes de entrar a la salaldgses. Yo pienso que filmar la clase y
analizarla seria una buena idea
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Francés

- y en una evaluacion del FIDQ.Uds. lo tendrian que hacer sabgse refiere a los
resultados que corresponden al EIpdrque hay elementos ahi para la evaluacion del
FID.

Quimica
- ... seria importante llevar los resultad@se la investigaciony una plenaria.

Artes Plasticas

- ... completar la informacion con mas datos, en sbade los alumnos de arte que es la
investigacion que estoy tratando de hacer, inclaguartir de las imagenes que ellos
crean, donde hablan en otro lenguaje del cual an&gjor no tienen conciencia, y como
a lo mejor juntar estas dos cosas y ver la reladijue intersubjetivamente logremos
como resultado del analisis de la interpretacion

Diferencial

- ...seria bien importante poder conocer algo de esdbt@m(resultados de Formacion
Pedagdgica)porque los profesores de formacion pedagogica fabaon nosotros
con nuestros alumnos y también son parte del eqigpoabajo de nosotros.

Matemética

- ... seria bueno incorporar a los estudiantes en espacio de reflexion conjunto, sobre
todo en esta muestra de discusion, (...) y que lpapaoxima sesién se incorporaran
los mismos alumnos para que compartiéramos lasepeiones y visiones de este
trabajo.

A modo de sintesis, podemos sefialar que las praguesn el ambito
epistemoldgico nos interpelan sobre la relevaneidisicutir y profundizar el enfoque desde
el que estamos formando a nuestros estudiantegl Bmbito curricular, se destaca la
necesidad de renovar nuestras practicas, de periaccos constantemente y de lograr un
vinculo efectivo teoria-practica. En cuanto al d&mbnteraccion y comunicacion, es
evidente que hay consenso en que requerimos geaspacios de real convivencia
universitaria, destinados especialmente a intds@mmuestras preocupaciones, propuestas
y ¢ por qué no decirlo?, también nuestros suefioso ciormadores de los futuros
profesores del pais. Finalmente, en lo relativ@rabito propio de la investigacion, las
propuestas, ademas de aportar con nuevas ideaspdisefio, se centran principalmente
en socializar y difundir sus resultados entre éoados y estudiantes.

El término de la etapa actualmente en desarrotidrédede base para la evaluacion
de impacto que esta proyectada para 2005 en distiiieles del sistema educacional , con
la colaboracién tanto de académicos de la UMCE cdm@rofesores y profesoras de
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escuelas y liceos. Esta evaluacion de impactoéesataargo del equipo de investigacion y
serd coordinada en forma conjunta por la Direcai@n Investigacion y el Programa

SURGE. Esperamos que los resultados de esta Hidagativa sean un aporte efectivo a la
calidad de la educacion chilena, entregando aérestun procedimiento simple, cuyo

atractivo radica en establecer una nueva dimensi@uativa, ligada a los objetivos

transversales, que otorga al profesor o profesormrha de decisiones independiente y
autoregulada para decidir los cambios que él oedtame convenientes para mejorar los
aprendizajes de sus estudiantes, segun las céstctey de cada uno de sus cursos.
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